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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café  จงัหวดันครศรีธรรมราช  งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม ให้กบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t -Test และ One - Way ANOVA 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีมีใช้บริการส่วนใหญ่คือเพศหญิง มีช่วง
อายุ20–30 ปี ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000–20,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 51-100 บาท 
ใชบ้ริการเวลา 12.01 -15.00 น. ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตวัเอง และเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้าน อยากรับประทาน
เคร่ืองด่ืมและขนม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (Mean  = 4.19) โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Mean  = 4.48)และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (Mean  = 3.70) เม่ือท าการทดสอสมมติฐานพบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัด้านเพศ อาชีพ รายได้ ให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการลาดรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีพฤติกรรมท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่าง
กนัดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาใชบ้ริการ และ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
ให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการวิจยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ โดยการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น 
ช่องทางส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยง่าย ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในธุรกิจร้านกาแฟท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวใหเ้พิ่มข้ึน  
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to examine the satisfaction level of customers towards 

the restaurants and beverages of “ At Loft Café”  in Nakhon Si Thammarat Province classified by  

marketing mix ( 7Ps) .  The sample sizes for this study were 400 customers who used this service. 

The instrument of the research was questionnaires and the difference of customer opinions were analyzed 

and measured by statistical software in the form of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent 

Sample Test, One Way Analysis (ANOVA)  and LSD at 0.05 statistically significant levels.  The data with 

significant results were tested once again using Least Significant Difference (LSD). The result showed that 

most of the sample group were female with age ranging from 20 to 30 years,  most of them were marital 

status and completed Bachelor degree,  the majority of them as private company employees with income 

average 10,000-20,000 baht per month.  The analysis of customer behavior; the results indicated that most 

of these customers spending 1-2 times per week,  average cost of 51-100 baht per times.  Used time is  

12.01 -15.00 hrs.  Decided to use the service by yourself.  And most of the reasons for using want to eat 

beverages and foods.  

 According to customers’  satisfaction, marketing mix (7Ps) ,  the highest level of satisfaction with 

the overall marketing mix (Mean =  4.19)  with product side was the highest level (Mean =  4.48)  and 

promotion side was the least level of satisfaction (Mean = 3.70).  When testing the hypothesis, it was found 

that customers were different in sex, occupation, income had different level of customers ’ satisfaction at  

the significant level at 0.05. In addition the customer’s behavior of the service was different in terms of the 

frequency of using the service.  The time of service and the people involved in the decision to use the store 

had a difference level of satisfaction with a 0.05 level of significance.  

 The findings can be beneficial to entrepreneurs. By developing marketing promotions such as 

online media channels that are an important tool for easy access to customers. The information can be 

useful for the company organizations that have similar business characteristics as At Loft Café. 
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บทน า 
 
 ปัจจุบนัร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีได้รับความสนใจจากผูป้ระกอบการตั้งแต่รายเล็กไปจนถึง 
รายใหญ่ เน่ืองจากกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมไดรั้บความนิยมอยา่งมากในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทยและการด่ืมกาแฟใน
ปัจจุบนัสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสมยัใหม่ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ในช่วง
ระยะเวลา 4-5 ปีท่ีผา่นมามีการเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของร้านกาแฟ ซ่ึงจากขอ้มูลแนวโนม้ธุรกิจกาแฟ
ในเมืองไทย โดยเฉพาะตลาดกาแฟสดการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากอตัราการบริโภค
กาแฟสดของคนไทยท่ียงัต ่าเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ คือ มีอตัราการบริโภคโดยเฉล่ียประมาณ1.2 กิโลกรัม
ต่อคนต่อปี (300แกว้ต่อคนต่อปี) ต ่ากวา่คนในยุโรปท่ีตวัเลขอตัราการบริโภคอยูท่ี่ประมาณ 4-5 กิโลกรัมต่อ
คนต่อปี (ประมาณ 600 แก้วต่อคนต่อปี) ขณะท่ีคนในประเทศญ่ีปุ่นมีการบริโภคกาแฟอยู่ท่ีประมาณ 
3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี) ตวัเลขน้ีสะทอ้นวา่ตลาดกาแฟสดในประเทศไทยยงัมี
โอกาสท่ีจะเติบโตไดม้าก และอาจจะมีตวัเลขถึงปีละ 10% (ศูนยอ์จัฉริยะ เพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2562) ท า
ให้ในภาพรวมของอุตสาหกรรมกาแฟไทยยงัมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตต่อไปได ้การมีส่วนร่วมของภาครัฐและ
เอกชนไดต่้อยอดพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณและผลกัดนัข้ึนเป็นพืชเศรษฐกิจ 
ตวัใหม่ ท าใหน้กัลงทุนหนัมาจบัธุรกิจน้ีมากข้ึน มีร้านกาแฟหรือคาเฟ่กระจายตวัอยูท่ ัว่ทุกมุมของเมืองทั้งใน
สถานีบริการน ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ ร้านกาแฟรูปแบบ Stand Alone หรือกระทัง่ร้านกาแฟรถเขน็ 
 ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระกอบการร้าน 
Café ต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคร้านกาแฟ  
At Loft Café อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของกาแฟและ
บริการดา้นต่าง ๆ ภายในร้านกาแฟให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย สามารถน า ขอ้มูลเหล่าน้ีไป
ปรับปรุงกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเกิดไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในธุรกิจ พฒันาสินคา้
และการบริการใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.) ศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft 
Café  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft Café  จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 3.) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามปัจจยั
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 



ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion) 

- ดา้นบุคลากร (People) 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)                                                    

environment) 

 

สมมติฐานของงานวจัิย 
 1.) ผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 2.) ผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมการใช้บริการท่ี
ต่างกนั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้บริการ, ช่วงเวลาการใช้บริการ, ค่าใช้จ่าย, บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน และเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการร้าน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         

 

               

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - สถานภาพ 
 - ระดบัการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
- ค่าใชจ่้าย 
- บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
- เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการร้าน 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557) พฤติกรรมของผู ้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์รวมถึงการน าสินคา้และบริการมาใช้
ประโยชน์ เพื่อการผลิตเป็นสินคา้และบริการอ่ืนๆ เพื่อสนองความตอ้งการและผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค การใช้สินคา้และการใช้บริการอย่างใดอย่างหน่ึงก็คือ การบริโภคดว้ยเช่นกนั เช่น 
การไปพบแพทยเ์ม่ือยามเจบ็ป่วย การพกัโรงแรม การท่องเท่ียว การขนส่ง เป็นตน้ 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดย 
นกัการตลาดจะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายขององคก์รธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดน้ีนบัเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีองคก์รธุรกิจสามารถ
ควบคุมไดส่้วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดสมยัใหม่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม โดยท่ีรู้จกักนัว่า 
“7Ps” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด
(Promotion)  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ(Process) 
(Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler, 2014) 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด (2554, 39) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ
ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติด้านบวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ี
แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ใบเฟิร์น  แกว้จ าปาสี (2562) ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟสด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 



 มนสันนัท์ ธนาพุ่มเพ็ง (2556) ศึกษาปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
สตาร์บัคส์ (Starbuck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภค กาแฟ 
สตาร์บคัส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการ ศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนลูกจ้างประจ า และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาทมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัท่ีสุด และปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ เช่น ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า และความไวว้างใจในกาแฟ 
สตาร์บคัส์  มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภค 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café อ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผู ้จ ัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ ได้การประเมินค่า IOC ของทุกข้อค าถาม และน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliabiliy) โดยใช้วิธี หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach 's Alpha 
Coeficient) โดยมีค่าระหว่าง 0 < Q <1 และมีสัมประสิทธ์ิมากกว่า 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงจากการทดสอบได้ค่า
สัมประสิทธ์ิ 0.945 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างได้จริง ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่งจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (X̄)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส่วนการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent sample T – Test และ One - Way ANOVA 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ี 0.05 หากพบคู่ท่ีแตกต่างไดท้  าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วย 
การวเิคราะห์ Post Hoc แบบ LSD 
 
 
 



ผลการวจัิย 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 400 ชุด พบวา่ลูกคา้ท่ีใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีช่วงอายุ 20 - 30 ปีมากท่ีสุด จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ดา้นอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  และส่วนใหญ่รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการร้านAt Loft Café   จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ใชบ้ริการร้านเวลา 12.01 -15.00 น.จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 51-100 บาท จ านวน 254 คนคิดเป็นร้อยละ 63.5 ด้านบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือการตดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และส่วนใหญ่มีเหตุผล
ท่ีท่านตดัสินใจใชบ้ริการร้านคือ อยากรับประทานเคร่ืองด่ืมและขนมจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด  (7Ps) ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของผูใ้ชบ้ริการร้าน  At Loft Café  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าลูกคา้ท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามโดยให้ระดบัความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (Mean  = 4.19) โดยผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มาก 
(Mean  = 4.48) รอง ลงมาคือด้านลักษณะทางกาย (Mean  = 4.37) ด้านกระบวนการ (Mean  = 4.28) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Mean  = 4.24) ดา้นราคา (Mean  = 4.15) ดา้นบุคลากร (Mean  = 4.10) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Mean  = 3.70) ตามล าดบั 
 ส าหรับการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมี
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั, ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั และผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในดา้นลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราช
ท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาการใช้บริการ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน



ผูใ้ช้บริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีลักษณะพฤติกรรมด้านบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของของผูใ้ช้บริการร้าน At Loft 
Café  จงัหวดันครศรีธรรมราชจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม พบวา่ลูกคา้ท่ีมีใชบ้ริการ 
ส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
ซ่ึงผลของงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั นิอร สิงหิรัญเรือง (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมและความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริหารจัดการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงความ
สอดคล้องกบัลกัษณะกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราชและท่ีตั้งของร้านอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีธุรกิจประกอบการหลากหลายทั้งเอกชนและส่วน
ราชการ ลูกคา้ของร้านส่วนใหญ่จึงเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นเขตนั้น และทางดา้นพฤติกรรมพบวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ร้าน  At Loft Café  ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใช้บริการร้าน  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ใช้บริการร้านเวลา 
12.01 -15.00 น. ตัดสินใจใช้บริการร้านด้วยตัวเอง และส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้บริการร้านคือ อยาก
รับประทานเคร่ืองด่ืมและขนม ซ่ึงผลของงานวิจยัมีความสอดคล้อง สุภาภรณ์  จินดาวงษ์ (2558) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ า เภอเมืองจังหวดันครปฐม กรณีศึกษา 
ร้านบา้นไร่กาแฟ สาขาท่ี 209 
 2. จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  (7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการร้าน 
At Loft Café  จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่ามีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด และ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผลของงานวิจยัมีความสอดคล้องกับ 
จารุภทัร์ มงัคลสุต (2556)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟสตาร์บคัส์ กรณีศึกษา ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว  เน่ืองจากการใชบ้ริการของร้าน ผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะค านึงหรือใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรกๆ นอกจากน้ีในดา้นอ่ืนๆยงัตอ้งค านึงเพื่อดึงดูดใจและกระตุน้ลูกคา้มาใช ้บริการเพื่อใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชซ้ ้ าต่อไปในอนาคต  
 ผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจุบนัความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ 



อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดไ้ม่เป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการ ซ่ึงทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั และ
การให้บริการของร้านAt Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราช ก็เช่นเดียวกนั ผูท่ี้มาใช้บริการทุกคนไม่วา่จะ
เป็นเพศหญิงหรือเพศชาย มีอายุ สถานภาพเป็นเช่นไร หรือประกอบอาชีพมีรายได้เท่าใด จะตอ้งได้รับ
บริการท่ีดี มีการเอาใจใส่ในเร่ืองท่ีมาใชบ้ริการจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ  
 ผูใ้ชบ้ริการร้าน At Loft Café จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีต่างกนั 
ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้บริการ, ช่วงเวลาการใช้บริการ, ค่าใช้จ่าย, บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน และเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการร้าน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในรายดา้น
ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลของงานวิจยัมีความสอดคล้องกบั ชญัญา เตชมหามงคล 
(2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา ใชบ้ริการร้านกาแฟขนาดเล็กในอ าเภอเมืองจงัหวดั
สมุทรปราการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีช่วยกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ส่งผลให้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ผูป้ระกอบการได้ทราบถึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแลว้นั้น 
สามารถน าไป ปรับปรุง พฒันาการบริการ อาหาร และ เคร่ืองด่ืม เช่น ส่งเสริมโปรโมชัน่ต่าง การขยายกลุ่ม
ฐานลูกคา้ ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
 2. ผูป้ระกอบการเจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม At Loft Café ควรปรับปรุง พฒันา หรือ คิดคน้
อาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีรสชาติท่ีอร่อยและถูกปาก ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 
ๆ หรือ การลงโฆษณาตาม Page Facebook แนะน าร้านอาหาร เช่น Wongnai เป็นตน้  มีโปรโมชัน่ของร้าน
ในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ช้บริการมาก เพื่อเพิ่มความถ่ีใน การใช้บริการของกลุ่มผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจส่งผลให้ลูกคา้เกิดความจดจ า และสร้างความสนใจให้เกิดการมาใชบ้ริการให้คร้ังต่อไป 
เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัดว้ยความท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่สูงมาก ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
ควรเหมาะสม ไม่แพงเกินไปเหมาะกบัปริมาณหรือคุณภาพท่ีไดรั้บ  
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะกายภาพทั้งมีความสัมพนัธ์
กบัการใชบ้ริการ ดงันั้นจึงควรมีการพิจารณาเลือกใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจได ้
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 
 1. ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก โดยการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ 
 2. ควรน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปศึกษาเชิงเปรียบเทียบหรือเป็นแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัร้านอาหาร
และ เคร่ืองด่ืมท่ีอยูใ่นชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เพื่อน าขอ้ดีของแต่ละสถานท่ีมาปรับปรุงพฒันา ให้
ย ัง่ยนืต่อไป 
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