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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน 
ธนาคารกรุงไทย 2) ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
และ 3) ศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
ซ่ึงมีสมมติฐานในการวิจยั คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทยต่างกนั และ 2) การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี 5 
จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสตูล จ านวน 
230 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคาร 
กรุงไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การฝึกอบรม รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาตนเอง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการศึกษาต่อ 
และมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน รองลงมา คือ ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาส
พฒันาศกัยภาพ) ดา้นภูมิใจในองคก์าร ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นความสมดุล
ระหว่างงานชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิต   
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการคุณภาพชีวิต
การท างานด้านรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 
จงัหวดัภาคใต้ ได้ร้อยละ 46.1 (R2= .461) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการฝึกอบรม 
 
ค าส าคัญ : การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ การจดัการ, คุณภาพชีวติ, พนกังานธนาคารกรุงไทย 
 

Abstract 

 The objectives of this research are 1)  To study the opinions toward the Human Resource 
Development of Krungthai bank’ employees 2) To study the opinions of working life quality management 
of Krungthai Bank’  employees and 3)  To study Human Resource Development affecting working life 
quality management of Krungthai bank’  employees.  The hypothesis of this research are as follows 1) 
personal information; gender, age, status, educational level, monthly income, job position, and varied 
working experiences, and 2) Human Resource Development affecting working life quality management of 
Krungthai bank’  employees, the samples are Krunthai bank’  employees working in five southern 
provinces comprising Songkhla, Pattani, Yala, Narathiwat, and Satun with 230 samples by using the 
statistics of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, The test of differentiation of T value ( t-test) , 
Test of F value (f-Test), the analysis of variance (One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis.  
  The research results found that the samples have the overall opinion level toward the Human 
Resource Development of Krungthai bank’  employees in high level and in terms of each aspect shown 
that the staff training aspect has the highest mean following by self-development aspect, and the aspect of 
proceeding for higher education has the lowest mean. The overall opinion of the samples toward working 
life quality management of Krungthai bank’  employees is high and aspect with the highest mean is the 
progression and job security following by the relationship in the organization aspect, safe environment 
and healthful aspect,  potential development opportunity aspect, organization engagement aspect, injustice 
and adequate income and compensation aspect, the balance between working life and personal life aspect, 
and the individual rights aspect with the lowest mean. Besides, found that the samples with different job 
positions have the opinion level toward the working life quality management of Krungthai bank’ 
 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) วชิาเอกบริหารธุรกิจ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั   
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employees are different in overall with statistical significance at the level of 0.05 and when considering in 
each aspect found that the aspect of the balance between working life and personal life is different with 
the statistical significance at the level of 0. 05.  The research also found that the Human Resource 
Development can forecast the income aspect of life quality management and also the aspect of injustice 
and sufficient income and compensation of Krungthai bank’  employees in five southern provinces with 
the percentage of 46.1 (R2 = 0.461) with statistical significance at the level of 0.05. However, the variables 
that can forecast the statistical significance are self-development aspect, continuing for higher education 
aspect, and staff training aspect. 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน รวมทั้งการจดัการท่ีเนน้การเพิ่มคุณค่าในตวับุคคลหรือทุนมนุษย ์โดย
การจดัการบุคลากรให้มีความเหมาะสมต่อความตอ้งการขององคก์ร อีกทั้งการดึงดูดบุคคลท่ีมีความพร้อมทั้ง
ความเก่งและความดีมาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงเป็นส่ิงส าคญั และส่ิงท่ีจะเสริมสร้างความไดเ้ปรียบดงักล่าวให้แก่องคก์ร ก็
คือ คุณภาพของบุคลากร 
 คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความสุขใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ร บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะตอ้งอยูอ่ยา่งมีความสุข มีความรู้สึกวา่งาน
มีความส าคญั และมีคุณค่าเป็นอยา่งยิ่ง มาตรฐานในการวดัคุณภาพชีวิตของการท างานโดยทัว่ไป พิจารณา
จากค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม มีสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ มีโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของตนเอง มีความกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในงานท่ีไดท้  า มีการท างานร่วมกนั และมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั สามารถปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของตนได ้มีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และ
ชีวติส่วนตวั ตลอดจนตอ้งมีคุณค่าทางสังคม (ศราวฒิุ  บุญสอน, 2559) 
 การท างานนั้นมีความส าคญักับชีวิตของคน เพราะว่าการท างานเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของคน ซ่ึงทุกคนพึงปรารถนาและตอ้งการ เม่ือคนได้ท างานก็จะมีรายได้เล้ียงตวัเองและ
ครอบครัวได้อยา่งพอเพียง และย ัง่ยืน ท าให้ครอบครัวอบอุ่นเกิดความรู้สึกพึงพอใจกบั ชีวิต การท างานถือ
เป็นเร่ืองท่ีดีทั้ งต่อตนเองและองค์กร เพราะท าให้คนได้แสดงออกถึงสติปัญญาความสามารถ ทักษะ 
ตลอดจนความคาดหวงัในส่ิงต่าง ๆ ของคนท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงก็เป็นเพียงกระบวนการท่ีท าให้คนมีความสุข 
ไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตของตนเอง แต่ส่ิงท่ีส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรท่ีแทจ้ริง คือ คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ ให้มีความแข็งแรงและมีความพร้อมในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพ ถือเป็น ส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรควรท่ีจะศึกษาหาวิธีการท าให้เกิดความสมดุลระหว่างคนและ



4 

องค์กร เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความสุขจากการมีงานท่ีดีและมีความมัน่คงในอนาคต (เอกชยั รุจิกมลพงศ์, 
2561) 
 ในปัจจุบันผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของคนท่ีท างานและให้
ความส าคญักับคน โดยถือว่าคนเป็นทรัพยสิ์นมีค่าอย่างหน่ึงขององค์กร ซ่ึงถ้าบุคคลในแต่ละองค์กรมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ก็ท  าใหก้ารผลิตมีคุณภาพ ผลผลิตเพิ่มข้ึน รวมไปถึงการปรับปรุง การให ้บริการ การบริหาร
ผลการด าเนินงาน ความพึงพอใจของพนกังาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และภาพลกัษณ์ขององคก์ร การพฒันา
ให้แรงงานท่ีเขา้มาท างานในองค์กรเหล่าน้ีรู้จกัปรับตวัให้มีชีวิตท่ีมีความสุขจากการท างานและสภาพการท างาน
ขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั เพราะงานเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินชีวติของมนุษย ์การมีงานท าช่วยท าใหม้นุษย์
สามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต เป็นแหล่งท่ีมารายได ้งานเป็นตวัก าหนดสถานภาพ 
และต าแหน่งทางสังคม ลกัษณะของงานเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย ์คุณภาพชีวิต
ของการท างาน มีความส าคญัยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนเราท างาน
เพื่อให้ด ารงชีวติอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน ดงันั้น สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสม คือ 
ท าให้เกิดความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคล และองคก์ร คุณภาพ
ชีวติการท างานส่งผลต่อองคก์ร เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูท้  างาน ช่วยเพิ่ม
ขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน ดงันั้น คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่ง 
องค์กรทุกภาคส่วนพยายามท่ีหันมาใส่ใจเร่ืองคนกันมากข้ึน ยิ่งในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ย่อมมี
ผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนักงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ องค์กรเองคงจะไม่มุ่งเน้นท่ีคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ขององคก์รอยา่งเดียว ควรจะให้มาใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวติของพนกังานควบคู่ไปดว้ย เพราะสภาพ
เศรษฐกิจตกต ่าเช่นน้ี มีส่วนกระทบต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากรอย่างแน่นอน องค์กรจะมีส่วนช่วย
ผลกัดนัใหมี้การพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน 
 ผูศึ้กษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับใช้ด าเนินการปรับปรุง
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารธนาคารกรุงไทย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสภาวะของสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมัน่คง และคงอยูก่บั
องคก์รไปตราบนานเท่านาน ไม่ด้ินรนไปแสวงหาองคก์รใหม่อีกต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 
5 จงัหวดัภาคใต ้
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้
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 3.  เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ต่างกนั 
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 
   (Independent Variables)      (Dependent Variables)            

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 ในการวิจยั เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคาร 
กรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของวจิยั ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายไดต้่อเดือน 
-  ต าแหน่งงาน 
-  ประสบการณ์การท างาน   
 

การจดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นที ่5 จงัหวดัภาคใต้ 

-  ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
-  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
-  ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ 
-  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
-  ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์าร 
-  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
-  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
 ส่วนตวั 
-  ดา้นภูมิใจในองคก์าร 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นที ่5 จงัหวดัภาคใต้ 

-  ดา้นการฝึกอบรม 
-  ดา้นการศึกษาต่อ 
-  ดา้นการพฒันาตนเอง 
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 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี 5 
จงัหวดัภาคใต ้ได้แก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสตูล ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 493 คน โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 230 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน   
   ส่วนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้
ประกอบดว้ย ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการพฒันาตนเอง 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การจดัการคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสัมพนัธภาพ
ในองค์การ ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ด้านภูมิใจใน
องคก์าร 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
ยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสตูล 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ด าเนินการวิจยั ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธันวาคม 2563 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 
สัปดาห์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต้ หมายถึง พนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังาน
ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และ
จงัหวดัสตูล 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนินการให้พนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บประสบการณ์
และการเรียนรู้โดยการส่งเสริม สนับสนุน การเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความสามารถของพนกังานธนาคารกรุงไทย เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน และบรรลุเป้าหมาย  
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุขทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงใน
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ชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เกิดองคป์ระกอบเหล่านั้น และการท่ีพนกังาน
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแลว้ ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารไปจนถึงชีวิตส่วนตวั
ของพนกังาน  
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษา เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคาร 
กรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัได้ค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นเหตุผล
สนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย  
 1.  แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์, 
วตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ประกอบไปดว้ย ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน
ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน, ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี, องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างาน, เกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน และองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างานไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม, ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ,
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ, ดา้นความมัน่คง และความกา้วหน้าในงาน, ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล, ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติความเป็นอยู ่และดา้นภูมิใจในองคก์าร  
 3. งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการ        
คุณภาพชีวติ  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
และกระบวนการศึกษาโดยศึกษาถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้
 2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดั
ภาคใต ้ได้แก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสตูล ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน 493 คน โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 230 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนโดยการประยุกตจ์าก
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัและกรอบแนวคิดท่ีท าการศึกษา โดยมี
ขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆจากต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
ผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC เพื่อความหาสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม  
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 4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบวา่ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง 0.67-1.00 และท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) พบวา่มี
ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .950 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลสองส่วนไดแ้ก่   
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
230 ชุด   
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารจาก 
ต ารา วารสาร บทความวชิาการ งานวจิยั รวมถึงเวบ็ไซตแ์ละงานวจิยัทีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวจิยั  
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ
ความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี  Least Significant Difference (LSD) และ การ
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 55.22 ส่วนเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.78 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.74 ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.78 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 57.83  

ตาราง 1   

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพืน้ท่ี 5 จังหวดัภาคใต้ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ X  S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. ดา้นการฝึกอบรม 4.18 0.77 มาก 1 
2. ดา้นการศึกษาต่อ 3.92 0.91 มาก 3 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.05 0.85 มาก 2 

โดยรวม 4.05 0.84 มาก  
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ( X = 4.05, S.D.= 0.84) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการฝึกอบรม ( X = 4.18, S.D.= 0.77) รองลงมา
คือ ดา้นการพฒันาตนเอง ( X = 4.05, S.D.= 0.85) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการศึกษาต่อ     
( X = 3.92, S.D.= 0.91) 
 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพืน้ท่ี 5 จังหวดัภาคใต้ 

การจดัการคุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1.  ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
 ยติุธรรม 

3.92 0.95 มาก 6 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.04 0.86 มาก 3 
3.  ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ 4.03 0.93 มาก 4 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 4.09 0.87 มาก 1 
5.  ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 4.05 0.86 มาก 2 
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.80 0.85 มาก 8 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานชีวติการท างานและ
 ชีวติส่วนตวั 

3.91 0.80 มาก 7 

8.  ดา้นภูมิใจในองคก์าร 3.95 0.87 มาก 5 
โดยรวม 3.97 0.87 มาก  

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.87) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ( X = 4.09, 
S.D.= 0.87) รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ ( X = 4.05, S.D.= 0.86) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ( X = 4.04, S.D.= 0.86) ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ( X = 4.03, S.D.= 0.93) ดา้นภูมิใจ
ในองคก์าร ( X = 3.95, S.D.= 0.87) ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.92, S.D.= 0.95)   
และด้านความสมดุลระหว่างงานชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ( X = 3.91, S.D.= 0.80) ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.80, S.D.= 0.85) 
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 ผลการวิจยั การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ 

จ  าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

จ  าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การจดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การจดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดั
ภาคใต ้ดา้นความสมดุลระหวา่งงานชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องพนกังานธนาคาร กรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษา ยิ่งยศ เจนรักสุขมุ (2558) ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานกรุงไทยต่อการฝึกอบรมและพฒันาของ
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคลธนาคารกรุงไทย : ศึกษาเฉพาะสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล ผล
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การศึกษา พบวา่ 1) ความคิดเห็นของพนกังานกรุงไทย สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล โดยรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

วตัถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอจัฉรีย ์ปัญญาภู (2558) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานเขตพะเยา ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขต
พะเยา มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดั
ภาคใต ้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพชีวิตของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย เขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัภาคใต ้กบัเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้จ
จุดอ่อนและเสริมจุดแขง็ของธนาคารใหสู้งยิง่ข้ึน  
 2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความเครียด วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ า เป็นตน้ เพื่อท าให้องค์กรสามารถน าผลการวิจยัมาปรับปรุง การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
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