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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
ร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาระดับความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ
ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 
400 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.38) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 4.53) รองลงมาคือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.46) ดา้นบุคลากร ( X = 4.42) ดา้นการจดัจ าหน่าย ( X = 4.39) ดา้นราคา ( X = 4.38) 
และดา้นกระบวนการให้บริการ ( X = 4.38) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
( X = 4.13) ตามล าดบั และมีระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ า ( X = 4.58) รองลงมา คือ ดา้นการบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัร้านอาหาร 
( X = 4.39) นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดี
ของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 41.2 อย่างมีนัย 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา 

 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต,้ ความภกัดี 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1) study the significant level of the marketing mix of the Southern local 
food restaurants in Hatyai, Songkhla, 2) understand the consumer loyalty toward the Southern local food 
restaurants in Hatyai, and 3) identify the marketing mix of the restaurants which affected the loyalty of the 
consumer. Samples were 400 consumers of the Southern local food restaurants in Hatyai. Statistic tools 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression.  
 The research disclosed that the samples were remarkably affected by the marketing mix of the 
Southern local food restaurants in Hatyai ( X = 4.38). Product was the most considered aspect ( X = 4.53) 
followed by physical evidence aspect ( X =  4.46) , people aspect ( X =  4.42), place aspect ( X =  4.39) , 
price aspect ( X = 4.38), process aspect ( X = 4.38), and promotion aspect ( X = 4.13), respectively. On 
the other hand, the consumers also reflected a significantly high level of loyalty ( X =  4. 49) .  The 
repurchase was the most outstanding action of loyalty ( X =  4.58)  followed by word of mouth about the 
restaurant ( X = 4.39). Moreover, the 7Ps marketing mixes were able to forecast 41.2% of the consumer 
loyalty toward the Southern local food restaurant in Hatyai as the statistically significant rate at .01.  Its 
significant variables were promotion and price.  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อาหาร เป็นปัจจยัพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ท าให้มนุษยอ์ยูร่อด และด ารง 
ชีวิตอยูไ่ด ้เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมนุษยไ์ม่สามารถขาดได ้ไม่วา่จะชนชาติไหน ทุกภาษา และทุกวฒันธรรม 
ตอ้งมีการบริโภคอาหารเพื่อหล่อเล้ียงร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์ แขง็แรงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อาหารยงัเป็น
เคร่ืองแสดงถึงพลงั ศกัยภาพ และอตัลกัษณ์ทางวถีิชีวิตของสังคม ซ่ึงมีพฒันาการมาอยา่งยาวนาน ทั้งการจดั 
สรรรูปแบบ สีสัน ให้น่ารับประทาน มีวิธีการปรุงแต่ง รสชาติ กล่ิน ตามความนิยมชมชอบของผูค้นท่ีนิยม
รับประทาน อุดมไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการ และจะตอ้งค านึงถึงผลเสียหรือผลกระทบท่ีจะมีต่อสุขภาพ 
(ฉวีวรรณ สุวรรณาภา, อรอนงค ์วูวงศ ์และเสริมศิลป์  สุภเมธีสกุล, 2560) อาหารพื้นบา้นไดรั้บการส่งเสริม
ให้มีบทบาทท่ีส าคญัเพิ่มมากข้ึน ในฐานะท่ีเป็นรากฐานของการสร้างความมัน่คงให้แก่สังคม และเศรษฐกิจ
ชุม อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นอาหารท่ีไดม้าจากธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นคุณค่าทางสารอาหาร แร่ธาตุ วิตามิน 
คุณค่าทางโภชนาการ คุณค่าทางยาและสมุนไพร และคุณค่าทางภูมิปัญญาและศิลปวฒันธรรม การบริโภค 
อาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ผกั ผลไม ้ธัญพืช นอกจากจะเป็นแหล่งอาหารท่ีให้วิตามินต่างๆ แลว้ ยงัไดรั้บ ใย
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อาหารหรือกากอาหาร ซ่ึงสามารถดูดซับเอาส่ิงเป็นพิษต่างๆ ของร่างกายในล าไส้ใหญ่ ท าให้ลดโอกาสท่ี
สารพิษต่างๆ จะสัมผสักบัผนงัล าไส้ ซ่ึงการกินอาหารท่ีมีเส้นใยน้อยจึงมีโอกาสเกิดภาวะต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
โภชนาการ เช่น โรคอว้น ไขมนัในเลือดสูง หลอดเลือดแข็ง ความดนัโลหิตสูง และทอ้งผูก ส าหรับอาหาร
พื้นบา้น เป็นอาหารตามธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษตามภูมิอากาศและภูมิประเทศ และมีเอกลกัษณ์ส าคญั 
(ธนธรณ์ แซ่อ้ึง, 2556) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหาร
พื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาหารพื้นบา้นภาคใต้
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร
พื้นบา้นภาคใต ้ไดพ้ฒันาการบริการดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการบอก
ต่อกบัผูท่ี้รู้จกั อนัส่งผลต่อการขยายฐานลูกคา้ใหม่ และเนน้การรักษาฐานลูกคา้เดิมใหก้ลบัมาใชบ้ริการต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
  

สมมติฐานของการวจัิย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการศึกษามุ่งเน้นเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ประกอบด้วย ด้านการ
บอกต่อ และดา้นการกลบัมาซ้ือซ ้ า 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดย
ใชเ้วลาในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 สัปดาห์ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 พฒันา ศิริโชติบณัฑิต (2558) กล่าวไวว้า่ การบริการผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากผลิตภณัฑอ่ื์นๆ คือ ไม่สามารถท่ีจะจบัตอ้งได ้ไม่สามารถแยกแยะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการได้
มีความผนัแปรในการให้บริการ ไม่สามารถจะเก็บรักษาเอาไวไ้ด้เป็นเวลานาน ประกอบไปด้วย ปัจจยั 7 
ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้น
พนกังาน 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดี  
 ดวงฤดี อุทยัหอม และสิทธิเสกข ์พิมพธ์นะพูนพร (2558) ให้ความหมายความภกัดีในตราสินคา้ วา่
เป็นความผกูพนัและทศันคติเชิงบวกของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของตราสินคา้และส่งผลไปถึงพฤติกรรม
การซ้ือตราสินคา้นั้นอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ สามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมซ้ือซ ้ า บอกต่อความอ่อนไหวต่อ
ราคา และทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
 ไชยพศ ร่ืนมล (2558) ความจงรักภกัดีมีความส าคญัธุรกิจเป็นอยา่งมาก ต่อโอกาสในการสร้างความ
มัน่คงให้กบัธุรกิจในระยะยาวของธุรกิจในแง่ยอดขาย การบริหารตน้ทุนในการท าธุรกิจ โอกาสในการท า
ก าไรท่ีมากข้ึน รวมถึงโอกาสในการขยายตลาดของแบรนด์ให้กวา้งขวางมากข้ึน ดงันั้น นักการตลาดควร
วางแผนกลยุทธการตลาดท่ีมุ่งความส าคญัสู่กลุ่มลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีเป็นหลัก เพราะกลุ่มลูกค้าท่ี
จงรักภกัดีจะมีปริมาณการซ้ือมากข้ึน โดยท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการ จึงส่งผลให้ยอดขายเพิ่ม ข้ึน
และรักษาส่วนครองตลาดใหเ้หนือจากคู่แข่งได ้ 
 การส่ือสารแบบบอกต่อ 
 ภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์ (2558) กล่าวไวว้่า การส่ือสารแบบบอกต่อ ประกอบด้วย 1) 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความพิเศษ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี ท าให้เกิดความ
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ประทบัใจจนอยากบอกต่อ หรือพูดถึงประสบการณ์ท่ีตนเองมีต่อผลิตภณัฑ์ 2) ปัจจยัด้านผูบ้ริโภค หรือ
ผู ้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยด้านการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้รับบริการ เป็นการรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการ 4) ปัจจยัดา้นการตลาดแบบบอกต่อ 5) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ
และผูมี้อิทธิพล ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมให้การตลาดแบบบอกต่อมีความเป็นไปไดเ้ป็นอยา่งดีไดม้าก
ท่ีสุด เพราะผูรั้บบริการมีความรู้สึกใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในผูป้ระกอบการ  
 การกลบัมาซ้ือซ ้ า 

 อิศรา  สุรภาพ (2553) การกลบัมาซ้ือซ ้ า เป็นกระบวนการตดัสิตใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 
การแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้นโดยตรง รวมถึงกระบวนการของการตดัสินใจ
ท่ีท าให้มีผลต่อการแสดงออกของปัจจยัทางวฒันธรรม การตดัสินใจซ้ือบริการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพราะการตดัสินใจแต่ละคร้ังนั้นท่ีเกิดข้ึนนั้น หมายถึง การยอมรับในผลิตภณัฑ์
ใดผลิตภณัฑห์น่ึง หรือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงโดยเฉพาะ  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธนัย ์ ชยัทร (2560) ศึกษารูปแบบกลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านจ าหน่ายสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ และความพึง
พอใจของลูกคา้ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด  
 อุมากร จีรชยัมงคล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และดา้นส่งเสริมการตลาด  
 อธิศกิตต์ิ  สินธุระหัส (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความจงภกัดีของผูบ้ริโภค ผลการศึกษา พบว่า พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ธีรภทัร ตียาสุนทรานนท์ (2562) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัพึงพอใจ
มาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหาร
พื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ W.G.  Cochran (1977 อ้างถึงใน ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2561) และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 
ตัวอย่าง มีจ  านวนทั้ งส้ิน 400 ตัวอย่าง โดยขั้นตอนการได้ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 6 ขอ้   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 10 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศพัท ์จากเอกสารวชิาการต่างๆ อาทิ วิทยานิพนธ์ ปริญญา
นิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้น ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
ต่างๆ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และนิยามศพัท ์
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและให้
ค  าแนะน า และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน พร้อมเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  2.1 ผูช่้วยศาสตรจารยท์นัตแพทยน์ฤทธ์ิ ลีพงษ์ ต าแหน่งงาน รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลทนัต 
กรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  2.2 นายเอกสิทธ์ิ พวงสอน  ต าแหน่งงาน ผูป้ระกอบการร้านอาหารบา้นเขาใน 
  2.3 นางนนัทวนั สินชยักุล  ต าแหน่งงาน ผูป้ระกอบการร้านอาหารนนัทวนัแกงส้ม และนนัทวนั
เรือนขนมไทย 
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 3. ผูว้ิจยัน าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ภาษาได้ค่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) ซ่ึงแต่ละข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงถือ
เป็นท่ียอมรับได้ แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง (Validity) พร้อมแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวจิยั จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค จะตอ้งไดค้่าดชันีมากกวา่ .7 ข้ึนไป โดยจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ .885 และแบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีของผูบ้ริโภคต่อ
ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .938 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
โดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน พร้อม
ทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซ่ึงใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 2 สัปดาห์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2.  ประเมินระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และระดบัความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค โดยการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.75 โดยมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.25 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.25 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 26.50 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 39.25  
 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหาร
พื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.38) และเม่ือ



8 

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 4.53) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ( X = 4.46) ดา้นบุคลากร ( X = 4.42) ดา้นการจดัจ าหน่าย ( X = 4.39) ดา้นราคา ( X = 4.38) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X = 4.38) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.13) ตามล าดบั 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการกลับมาใช้ซ ้ า ( X = 4.58) รองลงมาคือ ด้านการบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกับ
ร้านอาหาร ( X = 4.39) 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพืน้บ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค (n=400) 

 ความภกัดีของผูบ้ริโภค 
ดา้นการบอกต่อบุคคลอ่ืน

เก่ียวกบัร้านอาหาร 
ดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ า โดยภาพรวม 

Constant 1.309 1.234 1.272 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .045 .181* .113 
ดา้นราคา (X2) .111 .304** .207** 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) .043 .185* -.071 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  .528** .278** .403** 
ดา้นบุคลากร (X5) .234* .065 -.085 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) .136 .024 .080 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) .103 .107 .105 
F Test 34.329 30.624 39.159 
R2 .380 .345 .412 
Adjusted R2 .369 .342 .401 
หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสามารถ
อธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 41.2 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.272+.403X4 +.207X2 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มีผลต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคดา้นการบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 38.0 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.309+.528X4 +.234X5 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ าร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 34.5 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้
ดงัน้ี 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.234+.278X4+.304X2 +.185X3+.181X1 

 

อภิปรายผล 
 

 1. ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหาร
พื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของอุมากร จีรชยัมงคล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมากร จีรชยัมงคล 
(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2)  ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมากร จีรชยัมงคล 
(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัตติญา
ภรณ์ พิศาลวราพงศ ์(2559) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้
ใช้บริการ ร้านยศข้าวต้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่างๆ 
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เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการของร้านยศขา้วตม้ โดยรวมดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
  4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีรภทัร 
ตียาสุนทรานนท์ (2562) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  5)  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมากร จีรชัย
มงคล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  6)  ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมากร 
จีรชัยมงคล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมากร 
จีรชยัมงคล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารริมน ้ า ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารริมน ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. ระดับความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านอาหารพืน้บ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1) ดา้นการบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัร้านอาหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภค
ต่อร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัร้านอาหาร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกคร้ังท่ีไดใ้ชบ้ริการร้านอาหารพื้นบา้นภาคใตแ้ลว้ ก็มกัจะ
แนะน าคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงานใหไ้ปรับประทานอาหารพื้นบา้นร้านท่ีช่ืนชอบดว้ยทุกคร้ัง 
  2) ดา้นการกลบัมาใชซ้ ้ า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนัย ์ ชยัทร 
(2560) ศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้กลุ่มวยัท างานและกลุ่มผูสู้งอายขุอง
ร้านจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ดา้นการกลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด 
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 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา ทีม่ีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ
ร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 41.2 (R2= .412) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากทางร้านไดมี้การลดราคาอาหารใน
วนัส าคญัต่างๆ อีกทั้งราคาอาหารก็มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความภกัดีต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารพื้นเมืองภาคใต ้
  1)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดีของผูบ้ริโภคดา้น
การบอกต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 38.0 
(R2= .380) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของอธิศกิตต์ิ  สินธุระหัส (2561) 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด ได้แก่ ด้านบุคลากร สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดีของผูบ้ริโภคดา้น
การกลบัมาใชซ้ ้ าร้านอาหารพื้นบา้นภาคใต ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 34.5 (R2= .345) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาหารมีความสดใหม่ของวตัถุดิบ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และ มีบริการสั่งจากได้หลากหลายช่องทาง เช่น Grab food, 
Panda food, Line man 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านอาหารพื้นบ้านภาคใต้ ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  
 จดัให้มีเมนูท่ีหารับประทานไดย้ากให้หลากหลายให้ผูใ้ช้บริการไดเ้ลือกรับประทาน ทางร้านควรพิจารณา 
ปรับราคาอาหารให้มีหลากหลายราคาให้ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใช้บริการ ทางร้านควรจดัสถานท่ีจอดรถให้มีเพียงพอ
ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ควรมีการลงโฆษณาในวารสารน าเท่ียวบา้ง ฝึกให้พนกังานมีความเช่ียวชาญส าหรับการแนะน า
อาหารท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายของทางร้าน พนกังานตอ้งมีความรับผิดชอบในการให้บริการอาหารกบัผูรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง และมีความรวดเร็ว การติดตั้งป้ายช่ือร้านให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดง่้าย และชดัเจนมากท่ีสุด  
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 ระดับความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านอาหารพืน้บ้านภาคใต้ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 ควรจดัให้ผูใ้ชบ้ริการไดรี้วิวร้านอาหารพื้นบา้นจากการท่ีมาใชบ้ริการบา้ง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้าน
ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ควรจดัโปรโมชัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้โอกาสไดก้ลบัมาใช้บริการร้านอาหารพื้นบา้นอีก
ในอนาคต 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทศันคติ แรงจูงใจ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ แนวความคิด เพื่อน ามาปรับใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและทดลอง
เขา้มาใชบ้ริการในอนาคต  
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารพื้นบ้าน เพื่อท าให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต  
 3. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการร้าน อาหารพื้นบา้น 
ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารพื้นบา้นจะไดมี้แนวทางในการ ปรับปรุงการบริการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
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