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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส 

ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั (2) ศึกษาความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั (3) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั และ (4) เปรียบเทียบความ

คาดหวงัในการปฏิบติังาน กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์

เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัโอเอม็

เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั ปีพ.ศ 2563 จ านวน 79 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการในการ

วจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงทดสอบความเช่ือมัน่โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ ครอนบคั สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ ใชส้ถิติ T-test และ F-test หรือ One-way ANOVA และ Correlation 

โดยผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส 

(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน

ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน, ดา้นค่าจา้ง

และสวสัดิการ, ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นลกัษณะงาน โดยภาย

รวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบริษทัโอเอม็เอส 

ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน, ดา้น



สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน, ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ, ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน และดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัมากส าหรับองคก์าร และมีแนวโนม้ในการ
ใหค้วามส าคญัเพิ่มมากข้ึนในทุกๆประเทศทัว่โลก เน่ืองจากทรัพยากรบุคลนั้นเป็นผูส้ร้างสรรคง์าน 
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ซ่ึงทั้งน้ีการ
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของบุคลากรในองคก์รท่ีจะมีประสิทธิภาพหรือความส าเร็จไดน้ั้น สาเหตุ
ประการหน่ึงคือความพึงพอใจในการท างาน กล่าวไดว้า่หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในระดบัต ่า หรือเกิดความไม่พึงพอใจ ยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดต ่าลง ดงันั้นแต่ละ
องคก์รจึงมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมากข้ึน เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ ความเขา้ใจความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังาน และเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ด ้

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เน่ืองดว้ยเหตุผลหลากหลาย เช่น แนวโนม้การลาออกของพนกังานเพิ่มมากข้ึน 5% ถึง 10% 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา การท่ีพนกังานมีแนวโนม้ไม่ร่วมมือในแผนงาน และกิจกรรมต่างๆท่ีองคก์รจดัข้ึน 
รวมถึงปัญหาภายในแผนก เป็นตน้ 

 จากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคาดหวงั
ในการปฏิบติังานของพนกังานในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ตวัแปรส่วนบุคคลและปัจจยัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั อาจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการ
บริหารงานดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทรัพยากรมนุย ์ เพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อการพฒันาองคก์รในอนาคตต่อไป 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษาความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วิสซิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2. ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วิสซิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

3. เปรียบเทียบปัยจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส 
ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั 

4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังาน กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั 

ขอบเขตของงานวจัิย 

 งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง ปริมาณ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นพนกังานของบริษทั โอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศ

ไทย) จ ากดั จ านวน 79 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั

โอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั ไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิด หลกัการและทฤษฎี 

จากหนงัสือ เอกสาร ต ารา ส่ือส่ิงพิมพ ์ บทความ ขอ้มูลทางส่ืออนไลน์ ตลอดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

น ามาเป็นแนวคิดในการวจิยัศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย (1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความ

คาดหวงั ท่ีสรุปไดด้งัน้ี ความคาดหวงั เป็นการรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเองหรือโอกาส

และความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายได ้ โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง

ยอ่มมีแรงจูงใจสูง แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองวา่จะท างานไดส้ าเร็จ พนกังานคนนั้นไม่มี

แรงจูงใจท่ีจะท า หรือจะไม่พยายามท างานนั้น (2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกรักชอบยนิดีเตม็ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บ

ตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก 

และทศันะของบุคคล อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึก



หรือทศันคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก (3) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงหมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่องาน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (Pay), ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา 

(Supervision), ความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน (Co-worker), ความพึงพอใจในสภาพการท างาน (Work 

Setting), ความพึงพอใจในตวังาน (tasks), ความพึงพอใจในโอกาสความกา้วหนา้ (Advancement 

Opportunities) จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ไดก้ล่าวถึงประเด็นส าคญัต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

เลือกหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 

 

ขั้นตอนการวจัิย 

1. ศึกษาหลกัการ รูปแบบ วธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้าง น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ จ  านวน 3 ท่าน และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ (ภาคผนวก ก) 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรการวจิยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (ภาคผนวก ข)  โดยใชว้ธีิหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบถาม คือ ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด์
เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั ไดค้่าแอลฟาท่ีระดบั 0.717 และปัยจยัความพงึพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั ไดค้่าแอลฟา
ท่ีระดบั 0.730 

6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งจริง เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

 



วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัโอเอ็มเอส ออยล์ฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อทราบถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานและทราบถึงสภาพปัจจุบนั โดยใช้
ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั 
โดยก าหนดกลุ่มประชากรในการวิจยั ซ่ึงจะใชป้ระชากรจ านวน 79 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ณ บริษทัโอเอ็มเอส ออยล์ฟิลด์ เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา และเคร่ืองมือในการ
ศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยเป็นค าถามปลายปิด ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล จดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม, แบบสอบถามความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน  และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ สรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอต่อไป 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลจากการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั
โอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากดั สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาพบวา่พนกังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยล์ฟิลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 69.92 มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.24 มีการศึกษาระดบัมธัยมหรือเทียบเท่า (ปวช. หรือปวส.) จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.96 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.16 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั 1-5 ปี จ  านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.76 มี
รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 45.57 

 

 

 



ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 จากการวเิคราะห์ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยระดบัความคาดหวงัใน
การปฏิบติังานในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยภายรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ โอกาสความกา้วหนา้ในการไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และนโยบายการ
ท างานท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.81) และการท างานในบริษทัท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.49) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยภายรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ โดยภายรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าจา้งและสวสัดิการเป็นท่ีน่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) และค่าจา้ง
และสวสัดิการมีความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภายรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การมีช่องทางการ้องทุกข/์ร้องเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ดา้นลกัษณะงาน โดยภายรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08) และลกัษณะงานท่ีท ามี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จากการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้น ดงัน้ี 



ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยภายรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นโยบายการท างานทีดี มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.43) และ
การท างานในบริษทัท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยภายรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภายใน และภายนอกบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) และสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.90) 

ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ โดยภายรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าจา้งและสวสัดิการเพียงพอต่อการด ารงชีวติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ
ค่าจา้งและสวสัดิการมีความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.94) 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภายรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การมีช่องทางการ้องทุกข/์ร้องเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ดา้นลกัษณะงาน โดยภายรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ การมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆในการปฏิบติังาน และปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.22) และลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 

พนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่
ละปัจจยัต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยล์
ฟิลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีเพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและเม่ือ
เปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ีตั้งสมมติฐาน
ไว ้

พนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 แต่เม่ือ



พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงาน
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
L.S.D test และ Scheffe พบวา่ 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน พบวา่กลุ่ม
พนกังานท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน กบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,000บาทข้ึนไป
ต่อเดือน และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน กบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
30,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.07) ต ่ากวา่ กลุ่ม
พนกังานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.13)  และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
30,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้10,000 
– 20,000 บาท ต่อเดือน กบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน มีระดบัความพึง
พอใจดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป
ต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.00) ต ่ากวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.35)  
และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.15)  

สมมติฐาน 2 

ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ 

ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 
0.031 ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละ
ดา้น พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน และความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ และความพึงพอใจ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 



 ปัจจยัความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.213 ซ่ึงมี
ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น พบวา่ 
ปัจจยัความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนักบัความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้น
ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ปัจจยัความคาดหวงัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนั
ขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.035 ซ่ึงมีระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยั
ความคาดหวงัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัความพึง
พอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้น
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นค่าจา้งและสวสัดิการอยูใ่น
ระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
เท่ากบั -0.184 ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ และดา้น
ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

 ปัจจยัความคาดหวงัดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.098 ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงั



ดา้นลกัษณะงาน ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจดา้นค่าจา้งและ
สวสัดิการ และดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
ต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั
โอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วิสซิส (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา” ผูว้จิยัสามารถอภิปราย
ผลการวจิยั โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโอเอ็มเอส ออยล์ฟิลด์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) 
จ ากดั จังหวดัสงขลา 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ พนกังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา มีความคาดหวงัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการมากท่ีสุด ท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความคาดหวงั (Expectation Theory) ของ Vroom ท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือ
รางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระท าท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น รวมถึงทฤษฎีความ
เสมอภาค (Equity Theory) ของ J. Stacy Adams ท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัของพนกังานท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัค่าตอบแทนของพนกังานคนอ่ืน รวมถึงการศึกษาความคาดหวงั
ของบุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั Play Digital Co., Ltd ของวีระศกัด์ิ 
อินทรประวติั (2560) ท่ีพบวา่ความคาดหวงัของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด คือดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ เพราะเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งการเม่ือเขา้มาท างาน 
รองลงมาคือดา้นลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานตามล าดบั 
รวมถึง ชนิดา อินสมบติั และปริยา รินรัตนากร (2557) ไดศึ้กษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อการท างาน ของบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ พบวา่ 
พนกังานมีความคาดหวงัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการมากท่ีสุด 

 

 



ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโอเอม็เอส ออยล์ฟิลด์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) 
จ ากดั จังหวดัสงขลา 

 จากการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั และ
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายไดต่้อเดือน ในแต่ละดา้นนั้น ค่าเฉล่ียรายคู่
ของความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจดา้น
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสร อินสมตวั และภคัร
ดา ฉายอรุณ (2560)  ซ่ึงศึกษาความคาดหวงัในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐบาล พบวา่ ปัจจยั
ความคาดหวงัดา้นงาน และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีผลต่อความคาดหวงัในคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั 

 และจะเห็นไดว้า่พนกังานของบริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั 
จงัหวดัสงขลา มีความพึงพอใจดา้นดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามล าดบั ท่ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พรภทัร์ รุ่งมงคลทรัพย ์ (2556)  ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยท่ี ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และงานวจิยัของวรีะศกัด์ิ อินทรประวติั (2560) ท่ีไดศึ้กษาความคาดหวงัของ
บุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั Play Digital Co., Ltd พบวา่ความ
คาดหวงัของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือท างานแลว้คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานจะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะการผลการวจัิย 

 จากการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโอเอม็เอส 
ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันางานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัฯ รวมถึงการก าหนด การวางแผนงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทัฯซ่ึงจาก
ผลการวจิยัไดรั้บขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. บริษทัฯ ควรมีการส่ือสารนโยบายการท างานต่างๆ อยา่งชดัเจนแก่พนกังานในบริษทัฯ เพื่อ
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  

 2. บริษทัฯ ควรมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นโอกาสใน
การพฒันา และสามารถใหพ้นกังานทราบถึงความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตวัเองอยา่งถูกตอ้ง 

 3. บริษทัฯ ควรมีช่องทางการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การเสนอขอ้คิดเห็น ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา และพนกังาน เพื่อการรับรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และจะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี อาจมีขอบเขตในการศึกษาท่ีจ ากดัในหลายๆดา้น ดงันั้น หากมีผูส้นใจ
ศึกษาวจิยัในลกัษณะน้ีต่อไป ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 1. การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผล หรือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัสงขลา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลาย และคลอบคลุม มากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะสามารถไปก าหนดกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นบริษทัฯได ้

 2. การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโอเอม็เอส 
ออยลฟิ์ลด ์ เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และสร้างระบบการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน
บริษทัโอเอม็เอส ออยลฟิ์ลด ์เซอร์วสิซิส (ประเทศไทย) จ ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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