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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็น

พนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ทั้ง 18 สาขา จาํนวน 205 

ตวัอย่าง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สนั 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 2. ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 3. ดา้นผูน้าํ

แบบช้ีนาํ ส่วนอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํแบบสนบัสนุน และมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไดรั้บความ

สนบัสนุนในดา้นต่างๆ 2. ดา้นความพึงพอใจในองคก์ร 3. ดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก 4. ดา้นสภาพ 

แวดลอ้มในการปฏิบติังาน 5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบั บญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6. ดา้นความยติุธรรม

ในองคก์ร ส่วนอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความมัน่คงในอาชีพ 2. ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ 3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี นอกจากน้ียงัพบวา่ ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .613 

 

คาํสําคญั: ภาวะผูน้าํ, ขวญัและกาํลงัใจ, การปฏิบติังาน, พนกังานธนาคาร 

  

 
1  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) วิชาเอกบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา มหาวิทยาลยั

 รามคาํแหง 



2 

Abstract 
 

 This research aimed to 1) observe the leadership level of the employees at the Kasikorn bank in 

Songkhla province, 2) understand the morale at work of the employees, and 3) study the correlation between 

the leadership and the morale at work of the employees. Samples were 205 Kasikorn Bank’s employees 

from 18 branches across Songkhla province. The statistical tools applied in the quantitative analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient.    

 The finding revealed that achievement-oriented leadership, participative leadership, and directive 

leadership are the preferable leadership followed by supportive leadership. On the other hand, the employees 

reflected a high level of morale at work from the full supports in the various fields, the satisfaction toward 

the organization, the unity among employees, the working environment, the relationship between the 

superior and inferior, and the organizational justice followed by the stability of the career, the salary and 

benefits, and career growth opportunity. Moreover, it was shown that the leadership had a moderately 

positive correlation to the morale at work of the employees at Kasikorn bank in Songkhla province as the 

statistically significant level at .01. r=.613.        
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  ขวญัและกาลงัใจเป็นท่ียอมรับกนัทุกองคก์ารหรือหน่วยงานวา่ การจดัใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้

ขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีย่อมเป็นพลงัท่ีสําคญัอนัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการ

ประสานงานข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิดมีอารมณ์ และ

พฤติกรรมท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อการกระทาํของเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งนาํมาปรับใชก้บัการปฏิบติังาน ไม่ว่าดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม หรือ

รัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงเช่ือวา่ขวญักาํลงัใจมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังานทุกอยา่ง ถา้บุคคล

เสียขวญัและขาดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จะทาํให้ผลงานหรือผลสาํเร็จของานตกตํ่าลงอยา่งมาก และอาจ

ล้มเหลวในท่ีสุด ในการปฏิบัติงาน ถ้าผูป้ฏิบัติงานเกิดขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน จะทาํให้การ

ปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายและผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด (ธนากร รุจิมาลยั, 2559) ดงันั้น ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีสําคญัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา

และผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา ถา้หากผูบ้งัคบับญัชาวางตวัเป็นมิตร มีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง มีความเขา้ใจ

และเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา การเอาใจใส่ความเป็นอยู่ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ก็จะทาํให้บรรยากาศในการ

ปฏิบติังานมีความสุข เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลในองคก์รและเป็นแนวทาง

ในการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 2.  เพื่อศึกษาระดับขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 

(มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

ภาวะผูน้าํของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ดา้นผูน้าํแบบ

ช้ีนาํ ดา้นผูน้าํแบบสนบัสนุน ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และดา้นผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ มีความสัมพนัธ์

กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยมี 18 สาขา ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 417 คน 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ประกอบดว้ย  ดา้นผูน้าํแบบช้ีนาํ ดา้นผูน้าํแบบสนบัสนุน ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และดา้นผูน้าํแบบมุ่งเนน้

ความสาํเร็จ 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ ดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความมัน่คงในอาชีพ ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนในดา้น

ต่างๆ ดา้นความพึงพอใจในองคก์ร ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นความปลอดภยั 

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ทั้ง 18 สาขา ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ดาํเนินการวิจยั ในระหวา่งเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2563 โดยมีแผนท่ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูล 1 สปัดาห์ 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 นนทกร  อรุณโน (2559) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือมอบหมาย

ใหเ้ป็นผูน้าํเป็นผูมี้อิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน สามารถใชอิ้ทธิพลโนม้นา้วใจใหบุ้คคลอ่ืนยอมปฏิบติัตาม มี

บทบาทในการใชศิ้ลปะชกัจูงใจ ทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ย

ความพึงพอใจ 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัและกาํลงัใจการปฏิบัติงาน 

 เกียรติคุณ พลเยีย่ม (2556) ไดก้ล่าวา่ ขวญัและกาํลงัใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาพทางจิตใจของ

บุคคลในหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานหรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในหน่วยงานเป็นกาํลงัใจท่ีแสดงออกใน

สภาพของทศันคติ ซ่ึงจะแสดงออกในรูปลกัษณะของพฤติกรรมหรือการกระทาํ การยินดีปฏิบติัตามคาํสั่ง 

ระเบียบ หรือนโยบายขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร 
 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ดรุณี  แซ่ล่ิม (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ในเขตนครปฐม มีระดบัปัจจยัทุกดา้น และโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายการบริหาร  

 ปรียรัตน์  ชาวไทย (2554) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาล

ตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมีความพึงพอใจสูง มี

เพียง คือ ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงานท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ศิริภัทร ดุษฎีวิวฒัน์ (2555) ศึกษาภาวะผูน้ําท่ีมีผลต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสิน สํานกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาวะผูน้าํแบบช้ีนาํ ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

และภาวะผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก  

 กนกอร  โทบุรี (2557) ความคาดหวงัและความพึงพอใจในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนของครู 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ผลการศึกษา พบว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

ของครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน ส่วนดา้น

ภาวะผูน้าํแบบสัง่การ อยูใ่นระดบัมาก  

 พวงเพชร บรรลุ (2557) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิง
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บวกกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  

 สิริกาญจน์ ปฐมชยัเกียรติ (2557) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน

จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่

ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ตามลาํดบั 

 นฤดี ฉายศิริขวญั (2558) ศึกษาและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลคลองใหญ่ 

อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดับดีมาก โดยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อหน่วยงาน ดา้น

ความปลอดภยัในการทาํงาน และดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัดีมาก  

 ธนากร รุจิมาลยั (2559) ศึกษา เร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส การทดสอบสมมติฐานการวิจยัผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ อยู่ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสวสัดิการ 

รองลงมาเป็นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

ตามลาํดบั ส่วนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 

(มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยมี 18 สาขา ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 417 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ทั้ง 18 สาขา โดยใชสู้ตร Yamane (1967 อา้งถึง

ใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน ± 5  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

205 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสดัส่วน(Proportionate Stratified Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่   

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 45 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบวดัท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัแปรท่ีศึกษา ตลอดจนนาํแบบวดัท่ีมีนกัวิชาการต่าง ๆ ศึกษาไวม้าใชส้ร้างเป็นแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและกรอบ

แนวคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้แลว้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  3.1 นางจุฑาทิพย ์มงคลสวสัด์ิ  ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการทีมความสัมพนัธ์ลูกคา้ ถนนเพชรเกษม 

หาดใหญ่ ทีม 1 ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

  3.2 นางสาวชชัญา นิลสุวรรณวธุ ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการทีมความสมัพนัธ์ลูกคา้ ถนนเพชรเกษม 

หาดใหญ่ ทีม 4 ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

  3.3 อาจารยป์ราณี รัตนชูศรี ตาํแหน่งงาน อาจารยผ์ูส้อน  วิทยาลยัเทคโนโลยหีาดใหญ่อาํนวยวิทย ์

 4. นาํผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษา

ไดค่้า IOC โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้แลว้แบบสอบถามท่ีผ่าน

การวิเคราะห์หาความสอดคลอ้งมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

 5. ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

พนกังานธนาคารท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ดว้ยการวดัความคงท่ีภายในโดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .836 และแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .928 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ทาํแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google From 

2. ผูว้ิจยัไดก้ระจายผา่นช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการส่งลิงคแ์บบสอบถามผ่านทาง E-

mail Facebook และ Line ให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา ทั้ง 18 สาขา ในช่วงเดือนธนัวาคม 2563 จาํนวน 205 ตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละใชว้ิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้ิเคราะห์ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ และ

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
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ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.66 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

54.63 ซ่ึงมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.74 โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.83 มี

ระดบัเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.71 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 

10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34  

 2. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ ( X = 4.31) 2. ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

( X = 4.28) 3. ดา้นผูน้าํแบบช้ีนาํ ( X = 4.27) ส่วนอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํแบบสนบัสนุน ( X = 4.19)  

 3. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ( X = 4.34) 

2. ดา้นความพึงพอใจในองคก์ร ( X = 4.30) 3. ดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก ( X = 4.26) 4. ดา้นสภาพ 

แวดลอ้มในการปฏิบติังาน ( X = 4.25) 5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบั บญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

( X = 4.22) 6. ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร ( X = 4.21) ส่วนอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความมัน่คง

ในอาชีพ ( X = 4.11) 2. ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ( X = 4.09) 3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ( X = 4.08) ตามลาํดบั 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํกับขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ในพืน้ท่ีจังหวัดสงขลา (n=205) 

ภาวะผู้นํา 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

สภาพ 

แวดลอ้ม 

รายได ้ ค.ร่วมมือ ค.สัมพนัธ์ 

ระหวา่งผูบ้งัคบั 

โอกาส 

ค.กา้วหนา้ 

ค.มัน่คงใน

อาชีพ 

การไดรั้บค.

สนบัสนุน 

ค.พงึพอใจ 

ในองคก์ร 

ค.ยติุธรรม โดยรวม 

ดา้นผูน้าํแบบช้ีนาํ .519** .448** .404** .557** .436** .363** .413** .444** .451** .517** 

ดา้นผูน้าํแบบสนบัสนุน .544** .532** .471** .635** .486** .473** .445** .451** .497** .582** 

ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม .552** .507** .459** .613** .395** .399** .427** .439** .444** .541** 

ดา้นผูน้าํแบบมุ่งเนน้

ความสาํเร็จ 

.539** .484** .482** .582** .457** .437** .479** .498** .496** .570** 

โดยรวม .598** .549** .504** .664** .492** .465** .488** .506** .523** .613** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .613 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ภาวะ

ผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .598 2) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
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ปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .549 3) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .504 4) ภาวะผูน้าํ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผู ้บังคับบัญชา และผู ้ใต้บังคับบัญชา  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  .664 5) ภาวะผู ้นํา  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .492 6.)ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในอาชีพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .465 7) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ดา้นการไดรั้บความสนับสนุนในดา้นต่างๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .488 8) ภาวะผูน้าํ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจในองคก์ร 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .506 9) ภาวะผูน้าํ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความยติุธรรมในองคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .523 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ระดบัความคดิเห็นต่อภาวะผู้นําของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกอร โทบุรี (2557) 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 16 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคาดหวงัในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนของครู สงักดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า 1) ดา้นผูน้าํแบบช้ีนาํ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการทาํใหค้นไปในทิศทางหน่ึงๆ 

ท่ีไม่ใช่ทิศทางตรงกนัขา้ม หรือภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถในการนาํคนใหท้าํอะไรก็ตามทั้งท่ีชอบทาํและไม่

ชอบทาํ อยา่งไรก็ตามภาวะผูน้าํเกิดข้ึนระหวา่งคนโดยเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลชกันาํและถูกใชไ้ปเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ภาวะผูน้าํจึงเป็นทั้งกระบวนการ และคุณสมบติั ในดา้นกระบวนการเนน้ถึงส่ิงท่ีผูน้าํ

ปฏิบติัเพื่อชกันาํกลุ่ม ส่วนในดา้นคุณสมบติั เป็นลกัษณะต่างๆ ท่ีเป็นของบุคคลท่ีรับรู้ว่าเป็นผูน้าํหรือผูช้ี้นาํ2) 

ดา้นผูน้าํแบบสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริภทัร ดุษฎีวิวฒัน์ (2555) 

ศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ ผล

การศึกษา พบว่า พนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน 

อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

กนกอร  โทบุรี (2557) ความคาดหวงัและความพึงพอใจในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนของครู สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคาดหวงัในภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4) ดา้นผูน้าํแบบมุ่งเน้นความสําเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกอร โทบุรี (2557) ความคาดหวงัและความพึงพอใจในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคาดหวงั

ในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนของครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ดา้นภาวะ

ผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน

พืน้ท่ีจังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนากร รุจิมาลยั (2559) 

ศึกษา เร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองนราธิวาส การทดสอบ

สมมติฐานการวิจยัผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ อยู่

ระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนากร รุจิมาลยั (2559) ศึกษา เร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส การทดสอบสมมติฐานการวิจยัผลการศึกษา พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม อยู่ระดบัมากท่ีสุด   

2) ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดรุณี  แซ่ล่ิม 

(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ผลการศึกษา 

พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตนครปฐม 

ดา้นผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก 3) ดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ดา้นความ

ร่วมมือร่วมใจของสมาชิก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการร่วมแรงร่วมใจกนัก่อให้เกิด

พลงัท่ีจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จไดดี้กวา่การแยกกนัทาํแบบสะเปะสะปะไร้ทิศทาง ทาํใหห้ลายๆ องคก์รหนัมา

ให้ความสาํคญักบัการทาํงานระบบทีมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงมุ่งมัน่ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีม

อย่างเป็นจริงเป็นจงั เพื่อให้ก่อประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รในท่ีสุด ทาํให้พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้น

ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤดี ฉายศิริขวญั (2558) ศึกษา

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลคลองใหญ่ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษา 

พบวา่ ขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลคลองใหญ่ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 5) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหน้าท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริกาญจน์ ปฐมชยัเกียรติ (2557) 

ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินจงัหวดัราชบุรี ดา้นความกา้วหน้า โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 6) ดา้นความมัน่คงในอาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของดรุณี  แซ่ล่ิม (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม

สิน ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม

สิน ในเขตนครปฐม ดา้นความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก 7) ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์รจากประสบการณ์
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วา่ องคก์รใหค้วามสาํคญักบับุคลากร เพื่อตอบแทนในความตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี ทาํใหพ้นกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 8) ดา้นความพึงพอใจในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้สึก

ของบุคลากรท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตการทาํงาน ตลอดจนองคก์รท่ีสังกดั ความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดีและสมบูรณ์ท่ีสุด ทาํใหพ้นกังานมีระดบั

ความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในองคก์ร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 9) ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับการศึกษาของปรียรัตน์ ชาวไทย (2554) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจใน      

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 

ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงานท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา 

  ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .613 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพวงเพชร บรรลุ (2557) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท 

จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและ

กาํลงัใจใน การปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ิงท่ีอยูร่อบตวัและเอ้ืออาํนวยให้

พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส่วนท่ีสาํคญั คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสง สถานท่ีใน

ทาํงาน เสียง อุณหภูมิ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

การจดัการสวสัดิการค่าตอบแทนความสัมพนัธ์กบัผูส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่งผลต่อภาวะผูน้าํของพนกังาน 

2) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นรายได ้

ค่าตอบแทน และสวสัดิการของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีองคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ี

อาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จูงใจใหมี้

การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่

ของครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน ส่งผลต่อภาวะผูน้าํของพนกังาน 3) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการทาํงาน

ร่วมกนัของสมาชิกหรือพนักงานในองค์กรมากกว่า 1 คนข้ึนไป โดยหัวใจสําคญั ก็คือ ทุกคนมีเป้าหมาย

เดียวกนั และเตม็ใจร่วมกนัปฏิบติัภารกิจต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายจนไปสู่ความสาํเร็จ ส่งผลต่อภาวะผูน้าํ

ของพนกังาน 4) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
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ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างความไวว้างใจระหว่าง

กนัดว้ยการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารและทีมงานเพื่อมุ่ง

ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ส่งผลต่อภาวะ

ผูน้าํของพนกังาน 5) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรทุกคนในแต่ละองคก์รยอ่มมีความตอ้งการ

ใหก้ารปฏิบติังานของตนนาํความสาํเร็จมาสู่วิชาชีพและการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ ท่ีสาํคญั คือ ต่างก็มีความ

ตอ้งการส่ิงตอบแทนจากผลสําเร็จของงาน การไดรั้บความกา้วหนา้ ทั้งดา้นวิชาชีพและต่อตนเอง 6) ภาวะ

ผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงใน

อาชีพของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีองคก์รหรือหน่วยงานกาํหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ การเล่ือนเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการ การสบัเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ีและนโยบายองคก์ารท่ีส่งเสริมและใหค้วามสาํคญั

ต่อการพฒันาความกา้วหนา้ 7) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นความเช่ือของพนกังานวา่องคก์ร

ไดใ้ห้คุณค่าในการทุ่มเททาํงาน และห่วงใยในความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน โดยพนกังานไดพ้ิจารณาจาก

ผลตอบแทนการปฏิบติังานในรูปแบบการเพิ่มข้ึนของค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การสนับสนุนดา้น

ทรัพยากร สวสัดิการ และค่านิยมขององคก์รท่ีทาํให้เกิดความร่วมมือเพื่อให้บรรลุความตอ้งการ 8) ภาวะ

ผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจใน

องคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 มี ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้หากพนกังานมีความรู้สึกในทิศทางท่ีดี ตลอดจนทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่องาน

ท่ีปฏิบติัอยู ่โดยพนกังานไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์ร ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

รวมถึงมีความสุขในการทาํงาน และส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้และยงัส่งผลให้องคก์ร

ประสบความสาํเร็จได ้ส่งผลต่อภาวะผูน้าํของพนกังาน 9) ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความยุติธรรมในองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีองคก์รมีกระบวน 

การตดัสินใจในการให ้ผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บทราบขั้นตอนการประเมินและผลการประเมินการปฏิบติังานของ

ตนเอง ตลอดจนมีกระบวนการแกไ้ขขอ้พิพาทท่ีเป็นธรรม ยอ่มส่งผลต่อภาวะผูน้าํขอพนกังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ความคดิเห็นต่อภาวะผู้นําของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา 
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 ควรมีการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ มี

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยการสร้างความประทบัใจร่วมกนั เป็นหนทางท่ีนาํไปสู่มิตรภาพ 

การใชชี้วิตร่วมกนั การทาํงานร่วมกนั ผูบ้ริหารจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีโดยการสร้างความเป็นกนัเอง

ให้ความช่วยเหลือดว้ยความจริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน พร้อมทั้งยกยอ่ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไดท้าํดี การสร้างวินยัเป็นกฎกติกาของการอยูร่่วมกนัของคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

หรือขอ้บงัคบัท่ีนายจา้งกาํหนดข้ึนเพื่อควบคุมความประพฤติและควบคุมการทาํงานของพนกังานใหส้ามารถ

ทาํงานใหแ้ก่นายจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีจังหวดัสงขลา 

 ควรมีการปรับสภาพการทาํงานของแต่ละบุคคลใหมี้ความสมดุลกบัระยะเวลาการทาํงาน ควรพิจารณา 

ปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนของพนกังานใหมี้ความเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพเพิ่ม 

สูงข้ึนอยูต่ลอดเวลา จดัใหมี้งานร่ืนเริง ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สนอแนะความคิดเห็น 

และมีโอกาสไดพ้บปะพูดคุยบา้ง หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้โอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน ให้มีการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน

หรือเงินสวสัดิการต่างๆ ท่ีพนกังานไดรั้บจากหน่วยงาน เป็นการสร้างความมัน่คงใหพ้นกังานใหมี้ใจรักและ

ผูกพนัต่อองคก์ร ป้องกนัการลาออก โอนยา้ยของพนักงาน เม่ือมีโอกาสควรส่งพนักงานให้เขา้รับการฝึก 

อบรมหลกัสูตรการพฒันาท่ีสามารถเพิ่มศกัยภาพการทาํงานใหก้บัพนกังานไดเ้ขา้ร่วมอบรมสมัมนาบา้งเป็น

บางโอกาส หน่วยงานควรเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของพนกังาน  

 ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษาการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน  ๆเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับเพิ่มศกัยภาพ

ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 2) ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา เพื่อจะไดท้ราบ

ถึงความคิดเห็นและความตอ้งการของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

ใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพมากท่ีสุด 3) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาภาวะผูน้าํ

ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น ศึกษาผูน้าํตามลกัษณะการบริหารงาน 

ประกอบดว้ย ผูน้าํแบบเผด็จการ ผูน้าํแบบประชาธิปไตย ผูน้าํแบบเสรี เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงความหลากหลาย

ของผูน้าํท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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