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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื8อ 1) เพื8อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมที8ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงานของพนักงาน 2) เพื8อศึกษาปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การที8ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของ

พนกังานเอกชน กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 240 คน สถิติที8ใช้ 

คือ ค่าความถี8 ร้อยละ ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานเอกชนมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื8อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมด้านที8มีค่าเฉลี8ยสูงสุด คือ 

ลกัษณะรูปแบบการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นที8มีค่าเฉลี8ยตํ8าสุด การสื8อสารและ

ภาษา ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารด้านที8มีค่าเฉลี8ยสูงสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารเนน้การเป็นเอกภาพ รองลงมา 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเนน้การปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารเนน้พนัธกิจ ดา้นที8มีค่าเฉลี8ยตํ8าสุด วฒันธรรม

องคก์ารเนน้การมีส่วนร่วม ปัจจยัที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานที8มีค่าเฉลี8ยสูงสุด คือ ดา้นความสมคัรใจ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการผสมผสานเป็นอันหนึ8 งเดียวกัน ด้านความมั8นคง ด้านที8มีค่าเฉลี8ยตํ8าสุด ด้าน

ความสําเร็จ ปัจจัยด้านวฒันธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการทํางานของ

พนักงานเอกชน กรณีศึกษาพนักงานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที8ระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .840 

คําสําคัญ1 : วฒันธรรม, วฒันธรรมองคก์าร, พนกังานเอกชน, ประสิทธิผลการทาํงาน

                                                        
1 นักศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) วิชาเอกบริหารธุรกจิ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสงขลา 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study 1) cultural factor affecting effective private employee: a 

case study of private employee in Hat Yai, Songkhla and 2) organizational culture factor affecting effective 

private employee: a case study of private employee in Hat Yai, Songkhla. The sample population consisted 

of 240 private employees in Hat Yai, Songkhla. The instrument of this research was a questionnaire that the 

statistics used for analysis data were frequency, percentage, average, standard deviation and Pearson's 

product moment correlation coefficient. 

  The result of the study has found that overall employee’s opinion toward culture and organizational 

culture affecting effective private employee had the high rate. There were considered each factor as follows; 

cultural factor had the highest rate that was type of working, second was working environment and the 

lowest rate was communication and language, organizational culture factor had the highest rate that was 

unity, second was adaptation and mission, and the lowest rate was participation, factor affecting effective 

working had the highest rate that was willingness, second was unification and security, and the lowest rate 

was success. Cultural factor affecting effective private employee: a case study of private employee in Hat 

Yai, Songkhla had highly positively associated with the productivity of private employee as the statistically 

significant level at .01 and Correlation coefficient (r) at .840. 

Key Words : Culture, Organizational culture, Private employee, Effectiveness working 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

 วฒันธรรม คือ วิถีชีวิตหรือแบบแผนของพฤติกรรมในสังคม ซึ8 งสมาชิกในสังคมนั+นได้ปฏิบตัิ

ถ่ายทอดสืบต่อกนัมาตามแนวความคิด ความเชื8อ ความรู้สึก นกัสังคมศาสตร์ให้นิยามเกี8ยวกบัวฒันธรรม คือ 

สิ8งที8มนุษยป์ระดิษฐ์ขึ+นมา เพื8อช่วยในการดาํรงชีวิตอยู่ในโลก มีกฎบงัคบัเพื8อควบคุมความประพฤติต่าง ๆ  

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความสําคญัของวฒันธรรมที8มีผลต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์สามารถแบ่ง

ออก 3 ด้าน 1. ความตอ้งการทางร่างกาย ได้แก่ ความตอ้งการทางดา้นปัจจยัทั+ง 4 อาหาร เครื8องนุ่งห่ม ที8อยู่

อาศยั ยารักษาโรค 2. ความตอ้งการทางจิตใจ ความรัก ความอบอุ่น ความมั8นคงทางจิตใจ 3. ความตอ้งการ

ทางสังคม การที8จะอยู่ร่วมกบัคนอื8นเป็นกลุ่มเป็นสังคม วฒันธรรมจึงสรุปไดว้่าเป็นสิ8งที8มนุษยส์ร้างขึ+นเพื8อ

การอยู่ร่วมกัน วฒันธรรมองค์การ หมายถึงระบบความเชื8อ ความคาดหวงั ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกใน

องค์การ และจะถูกถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ8 งไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป โดยผ่านกระบวนการทางสังคม 

(Socialization) วฒันธรรมองคก์ารเหล่านี+ ไดส้ร้างบรรทดัฐานหรือกฎที8ระบุพฤติกรรมอนัเป็นที8ยอมรับของ

พนักงาน ตั+งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดลงมาจนถึงพนักงานระดับปฏิบตัิการ ซึ8 งสะทอ้นในรูปแบบการแสดงออก

และพฤติกรรมที8เป็นรูปธรรมหรือสามารถสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก  

 Denison (1990) ไดน้าํเสนอว่าวฒันธรรมองคก์ารที8มีผลกระทบต่อการดาํเนินงานในทางธุรกิจ แบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบประกอบด้วย 1) วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement culture) เป็นวฒันธรรมที8

องค์การมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้กับพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีการบริหารจดัการดว้ย

ตนเอง และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ 2) วฒันธรรมเน้นความเป็น

เอกภาพ (Consistency culture) เป็นวฒันธรรมที8มีค่านิยมที8ชัดเจนและคงเส้นคงวาในการให้สมาชิกใน

องค์การยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิร่วมกันซึ8 งจะนําไปสู่ความรู้สึกที8เป็นอนัหนึ8งอนัเดียวกนั มีความสามคัคี

และร่วมกันทาํงานเพื8อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 3) วฒันธรรมเน้นการปรับตวั (Adaptability culture) เป็น

วฒันธรรมที8มีวิธีการทํางานที8ยืดหยุ่น เพื8อตอบสนองต่อการเปลี8ยนแปลงของสิ8งแวดล้อม ส่งเสริมให้

พนักงานสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานไดอ้ย่างต่อเนื8อง 4) วฒันธรรมเน้นพนัธกิจ (Mission culture) เป็น

วฒันธรรมที8องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน 

การเรียนรู้เกี8ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมจะทาํให้บุคลากรมีความเขา้ใจและปฏิบตัิตวัอย่าง

ถูกตอ้ง และไปสู่การปรับตวัภายใตว้ฒันธรรมที8มีความแตกต่างกัน เมื8อเขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง

ดงักล่าวไดเ้ราก็จะไม่ไดม้องวฒันธรรมอื8นเป็นสิ8งแปลกปลอมแต่จะมองดว้ยความเขา้ใจและสามารถทาํงาน

ร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุข เพราะองค์การธุรกิจที8ประสบผลสําเร็จในปัจจุบนัตอ้งบริหารความหลากหลาย

ของบุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสม เพื8อเพิ8มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการ

เจริญเติบโตขององคก์าร 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื8อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมที8ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเอกชน 

2. เพื8อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที8ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเอกชน 

 

สมมติฐานการศึกษา 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน 

2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนืQอหา 
  ในการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานของพนักงานเอกชน 

กรณีศึกษาพนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ8งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี+  

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบไปดว้ย ดา้นภาษาและ

การสื8อสาร ด้านลักษณะรูปแบบในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจัยด้านวฒันธรรม

องค์การ ประกอบไปด้วย วฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม วฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ วฒันธรรมเนน้

การปรบัตวั วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ  

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลการทาํงานของพนักงานเอกชน ประกอบไป

ดว้ย ความมั8นคง การเป็นอนัหนึ8งเดียวกนั ความสมคัรใจ ความสําเร็จ 

2. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที8ทาํการศึกษาครั+ งนี+  คือ พนักงานที8ทาํงานอยู่ในบริษทัเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จาํนวนทั+งสิ+น 240 คน 

3. ขอบเขตเชิงพืQนที0 
เทศบาลนครหาดใหญ่ ตั+งอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีขนาดพื+นที8 21 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณร้อยละ 3.18 ของพื+นที8อาํเภอหาดใหญ่ (อาํเภอหาดใหญ่ มีเนื+อที8 660 ตารางกิโลเมตร)  หรือประมาณ 

0.30 ของพื+นที8จงัหวดัสงขลา (จงัหวดัสงขลามี เนื+อที8 7,150 ตารางกิโลเมตร) 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ดาํเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหว่างเดือนกนัยายน – มกราคม 2563 โดยใช้

เวลาในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 14 วนั 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

1. ภาษาและการสื8อสาร 

2. ลกัษณะรูปแบบในการทาํงาน 

3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
ประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน 

1. ความมั8นคง 

2. การเป็นอนัหนึ8งเดยีวกนั 

3. ความสมคัรใจ 

4. ความสําเร็จ 

 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

1. วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม 

2. วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ 

3. วฒันธรรมเนน้การปรับตวั 

4. วฒันธรรมเนน้พนัธกจิ 

 

 

 

อา้งอิง Hofstede’s Theory 
 

อา้งอิง Denison Theory 
 

อา้งอิง Caplow Theory 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที0เกี0ยวข้อง 

 

แนวคิดเรื0องวัฒนธรรม (Concept of Culture) 

 คาํว่า วฒันธรรม (Culture) มีการนิยามที8หลากหลายที8สะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างของทฤษฎีจึง

มีความหมายครอบคลุมได้ว่าเป็นสิ8งที8มนุษยไ์ดส้ร้างขึ+นมาโดยผ่านการวิเคราะห์ เพื8อเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินชีวิต หรือรูปแบบของการดาํรงชีวิตของมนุษยห์รือคนในกลุ่ม สังคม เพื8อให้การดาํเนินชีวิตถูกตอ้ง

ตามครรลองคลองธรรม วฒันธรรมยงัมีความหมายรวมไปถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี ความคิด ความเชื8อ 

ค่านิยม อนัเป็นนามธรรมและรวมถึงสิ8งที8เป็นรูปธรรม วตัถุอนัเป็นสิ8งต่าง ๆ  ที8มนุษยไ์ดส้ร้างขึ+นมาอีกดว้ย 

เมื8อกล่าวถึงความหมายของวฒันธรรม ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของคาํว่าวฒันธรรม ไวอ้ย่างหลากหลายแนวคิด

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ Denison 

 การทบทวนแนวคิดทฤษฎี พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้จาํแนกรูปแบบวฒันธรรมองค์การไว้

หลากหลายรูปแบบ เช่น Denison (1990) ได้นําเสนอว่าวฒันธรรมองคก์ารที8มีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ในทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement culture) เป็น

วฒันธรรมที8องคก์ารมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้กบัพนกังาน ส่งเสริมให้พนกังานมีการบริหาร

จดัการด้วยตนเอง และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและมีความผูกพนัต่อองค์การให้กับพนักงาน

รวมทั+งให้อาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงาน ส่งเสริมให้พนกังานเขา้มาเกี8ยวขอ้งในกิจกรรมขององค์การ 

และการทาํงานเป็นทีม 2) วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ (Consistency culture) เป็นวฒันธรรมที8มีค่านิยม

ที8ชัดเจนและคงเส้นคงวาในการให้สมาชิกในองค์การยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันซึ8 งจะนําไปสู่

ความรู้สึกที8เป็นอันหนึ8 งอันเดียวกัน มีความสามัคคีและร่วมกันทํางานเพื8อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 3) 

วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (Adaptability culture) เป็นวฒันธรรมที8มีวิธีการทาํงานที8ยืดหยุ่น เพื8อตอบสนอง

ต่อการเปลี8ยนแปลงของสิ8งแวดลอ้ม ส่งเสริมให้พนกังานสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานได้อย่างต่อเนื8อง มี

การสนับสนุนและการให้รางวลัแก่ผูที้8สร้างนวตักรรมและกล้าเสี8ยงในการนําวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ 4) 

วฒันธรรมเน้นพนัธกิจ (Mission culture) เป็นวฒันธรรมที8องค์การมีการกาํหนดเป้าหมายขององค์การไว้

อย่างชดัเจน และสมาชิกในองคก์ารมีการตกลงร่วมกนัในการกาํหนดเป้าหมาย มีการยอมรับ รับรู้ และเขา้ใจ

ต่อเป้าหมายร่วมกนัทั+งเป้าหมายระยะสั+นและระยะยาว  

แนวคิดทฤษฎีเกี0ยวกับประสิทธิผล 

 แนวคิดของ Caplow (1964) อา้งถึงใน กีร์ติบุตร มหานนท์ (2529) โดยเสนอว่า ประสิทธิผลของ

องค์การควรวดัจากตัวแปร 4 ตัว คือ 1. ความมั8นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างของ

องค์การไว ้2. การผสมผสานอนัเป็นหนึ8 งเดียวกนั หมายถึง ความสามารถในการอยู่ร่วมกันโดยไม่มีปัญหา

หรือขอ้ขดัแยง้ที8จะส่งผลต่อการทาํงาน 3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัให้มีความพึง

พอใจสําหรับสมาชิก 4. ความสําเร็จ หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเพื8อให้บรรลุเป้าหมายที8วางไว ้
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งานวิจัยที0เกี0ยวข้อง 

 

 ณัฐติมา ลิ+นปราชญา (2557) ที8ศึกษาวิจยัเรื8องปัจจยัที8ส่งผลต่อประสิทธิผลในพฤติกรรมการทาํงาน

ของกลุ่มพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานอย่างมีนยัสําคญั 

 ประภสัสร ศรีไสยา (2550) ได้ศึกษาวิจยัเรื8องผลกระทบของความผูกพนักบัองคก์ารของพนกังาน

ต่อประสิทธิภาพการทาํงาน : กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบว่า ความผูกพนักับองค์กรมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) ได้ศึกษาวิจยัเรื8องปัจจยัที8มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท แม่กลองฟู้ดส์ จํากัด พบว่า การสื8อสารเพื8อถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ 

สามารถช่วยเหลือเพื8อนร่วมงานใหม่ได ้พนกังานสามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ประชากร 

 เทศบาลนครหาดใหญ่ ขอ้มูลเดือนเมษายน พ.ศ.2562 มีประชากร ทั+งสิ+น 158,392 เป็นชาย 73,471 

คน หญิง 84,921 คน  ความหนาแน่น 7,542.48 คน/ตารางกิโลเมตร จาํนวนครัวเรือนทั+งสิ+น 67,299 ครัวเรือน 

ประชากรที8ทาํการศึกษาครั+ งนี+  คือ พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวนทั+งสิ+น 240 คน 

เครื0องมือที0ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที8 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลักษณะคาํถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check list) จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนที8 2 แบบสอบถามเกี8ยวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 11 ขอ้ 

ส่วนที8 3 แบบสอบถามเกี8ยวกับปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานของ

พนกังานเอกชน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ 

ส่วนที8 4 แบบสอบถามเกี8ยวกบัปัจจยัที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน มีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 14 ขอ้  

ส่วนที8 5 ขอ้เสนอแนะเกี8ยวกบัแบบสอบถาม 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื0องมือ  

1. ศึกษาเอกสารและงานที8เกี8ยวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีวฒันธรรม แนวคิดทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผล และงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง เพื8อเป็นการกาํหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายด้าน

เนื+อหาที8ใชใ้นการสอบถาม 
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2. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและรูปแบบที8กาํหนดไว ้แลว้นาํแบบสอบถามที8

สร้างขึ+นเสนอต่ออาจารยที์8ปรึกษางานวิจยั เพื8อตรวจสอบความถูกตอ้ง และนําขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์8

ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุง 

3. ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามที8พัฒนาแล้วไปให้ผูเ้ชี8ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื+อหา 

(Content Validity) แลว้นาํผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาความเที8ยงตรงเชิงเนื+อหา ดว้ยวิธีการหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื+อหาตามโครงสร้าง และภาษาไดค้่า IOC (Index of Item 

objective Congruence) ซึ8งแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ซึ8งถือเป็นที8ยอมรับได ้(องอาจ นยัพฒัน,์ 2551) 

  3.1. อาจารยเ์ทพรัตน์ จนัทพนัธ์ อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาลยัภูมิปัญญาชุมชน มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ จงัหวดัสงขลา     

  3.2. คุณสุเทพ ไชยธารี  เจา้ของกจิการปลาณีต 

  3.3. นางสิริน ชีพชัยอิสสระ กรรมการหอการคา้จงัหวดัสงขลา ประธานฝ่ายประสานงาน

ภาครัฐและเอกชน 

 4. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที8ไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มพนกังาน

เอกชน จาํนวน 30 คน เพื8อหาค่าความเชื8อมั8น (Reliability) ดว้ยการวดัความคงที8ภายใน (Internal Consistency) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ8 งได้กําหนดเกณฑ์ความ

เหมาะสมของค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (a Coefficient) ที8เหมาะสมไวที้8ระดบัสูงกว่า 0.70 ขึ+นไป  

 5. ผลของการทดสอบความเชื8อมั8นของแบบสอบถามเกี8ยวกับปัจจัยด้านวฒันธรรมที8ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษา พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้

ค่า a-Coefficient เท่ากับ .941 และแบบสอบถามเกี8ยวกับปัจจัยที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานของ

พนักงานเอกชน กรณีศึกษา พนักงานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ค่า a-Coefficient เท่ากับ 

.919 โดยถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื8อถือตามหลกัสถิต ิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Try out) จาํนวน 30 ตวัอย่างเพื8อหาค่าความเชื8อมั8นของ

แบบสอบถาม 

 2.  ผูว้ิจยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 240 

ตัวอย่าง พร้อมทั+งรอรับแบบสอบถามคืน เพื8อนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื8อดําเนินการ

วิเคราะห์ แลว้สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั+นตอนการวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที0ใช้ 

1. วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี8 (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี8ย (Mean) และค่าเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื8อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยกําหนดค่าความเชื8อมั8นที8 95% ค่า p-value ที8 0.05 ข้อมูลที8ใช้ในการ

วิเคราะห์มีดงันี+  

2.1. ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมกับประสิทธิผลของพนักงาน กรณีศึกษา พนักงาน

เอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product-moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี+  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) 

2.2. ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของพนักงาน กรณีศึกษา 

พนักงานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี+  (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2555) 

 

ผลการวิจัย 

 

 การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ8 งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี8ย (Mean) และค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 1. เพศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานเอกชน กรณีศึกษา พนักงาน

เอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที8สุด มีจาํนวน 164 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.3 เพศหญิงมีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 

 2. อายุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานเอกชน กรณึศึกษา พนักงาน

เอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 34 ปี มีจาํนวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.1 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 15 - 24 มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อายุ 35 - 44 ปี มีจาํนวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 อายุ 45 - 54 ปี มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วนอายุที8มีน้อยที8สุด ได้แก่ อายุ 

มากกว่า 55 ปีขึ+นไป มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .8 

 3. สถานภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานเอกชน กรณึศึกษา 

พนักงานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 

205 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ส่วน

สถานภาพที8มีนอ้ยที8สุด ไดแ้ก่ หมา้ย/หย่าร้าง มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และสถานภาพแยกกนัอยู่ มี

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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 4. ระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานเอกชน กรณึศึกษา 

พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา ไดแ้ก ่สูงกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.2 มธัยมตอนปลาย มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อนุปริญญา มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5 ระดบัการศึกษาที8มีนอ้ยที8สุด ไดแ้ก่ มธัยมตอนตน้ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 5. ตาํแหน่งงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานเอกชน กรณึศึกษา 

พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานผูป้ฏิบตัิการ มี

จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 รองลงมา ได้แก่ ผูจ้ดัการ มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 หัวหน้า

งาน มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ ผูบ้ริหาร มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ส่วนตาํแหน่งงาน

ที8มีนอ้ยที8สุด ไดแ้ก่ ผูเ้ชี8ยวชาญพิเศษ มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 6. เงินเดือน / รายได้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานเอกชน กรณึ

ศึกษา พนักงานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน / รายได้ 

15,001 – 30,000 มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา ไดแ้ก่ ตํ8ากว่า 15,000 มีจาํนวน 102 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.5 และ 30,001 – 45,000 มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ส่วนเงินเดือน / รายได้ที8มีน้อย

ที8สุด ไดแ้ก่ มากกว่า 45,001 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 7. อายุการทาํงานขององคก์ารที8ท่านทาํงานอยู่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ

พนกังานเอกชน กรณึศึกษา พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อายุการทาํงานขององคก์ารที8ท่านทาํงานอยู่ 1 ปี – 3 ปี เดือน มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมา 

ไดแ้ก่ มากกว่า 3 ปีขึ+นไป มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 0 – 6 เดือน มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.2 ส่วนอายุการทาํงานขององคก์ารที8ท่านทาํงานอยู่ ที8มีน้อยที8สุด ได้แก่ มากกว่า 6 เดือน – 1 ปี มีจาํนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

 8. ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ที8มีต่อปัจจยัวฒันธรรม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี8ยเท่ากับ 4.058 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48 สําหรับผลการ

พิจารณา เป็นรายดา้นมีค่าคะแนนเฉลี8ยอยู่ระหว่าง 4.127 – 4.022 โดยลกัษณะรูปแบบการทาํงานเป็นดา้นที8มี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยมากที8สุด คือ เท่ากบั 4.127 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นดา้นที8มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 4.086 และมีค่าส่วน

เบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .54 และด้านการสื8อสารและภาษา มีค่าเฉลี8ยตํ8าที8สุด คือ เท่ากับ 4.058 และมีค่า

ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 

 9. ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ที8มีต่อปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร โดยรวมมีความคิด

เห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 4.078 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 สําหรับ

ผลการพิจารณา เป็นรายด้านมีค่าคะแนนเฉลี8ยอยู่ระหว่าง 4.1 – 4.031 โดยเห็นดว้ยมากเป็นดา้นวฒันธรรม

องค์การเน้นการเป็นเอกภาพที8มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี8ยมากที8สุดเท่ากับ 4.1 และมีค่าส่วน
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เบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 รองลงมาดา้นวฒันธรรมองคก์ารเนน้การปรับตวัมีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 4.098 และมี

ค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 และวฒันธรรมองคก์ารเน้นพนัธกิจมีค่าเฉลี8ยเท่ากับ 4.095 และมีค่า

ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 ด้านที8มีค่าเฉลี8ยตํ8าที8สุด คือ วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม มี

ค่าเฉลี8ยเท่ากบั 4.031 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 

 10. ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ที8มีต่อปัจจัยที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงาน 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี8ยเท่ากบั 4.119 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .48 สําหรับผลการพิจารณา เป็นรายดา้นมีค่าคะแนนเฉลี8ยอยู่ระหว่าง 4.182 – 4.055 โดยความสมคัร

ใจเป็นดา้นที8มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยมากที8สุดเท่ากบั 4.182 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .53 รองลงมา การผสมผสานเป็นอนัหนึ8 งเดียวกนัเป็นด้านที8มีระดับความคิดเห็นด้วยมากมีค่าเฉลี8ย

เท่ากบั 4.138 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .55 และความมั8นคงเป็นดา้นที8มีระดบัความคิดเห็นดว้ย

มากมีค่าเฉลี8ยเท่ากับ 4.076 และมีค่าส่วนเบี8ยงเบน .57 ความสําเร็จมีค่าเฉลี8ยตํ8าที8สุดเท่ากบั 4.055 และมีค่า

ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .54 

 การรายงานผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ8 งได้แก่ การสรุปผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานทั+ง 2 ขอ้ ดงันี+  

 สมมติฐานข้อที0 1 : ปัจจยัด้านวฒันธรรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมด้านการสื8อสาร

และภาษา ปัจจยัวฒันธรรมดา้นลกัษณะรูปแบบการทาํงาน ปัจจยัวฒันธรรมดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานของพนักงานเอกชน กรณีศึกษา อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.5  

 สมมติฐานข้อที0 2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเนน้

การมีส่วนร่วม ปัจจยัวฒันธรรมองค์การเน้นความเป็นเอกภาพ ปัจจยัวฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเนน้พนัธกิจ ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษา อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.5 

 

อภิปรายผล 

 

 สมมติฐานข้อที0 1 : ปัจจยัวฒันธรรม ได้แก่ ด้านการสื8อสารและ ด้านสภาพแวดลอ้มการทาํงาน มี

อิทธิผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษา พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

 ตามสมมติฐานการวิจยัพบว่า ปัจจยัวฒันธรรมดา้นการสื8อสารและภาษามีอิทธิผลต่อประสิทธิผล

การทาํงานของพนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การสื8อสารและภาษามีความสําคญัที8จะช่วย

ให้องคก์รสามารถพฒันาจากการแลกเปลี8ยนขอ้มูล สิ8งที8ไดจ้ากการสนทนา ทาํให้เกิดกระบวนทศัน์ใหม่ของ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยพร สุรัตนชยัการ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรื8องปัจจยัที8มีผลต่อประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงาน บริษทั แม่กลองฟู้ดส์ จาํกัด พบว่า การสื8อสารเพื8อถ่ายทอดความรู้

ความเขา้ใจ สามารถช่วยเหลือเพื8อนร่วมงานใหม่ได ้พนกังานสามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ จนัทิรา มงักรศกัดิQ สิทธิQ  (2556) ได้ศึกษาเรื8องความคิดเห็นต่อการสื8อสารใน

องค์กร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช โดยศึกษาจากพนักงานฝ่ายสนับสนุนบริการ ฝ่ายบริการทาง

การแพทย ์และฝ่ายพยาบาล ที8ปฏิบตัิงานอยู่ในโรงพยาบาลนนทเวช พบว่าหากองคก์รมีการติดต่อสื8อสารที8

ชดัเจนและเหมาะสมจะทาํให้การทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัวฒันธรรมดา้น

สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ด้านสภาพแวดลอ้มการทาํงานขององคก์รส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนักงานใน

องค์กร องค์กรที8มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที8ดีมีขั+นตอนการปฏิบัติการ มีสิ8งอาํนวยความสะดวก 

พนักงานแสดงความเป็นมิตรช่วยเหลือซึ8 งกันและกัน สิ8งเหล่านี+ ส่งผลต่อการทาํงานของพนักงานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  

 สมมติฐานข้อที0 2 : ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเนน้การมีส่วนร่วม 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเน้นความเป็นเอกภาพ ปัจจยัวฒันธรรมองค์การเนน้การปรับตวั ปัจจยัวฒันธรรม

องค์การเน้นพนัธกิจ มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษา พนักงานเอกชน 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 ตามสมมติฐานการวิจยัพบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมีความสําคญัต่อบริษทัที8ดาํเนินการทุกดา้น

ของวฒันธรรมองค์การล้วนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลอ้งกับงานวิจยั สคาญจิต อุดมกิจวฒันา (2552) ได้ศึกษาวิจยัเรื8องปัจจยัที8มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ให้บริการของพนกังานระดับปฏิบตัิการ : กรณีศึกษาพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการทาํงานเมื8อบุคคลรู้สึกพอใจก็จะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองเชิงบวก ทาํให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึ+น ดังนั+นควรสร้างความพึงพอใจในงานให้มากขึ+น 

เพื8อให้พนักงานมีผลงานที8มีประสิทธิผลมากขึ+น นอกจากนี+ ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อภิชญา ศกัดิQ ศรี

พยคัฆ์ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเรื8องปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานชาวไทยใน

อุตสาหกรรมบริการที8ทํางานในประเทศสิงคโปร์ พบว่า ความพึงพอใจในลักษณะงานมีอิทธิผลต่อ

ประสิทธิผลการทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการสื8 อสาร  และภาษา  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานในองคก์รเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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 2. จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเน้นการมีส่วน

ร่วม ปัจจัยวฒันธรรมองค์การเน้นความเป็นเอกภาพ ปัจจัยวฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตัว ปัจจัย

วฒันธรรมองค์การเน้นพันธกิจ มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการทํางานของพนักงานเอกชน กรณีศึกษา 

พนกังานเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัQงต่อไป  

 1. การวิจยัในครั+ งต่อไปควรขยายการศึกษางานวิจยัเจาะกลุ่มไปยงับุคลากรในกลุ่มอาชีพเฉพาะ หรือ

เฉพาะองค์กร ทั+งภาครัฐและเอกชน เพื8อให้เขา้ใจถึงวฒันธรรมที8ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังานอย่างครอบคลุมมากขึ+น 

 2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใชเ้ครื8องมือของการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มกบัพนกังานเพื8อให้ไดข้อ้มูลที8สมบูรณ์และเชิงลึกมากยิ8งขึ+น 

 3. ควรมีการวิจัยแบบต่อเนื8องในพื+นที8เดิมของการวิจัยครั+ งนี+  เพื8อให้เป็นการสํารวจปัญหา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการสําหรับเป็นข้อมูลการปรับปรุงให้พนักงานมี

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานที8ดีขึ+นต่อไป 
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