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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน 
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประชากรเป็นพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 312 คน 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั         
ท่าอากาศ ยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D.= 0.66) และเม่ือพิจารณา
เป็นดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นพฤติกรรม ( X = 4.20, S.D.= 0.63) รองลงมา คือ ดา้นทศันคติ 
( X = 4.15, S.D.= 0.64) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม    
( X = 4.14, S.D.= 0.71) นอกจากน้ียงัพบว่า  บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .815   
 
ค าส าคัญ : ความสัมพนัธ์, บรรยากาศในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร, ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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ABSTRACT 

 
 This research purposed to 1) evaluate the organizational commitment of the staff at Hatyai 
International Airport and 2) understand the correlation between organizational climate and organizational 
commitment of the staff at the airport. The respondents were 312 employees of the Hatyai International 
Airport, Airports of Thailand PLC. The statistical analytical tools were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. 
 The finding disclosed that the staff had a high score of the organizational commitment toward the 

Hatyai International Airport ( X = 4.16, S.D.= 0.66). The in-depth study revealed that the behavior factor 

had a highest score ( X = 4.20, S.D.= 0.63) followed by attitude factor ( X = 4.15, S.D.= 0.64) and justice 

or social norm ( X = 4.14, S.D.= 0.71). Furthermore, the organizational climate showed an outstandingly 
positive correlation with the organizational commitment of the employees at Hatyai International Airport, 
Airport of Thailand as a statistically significant level at .01 (r=.815)     
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัองคก์รตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการความผนัผวนทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในโลกท่ีไร้
พรมแดนทางดา้นการส่ือสารและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อท่ีเกิดขึ้น
และแพร่กระจายไปทัว่ทุกมุมโลก รวมถึงความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในธุรกิจอุตสาหกรรม
การบินท่ีมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อองค์กร ท่ีตอ้งปรับตวัให้อยู่รอดและเจริญเติบโตกา้วหน้าต่อไป โดย
องคก์รตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศและสร้างความไดเ้ปรียบใหบุ้คลากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัหลกัขององคก์รให้
มีความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์รและท างานอยู่กบัองคก์รไดย้าวนาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรภายในองคก์รให้มีความสามารถ
ในการพฒันาและการเรียนรู้ระบบงานใหม่ๆ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน อีกทั้งรายได ้ผลตอบแทน 
สวสัดิการและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความปลอดภยัจากการท างานให้มีความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสม
กบัพนกังานในองคก์ร  
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บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าในการประกอบธุรกิจท่าอากาศยานของประเทศไทย 
ประกอบดว้ยการจดัการ การด าเนินงาน และการพฒันาท่าอากาศยาน โดยมีท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
6 แห่ง ประกอบดว้ย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอนเมือง, ท่าอากาศยานเชียงใหม่, ท่าอากาศ
ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย, ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซ่ึงท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง
ให้บริการส าหรับเท่ียวบินในประเทศและระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ในปัจจุบนั ไดมี้การเพิ่ม
ขีดความสามารถของท่าอากาศยาน และจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบินเพิ่มมากขึ้น การขยายอาคารผูโ้ดยสาร
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน ร้านคา้ ร้านอาหารและกิจกรรมเชิงพาณิชย ์รวมทั้ง
มาตรการรักษาความปลอดภยั ท่ีมีมาตรการเขม้งวดในทุกพื้นท่ีของท่าอากาศยาน และการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบินสากล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตดา้นการบินของการเดินทางโดยอากาศยาน พร้อมทั้งท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ยงัเป็นจุดเช่ือมต่อไปยงั 3 จงัหวดัชายแดนใต ้รวมทั้งประเทศเพื่อนบา้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานและ
การปฏิบติังานของท่าอากาศยาน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เพื่อจะไดน้ ามาวิเคราะห์ผลและทราบถึงแนวทาง
ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานของท่าอากาศยานหาดใหญ่กับความผูกพนัของพนักงานท่ีมีให้กับ
องคก์ร จะไดน้ ามาพฒันาและปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รในอนาคตอนัใกล ้และไดรั้บรู้ถึงความร่วมมือ
และความตอ้งการ รวมทั้งความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อให้พนกังานทุกคนสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมัน่คง และยัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์ก ารของ
พนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
บรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์การ ความทา้ทายและความรับผิดชอบ ความอบอุ่น

และการสนบัสนุน การให้รางวลัและการลงโทษ ความขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหวงั 
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร กรณีศึกษา พนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 312 คน โดยผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน กับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ” โดยมีตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ คือ บรรยากาศในการท างานของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 1. โครงสร้างองคก์าร 2. ความทา้ทายและความรับผิดชอบ 3. ความอบอุ่น
และการสนบัสนุน 4. การใหร้างวลัและการลงโทษ 5. ความขดัแยง้ 6. มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหวงั 
7. ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 8. ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 1.ดา้นทศันคติ 2.ดา้นพฤติกรรม 3.ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐาน
ทางสังคม 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวิจยั ในระหวา่งเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2563 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 10 วนั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ  
 รัชนู เรืองโอชา (2554) ได้ให้ความหมายไวว้่า บรรยากาศในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึง
สถานการณ์ต่างๆ ในองค์กร เช่น การบริหารจดัการองค์กร หรือสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม  การท างานของ
บุคลากรจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ต่อกลุ่มการท างาน ซ่ึงจะแสดงผา่นพฤติกรรมใน
การท างาน  
 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2558) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า หมายถึง ลกัษณะ
ความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการกระท าเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีความ
ปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กรตลอดไป รวมทั้งระดบัความมากน้อย ของความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร หรือ
ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร และยอมรับเป้าหมายของ องคก์ร ตลอดจนการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รดว้ย 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จิตตรัตน์ ร่ืนระวฒัน์ (2552) บรรยากาศองค์การกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  บริษทั 
สามารถไอ-โมบาย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของบรรยากาศองค์การและ
ระดบัของความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นความมัน่คงและความ
ผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด นอกจากนั้น พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 
 พรทิพย ์ไชยฤกษ์ (2555) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร 
สถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) ผลของการศึกษา พบว่า บุคลากรสถาบนัวิจยัแสงซินโครต
รอน (องคก์ารมหาชน) มีความผูกพนัต่อองคก์รภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยระดบัความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ดา้นพฤติกรรม และดา้นการรับรู้  
 สรญา มุกดา (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การกับความผูกพนัต่อองค์การ  ของ
ขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บรรยากาศองคก์าร
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู  ใน
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการศึกษา พบว่า 1) บรรยากาศองค์การ
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ความเป็น
หน่ึงเดียวกันต่อองค์การ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนรับผิดชอบ การให้รางวลั มาตรฐานงานการ
ปฏิบติังาน ความอบอุ่น ความเส่ียงของงาน และการยอมรับความขดัแยง้  
 อภิวรรณ กนัวิเชิญ (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การในโรงเรียนตามความเห็นของ
ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 
ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั ดา้นความภกัดีต่อองค์การ และ
ดา้นความเส่ียงภยั  
 กมลกาญจน์ อรุณรัตน์ (2562) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า 1) 
บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นค่านิยมและ 
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พฤติกรรม รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์การและด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 กนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ร ในภาพรวมบรรยากาศภายใน
องค์กรอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นโครงสร้างของงาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นการยอมรับ และดา้นการสนบัสนุน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมระดบัความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบรรทดัฐาน รองลงมา คือ ดา้นจิตใจ 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  
 นิวตัต ์ จุลจ าเริญทรัพย ์(2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
โรงพยาบาลหนองแค อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติความรู้สึก ดา้นโครงงาน และดา้นความจงรัก ภกัดี 
ตามล าดบั  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน) ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 312 คน โดยผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานของพนักงานท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศใน
การท างาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน หรือบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ แล้วน ามาสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวิจยั 
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 2. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
หลงัจากนั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  2.1 นางเนตรนภิส รักษว์งศ ์ต าแหน่งงาน ผูอ้  านวยการส่วนบริการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่  
  2.2 นายธนศิษฐ์ พณิชยก์ุลศิริ ต าแหน่งงาน เจา้หน้าท่ีบริหาร 7 ส่วนมาตรฐานความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั ท่าอากาศยานหาดใหญ่  
  2.3 อาจารยป์ราณี รัตนชูศรี ต าแหน่งงาน อาจารยผ์ูส้อน วิทยาลยัเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย ์
 3. ผูว้ิจยัค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง  ระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ี
ตอ้งการทราบ ดัชนีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ  ค าถาม และ
วตัถุประสงค ์(Item–Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงจากผลการตรวจสอบ IOC พบวา่ ขอ้ค าถามผ่าน
เกณฑ ์0.50 ทุกขอ้ค าถาม ท าใหไ้ม่มีการตดัค าถาม 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 
และใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจ 
สอบแลว้ ไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีจะท าการวิจยั จ านวน 
30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) 
 5. จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศในองค์กร ได้ค่า -
Coefficient เท่ากบั .880 และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .884 
โดยถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขั้นท่ี 1 ด าเนินการขอหนังสือแนะน าผูว้ิจยัและหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั

จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สงขลา ยื่นให้กบัท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บขอ้มูล 

ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มประชากร จ านวน 312 คน และรอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
 2.  ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) วิเคราะห์ค านวณค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์ก ารของพนักงาน           
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  54.81 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.42 โดยมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.44  ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.91 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.87 ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 5-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 49.04 และส่วนใหญ่มีการท างานลกัษณะงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 83.98  
 2. พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศในการท างานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั    
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D.= 0.68) และเม่ือพิจารณา
เป็นด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ( X = 4.18, S.D.= 0.62) 
รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองค์การ ( X = 4.16, S.D.= 0.61) ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ ( X = 
4.11, S.D.= 0.66) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและความรับผิดชอบ ( X = 4.09, S.D.= 0.66) ดา้นความเส่ียง
และการรับความเส่ียงในงาน ( X = 4.07, S.D.= 0.65) ดา้นความขดัแยง้ ( X = 4.05, S.D.= 0.70) ดา้นความ
อบอุ่นและการสนับสนุน ( X = 4.03, S.D.= 0.73) และด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ( X = 3.97, S.D.= 
0.78)  
 3. พนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D.= 0.66) และเม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบว่า ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นพฤติกรรม ( X = 4.20, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ ( X = 4.15, S.D.= 
0.64) และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม ( X = 4.14, S.D.= 0.71) 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศในการท างาน กบัความผูกพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา พนกังาน
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1  
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กรของกรณีศึกษา พนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) (n=312) 

บรรยากาศในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความถูกตอ้งหรือ
บรรทดัฐานทางสังคม 

โดยรวม 

1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร .694** .567** .664** .717** 
2.  ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ .522** .628** .568** .641** 
3.  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน .724** .554** .623** .708** 
4.  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ .568** .429** .539** .572** 
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5.  ดา้นความขดัแยง้ .699** .572** .627** .707** 
6.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและ 
 ความรับผิดชอบ 

.758** .601** .699** .766** 

7.  ดา้นความเส่ียงและการรับความเส่ียง
 ในงาน 

.705** .527** .601** .682** 

8. ดา้นความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม .742** .728** .616** .776** 
โดยรวม .793** .671** .723** .815** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 1 พบว่า บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .815  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
 1. บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ด้านทศันคติของพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .793   
 2. บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นพฤติกรรมของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .671 
 3. บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคมของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .723   
 

อภิปรายผล 
 
 1. ระดับความคิด เ ห็นต่อบรรยากาศในองค์กรของพนักงานท่ าอากาศยานหาดใหญ่                        
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)   
  กลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรของท่าอากาศยานหาดใหญ่          
บริษทั  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนัตภณ        
ตันสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินใน
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนัตภณ ตนัสกุล 
(2562) ศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดั
สงขลา ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศภายในองคก์ร ดา้นโครงสร้างของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  2) ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศภายในองคก์ร ดา้นความรับผิดชอบ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  
  3) ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
กนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร 
ออมสินในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศภายในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
  4) ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อภิวรรณ กนัวิเชิญ (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้น
การใหร้างวลัและการลงโทษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  5) ดา้นความขดัแยง้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิวรรณ 
กนัวิเชิญ (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้น
ความขดัแยง้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  6) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของกนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศภายในองคก์ร ดา้นมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  7) ด้านความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการศึกษา พบว่า 1) บรรยากาศองคก์าร
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ดา้นความเส่ียงของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  8) ดา้นความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกมลกาญจน์ อรุณรัตน์ (2562) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศ 



11 

 
องคก์ารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิวตัต์  จุลจ าเริญทรัพย ์(2562) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค 
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นทศันคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิวตัต ์จุลจ าเริญทรัพย ์
(2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองแค ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค ดา้นทศันคติ
ความรู้สึก อยูใ่นระดบัมาก 
  2) ดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์ไชยฤกษ์ 
(2555) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร  สถาบนัวิจยัแสงซินโครต
รอน (องค์การมหาชน) ผลของการศึกษา พบว่า บุคลากรสถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)    
มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
  3) ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างาน กบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงาน  
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยรวมอย่างมีนัย ส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .815 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1) บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความผูกพันต่อ
องคก์ารดา้นทศันคติของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .793 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ
สรญา มุกดา (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การกับความผูกพนัต่อองค์การ  ของขา้ราชการ
สังกัดส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  2) บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความผูกพันต่อ
องคก์าร ดา้นพฤติกรรมของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่ง
มีนัย ส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .671 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ     
จิตตรัตน์ ร่ืนระวฒัน์ (2552) บรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั สามารถไอ-
โมบาย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3) บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความผูกพันต่อ
องคก์าร ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคมของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .723 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสรญา มุกดา (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์ารกบัความผูกพนั
ต่อองคก์าร ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองคก์รของพนกังานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)   
 ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดกรอบการปฏิบติังานให้มีความชดัเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้พนกังานภายในองคก์รไดมี้โอกาสร่วมเสนอแนะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วน
ของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม 
เพื่อลดการแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในหน่วยงาน พิจารณาผลตอบแทนให้กบับุคลากรดว้ยความเป็นธรรม 
และเหมาะสมตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย องค์กรควรมีการบริหารความขดัแยง้ โดยการใช้เทคนิค
และรูปแบบการแก้ไขแบบไหนให้เหมาะสม และลดอคติระหว่างพนักงานด้วยกันเอง  ควรมีนโยบายท่ี
กระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร 
ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะมีความกลา้เส่ียงในการตดัสินใจท่ีจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงดว้ยความเด็ดเด่ียว
และมัน่คง ควรมีมาตรการควบคุมมลพิษและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมาตรฐาน 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่าอากาศยานหาดใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) หน่วยงานควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคกนั พิจารณา 
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มอบหมายงานในหน้าท่ีให้บุคลากรรับผิดชอบท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถของพนักงาน ควรมีการ
ปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพนกังานท่ีมีความซ่ือสัตยต์่อองคก์ร และคงอยูก่บัองคก์รต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ขอ้มูล และ
ขอ้เสนอแนะท่ีมีความหลากหลาย  
 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์หรืออาจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความเครียดจากการท างาน ภาวะผูน้ า ค่านิยมในการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร 
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