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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูวิ้จยัไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัตามวิธีของคอแครนโดยใชสู้ตรการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล เลือกตวัอย่างตามสะดวก (convenience sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลกดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด (b=0.397) รองลงมาดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (b=0.332) ปัจจยัดา้นความรู้และความตระหนกัถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (b=0.236) ดา้นการส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (b=0.058) 
และดา้นฉลากและตราสินคา้ที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด (b=0.012) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ: ตลาดรักษโ์ลก, ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study Green Marketing Factors Affecting Consumer's Decision-
Making Behavior for Environmentally Friendly Products in Hat Yai, Songkhla. The researcher determined 
the sample population of 385 people according to the Cochran method using the calculation  
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formula. This study was quantitative research and data collection was questionnaire by convenience 
sampling. Data analysist method were descriptive statistics such as, percentage, frequency, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 
 As the result, green marketing factors affecting consumer's decision-making behavior for 
environment had the highest rate (b=0.397). The second were attitude of consumer towards environmentally 
friendly products (b=0.332), factors of knowledge and consumer awareness of environmental problems 
(b=0.236), marketing communications that convey eco-friendliness (b=0.058), and labeling and branding 
that convey eco-friendly affect the buying behavior of environmentally friendly products had the least rate 
(b=0.012) at the statistically significant level at 0.05. 
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บทน า 
 

 ในปัจจุบนัส่ิงแวดลอ้มที่เป็นธรรมชาติมีแนวโนม้ถูกท าลายเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกนัส่ิงแวดลอ้ม
ทางวฒันธรรมที่มนุษยส์ร้างขึ้นกลบัเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดบั (ศิริศุกร์ ศิริโชคชัยตระกูล, 2557) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีจ านวนประชากรเพ่ิมขึ้น (ส านกังานสถิติแห่งชาติ) มีการพฒันาเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยความสะดวก
และสร้างประโยชน์ต่อมนุษยเ์พ่ิมมากขึ้น รวมถึงการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติลดนอ้ยลงและส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมอย่างรวดเร็ว (แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)) เน่ืองจากการผลิตสินคา้หรือบริการต่างๆ ออกวาง
จ าหน่ายสู่ตลาดนั้น จะตอ้งใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และหาไม่มีการบริหารจดัการที่ดีจะเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 จากปัญหาดงักล่าวจึงส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเกิดขึ้นและมากขึ้นเร่ือยๆ จน
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดค้่อยๆ กลายเป็นหัวใจหลกัที่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั 
(ธาริณี ขามเกาะ, 2563) ปัจจุบนัจะเห็นไดว่้าเร่ิมมีอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือผูป้ระกอบการ
ที่เป็น “Green Industry” มากขึ้นจากเดิม อีกทั้งผูบ้ริโภคเองก็เร่ิมตระหนักว่าตอ้งท าอะไรสักอย่างเพ่ือปกป้อง
โลก และหลายคนเร่ิมคิดแลว้ว่าตอ้งลงมือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคตามกระแสรักษ์โลก
ที่มาแรงตอนน้ี (ศรัณยา แฝงคช, 2562) การศึกษารูปแบบการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ิโภคจึงเป็นโอกาสในการท าการตลาดอยา่งถูกตอ้งและกา้วทนัยคุสมยัของผูป้ระกอบการ เพื่อให้เห็น
มุมมองของผูบ้ริโภคและน ามาเป็นแนวทางการท ากลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปได ้เพราะผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มอาจจะกลายเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจ านวนมากขึ้นในอนาคตได ้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
วิธีของคอแครนโดยใชสู้ตรการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 2. ตัวแปร  
  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลก 
  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 ถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี      1. 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 2. ปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลก 3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดรักษ์โลก 
 ตลาดรักษ์โลก คือ ตลาดสีเขียว (Green Marketing) ซ่ึงหมายถึง การท าการตลาดที่ผูป้ระกอบมี
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (สันทนา อมรไชย, 
2552) เช่นเด่ียวกนักบัสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association, 2011) ที่กล่าว
ว่า การตลาดสีเขียว คือ การตลาดของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแลดลอ้ม มีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ทั้ง
สินคา้และบริการตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการมีบรรจุภณัฑท์ี่เช่ือมโยงกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 ธร สุนทรายุทธ (2550) ได้กล่าวว่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการหลงัจากการวิเคราะห์ปัญหาว่า
ปัญหาใดเป็นอยา่งไร ควรจะพิจารณาเลือกแกปั้ญหาใด เรียกว่ากระบวนการตดัสินใจ โดยพิจารณาทางเลือก
และเกณฑใ์นการตดัสินใจที่ดีที่สุดตามที่ตั้งไว ้
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คือ สินคา้หรือบริหารที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นสินคา้ที่
ผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่ใส่ใจกบัผลกระทบที่จะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือก
วตัถุดิบในการผลิต จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์รอการบรรจุลงในหีบห่อและบรรจุภณัฑ์
ส าหรับเตรียมการขนส่งและจดัจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคต่อไป รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  อย่าง
ถูกวิธี สินคา้อุปโภคบริโภคที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคสามารถสังเกตสัญลกัษณ์บนกล่อง หีบห่อ 
บรรจุภณัฑห์รือบนตวัสินคา้นั้น ๆ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ฉลากเขียว สัญลกัษณ์ประหยดัไฟเบอร์ 5 สัญลกัษณ์ผลิต
มาจากวสัดุแปรใช้ใหม่ สัญลกัษณ์ที่ผลิตมาจากป่าที่ปลูก และสัญลกัษณ์มาตรฐานผลิตภณัฑ์คุณภาพ (ดร.
วิทยา อินทร์สอน, นางสาวปัทมาพร ท่อชู, ดร.สุรพงศ ์บางพาน) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภาวิณี กาญจนาภา และปานจิต วฒันสารัช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ทศันคติ
ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นความห่วงใยย่ิงแวดลอ้ม และทศันคติต่อองคก์รที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากความตั้งใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการเพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติต่อองค์กรที่มี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มตามล าดบัอยา่งมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบว่า ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่าทศันคติในแง่
ของความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ขณะที่ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 ปารมี พฒันดุล และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภค ที่มีลกัษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนัยส าคญักบัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างรู้ว่าผลิตภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึ้นเพ่ือปลุกจิตส านึกในการร่วมรักษาส่ิงแวดลอ้มของประชาชน เป็น
ผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าผลิตภณัฑ์อื่นๆ ในประเภทเดียวกนั เป็นผลิตภณัฑ์ที่ผลิต
จากวตัถุดิบที่สามารถน ามาหมุนเวียนใช้ใหม่ได ้ปล่อยสารเคมีหรือกากพิษนอ้ยกว่าผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ในประเภท
เดียวกนั และไม่ใชส้ารประกอบ CFC ที่ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกในทกกระบวนการผลิต ในดา้นทศันคติ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญักบัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีทศันคติการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดว่าการใชก้ล่องขา้วใส่อาหารแทน
กล่องโฟมเป็นการช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอย่างง่ายๆ ที่ทุกคนสามารถท าได ้อยู่ในระดบัสูงที่สุด การเลือก 
ใชถุ้งผา้หรือตะกร้าแทนถุงพลาสติกจะช่วยลดปริมาณขยะได ้และควรเปิดเคร่ืองปรับอากาศเท่าที่จะเป็น เพราะ
เป็นการลดภาวะโลกร้อนได ้ในดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจจะซ้ือ 
 วีรภทัร วสัสระ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคที่ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากถึงร้อยละ 95 และรู้จกัผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้มคิดเป็นร้อยละ 91 ทั้งน้ี ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยงัมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้มและมีการซ้ือซ ้ า นอกจากน้ียงัมีสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ที่ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้มประเภทอื่นๆ และคาดการณ์ว่าจะไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคเพ่ิม
มากขึ้นในอนาคต โดยผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้มที่จะออกสู่ตลาดเพ่ิมขึ้น
ต่อไป 
 นิศาชล ลีรัตนากร (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดั เชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ 83 ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว จึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่าง
ละเลยการบริโภคสีเขียว และเมื่อมีการจดัการจดักลุ่มเฉพาะผูท้ี่มีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีความเขม้ขน้ของการบริโภคสีเขียวอยูใ่นนระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ และปัจจยัที่มีผลต่อความถี่ในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวประกอบไปดว้ยจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา รายไดข้องครัวเรือน 
และการให้ความส าคญัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคสีเขียว
รายใหม่คือการส่งเสริมการตลาด ขณะที่กลยทุธ์ส าหรับกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครายเดิมเพ่ิมปริมาณการบริโภค คือ 
ราคาและผลิตภณัฑ ์
 อนุวตั สงสม (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการตลาดสีเขียว : มโนทศัน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการศึกษา 
พบว่า กระบวนทศัน์ใหม่ในมุมมองของการตลาดสีเขียวนั้นจะยึดหลกัการสร้างความสมดุลในสามดา้น คือ 
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สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปกบัคุณค่าใน
การใช้ชีวิตของผูบ้ริโภค โดยในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า มีองค์ประกอบส าคญัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวในหลายดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม บรรทดัฐานส่วน
บุคคล ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง และการค านึงถึงคุณภาพชีวิต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงหมายถึง
ผูท้ี่อยูใ่นพ้ืนที่และเดินทางมาท างานหรือพกัอาศยัในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่  
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณตาม
วิธีของคอแครน เน่ืองด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้ สูตร W.G. 
Cochran (1953) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งเก็บ
ขอ้มูลคือ 385 คน โดยผูวิ้จยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างตามสะดวก คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยถือเอาสะดวก
เพ่ือง่ายต่อการเก็บขอ้มูลในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  
  

ปัจจัยด้านการตลาดรักษ์โลก 
-  ความรู้และความตระหนกัถึงปัญหา
 ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
-  ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่
 เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
-  ฉลากและตราสินคา้ที่ส่ือถึงความเป็น
 มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
-  การส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความ
 เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
-  คุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
 ส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม 
-  ตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
 ส่ิงแวดลอ้ม 
-  ตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ีม่ีฉลากเป็น
 มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
-  มีความเต็มใจในการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือ
 ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแมม้ี
 ราคาสูง 
-  แนะน าคนรู้จกัให้ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็น
 มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใชค้ าถาม 
ปลายปิด 3 ส่วน และปลายเปิด 1 ส่วนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามให้
ครอบคลุมขอ้มูลที่ตอ้งการซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัของผูต้อบแบบสถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลก 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ/วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการรูปแบบวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามที่จะใชส้ าหรับการวิจยัให้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัจุดประสงคท์ี่ก  าหนด
ไว ้
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญเป็นผูต้รวจ 
สอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพ่ือขอค าแนะน า และน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเหมาะสม โดยไดรั้บการประเมินค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 แสดงว่า 
แบบสอบถามทุกขอ้ที่ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีความถูกตอ้งของเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
  3.1 อาจารยภ์ูวนยั กาฬวงศ ์อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
  3.2 อาจารยธ์นชัชา บินดูเหล็ม อาจารยจ์ากวิทยาลยัเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย ์
  3.3 อาจารยป์ราณี  รัตนชูศรี อาจารยจ์ากวิทยาลยัเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย ์
 4. น าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค า ถามหรือวตัถุประสงค ์(Index of Item objective Congruence: IOC) ซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณา คือ ถา้ค่า 
IOC ของขอ้ค าถามใดมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป หมายความว่า ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์
สามารถน ามาใชไ้ด ้แต่ถา้ค่า IOC ของขอ้ค าถามใดนอ้ยกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์ผูวิ้จยัอาจพิจารณาปรับปรุงหรือตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้ง 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาอีกคร้ัง เพ่ือพิจารณาความถูกตอ้ง 
และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น แลว้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทดสอบ (Try 
out) กับผูบ้ริโภคที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท า  การศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) และจะตอ้งไดค้่า
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ดชันีมากกว่า .7 ขึ้นไป จึงน าไปใช้ในการวิจยั ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดรักษ์โลกดา้นความรู้และความตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไดค้่า α-
Coefficient เท่ากบั .836 ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม α-Coefficient 
เท่ากบั .857 ดา้นฉลากและตราสินคา้ที่ส่ือถึงความหมายเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม α-Coefficient เท่ากบั .925 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม α-Coefficient เท่ากบั .810 ดา้นคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม α-Coefficient เท่ากับ .769 และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ α-
Coefficient เท่ากบั .825 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชแ้ลว้ มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไป
เก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซ่ึงถามเก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม” 
มาแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แลว้น าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง 
 2.  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง 
 3. ขอ้มูลพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคใช้สถิติพรรณนา
ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอในรูป
ของตาราง และความเรียง 
 4.  ปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบบจ าลองที่ใช้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)   
  5.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบั “ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น” มาแจกแจงความถี่ 
(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แลว้น าเสนอในรูปของตาราง และความเรียง 
 
ผลของการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ส่วนใหญ่
มีการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 33.8 
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 2.  กลุ่มตวัอย่างในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์
โลก โดยภาพรวม ( X  = 4.67, S.D.= 0.528) ซ่ึงจดัไดว่้าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวม ( X = 4.46, S.D.= 0.601) ซ่ึงจดัไดว่้าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคดา้นท่านแนะน าคนรู้จกัให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด  (
X = 4.60, S.D.= 0.521) รองลงมาด้านท่านมีความเต็มใจในการใช้จ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มแมม้ีราคาสูง ( X = 4.47, S.D.= 0.664) รองลงมาดา้นท่านตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ที่มีฉลากเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ( X = 4.44, S.D.= 0.684) และดา้นท่านตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยที่สุด ( X = 4.35, S.D.= 0.665) 
 4.  ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัยด้านการตลาดรักษ์โลก 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (Beta) 

t p-value 

ความรู้และความตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค .236 4.608 .000* 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

.332 9.749 .000* 

ฉลากและตราสินคา้ที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .012 .487 .627** 
การส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

.058 1.692 .092** 

คุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .397 10.897 .000* 
R = .960          Adj R2 = .980                Std = .12067   
F = 1829.063  Sig. = .000                              

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดรักษ์โลกดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด (b  = 0.397) รองลงมา
ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (b  = 0.332) ปัจจยัดา้นความรู้และความ
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ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (b = 0.236) ดา้นการส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม (b  = 0.058) และด้านฉลากและตราสินค้าที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด (b = 0.012) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการตลาดรักษโ์ลกในเชิงบวกในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาแนวโน้มการส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายไดว่้า ปัจจยัดา้นความรู้และความตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบังาวิจยั
ของคุณอนุวตั สงสม (2555) ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสอดคลอ้งงานวิจัยของคุณภาวิณี กาญจนาภา และปานจิต วฒันาสารัช (2562) 
ดา้นฉลากและตราสินคา้ที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของคุณปารมี พฒันดุล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2559) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอ าเภอปาก
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว่้าปัจจยัดา้นปัจจยัดานความรู้และความตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นฉลากและตราสินคา้ที่
ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดที่ส่ือถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผูท้ี่น าผลการวิจยัไปใช้ควรศึกษาขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจก่อนน าวิจยัไปใช้เพ่ือวางแผน
การตลาดของกิจการ เน่ืองจากวิจยัฉบบัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลเฉพาะดา้นการตลาดรักษโ์ลกเท่านั้น 
 2.  ผูท้ีน าผลการวิจัยไปใช้ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสถานการณ์ปัจจุบันก่อนน าไปใช้ 
เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผูวิ้จยัควรศึกษาแนวคิดต่างๆ ที่หลากหลายและเพ่ิมเติมมากขึ้น 
 2. ผูวิ้จยัควรเพ่ิมค าถามส่วนคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามเพ่ือจะไดก้ลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะ
ลงมากขึ้น 
 3.  ผูวิ้จยัควรเพ่ิมดา้นอื่น  ๆในการวิจยัเพ่ิมเติมจากเดิม เน่ืองจากมีปัจจยัหลายดา้นทีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 
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