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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทั 

เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทั

เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด

บริการ กบัการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอล อิควิปเมนท ์จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผู ้

ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยก์บับริษทั เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอล อิควิปเมนทแ์ละกลบัมาใชบ้ริการซํ้า จาํกดั 

ไดแ้ก่ แพทย ์ นกักายภาพบาํบดั อาจารยแ์พทย ์ และบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัทาง

การแพทย ์ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทั

เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์

จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านจะ

กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริษทัฯ อีกคร้ังถา้มีโอกาส) รองลงมา คือ ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กคร้ัง ถา้

หากบริษทัยงัคงมีการบริการท่ีดี นอกจากน้ียงัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์เชิง

บวก ในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์ จาํกดั 

โดยรวมอยา่งมีนยั สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .780 

 

คาํสําคญั: ความสมัพนัธ์, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การใชบ้ริการซํ้า 
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Abstract 

 

 The research aimed to 1) explore the signification of the service marketing mix of the Enraf-Nonius 

Medical Equipment Co., Ltd, 2) observe the opinion toward customers’ revisiting the company, and 3) 

investigate the correlation between service marketing mix and the revisiting of the customers. Samples were 

400 customers of Enraf-Nonius Medical Equipment who purchased medical equipment and revisiting such 

as a physician, physiotherapist, medic professor, and medical staff from Hospital University in Bangkok 

metropolitan region. The statistical tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 

correlation coefficient.   

 The finding reported that the samples were significantly influenced by the service marketing mix. 

The people were the highest influent factor followed by the physical evidence, the process, the place, the 

product, the price, and the promotion, respectively. Also, the samples reflected a high level of opinion 

toward revisiting the company. The majority of the customer will revisit in the future, another will revisit if 

the service is worthwhile. Moreover, the service marketing mix showed a significant positive correlation 

with the customers’ revisiting as the statistically significant level at .01 (r) = .780.   
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นปัจจยัสําคญัทางดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุข หาก

โรงพยาบาลมีการเลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ก็จะเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผล

กระทบต่อค่าใชจ่้ายในการรักษาของผูป่้วยท่ีสูงข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการท่ีโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือทาง

การแพทยท่ี์ทนัสมยัและปลอดภยัถือเป็นจุดเด่นอีกดา้นหน่ึงนอกเหนือจากการมีบุคลากรทางการแพทยท่ี์

เช่ียวชาญและมีความสามารถ โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่างๆ มีจะมีเกณฑก์ารพิจารณาเลือกซ้ือ

เคร่ืองมือว่าสามารถทาํงานไดท้างการแพทยจ์ากฟังกช์ัน่การทาํงานวา่สามารถทาํงานไดต้ามขอ้กาํหนดทาง

เทคนิคท่ีโรงพยาบาลตอ้งการหรือไม่ (วรรณภา  แซ่เอ้ียว, 2562,น.44) 

จากบริษทัท่ีนาํเขา้เคร่ืองมือทางการแพทย ์ ผูว้ิจยัไดส้นใจบริษทั  เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์

จาํกดั ซ่ึงเปิดกิจการในประเทศไทย โดยจาํหน่ายเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นกลุ่มกายภาพบาํบดัมาอย่าง

ยาวนานกวา่ 30 ปี โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายโดยตรงจากบริษทัผูผ้ลิต ภายใตช่ื้อสินคา้ Enraf-

Nonius  จากประเทศเนเธอแลนด์ เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์นาํเขา้มา เช่น เคร่ืองกระตุน้กลา้มเน้ือ เคร่ือง 
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อลัตราซาวด ์เคร่ืองดึงคอและหลงัพร้อมเตียงอตัโนมติั เคร่ืองอบความร้อนคล่ืนสั้น เคร่ืองกระตุน้กลา้มเน้ือ

ดว้ยไฟฟ้าร่วมกบัอลัตราซาวด ์เตียงฝึกยืน และอ่ืนๆ โดยเคร่ืองมือแพทยท่ี์กล่าวมานั้นมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 

เน่ืองจากมีกระบวนการนาํเขา้จากต่างประเทศ การขนส่งและการบริการหลงัการขาย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทาง

กายภาพบาํบดัดงักล่าวประเทศไทยมีกาํลงัการผลิตท่ีนอ้ยและคุณภาพดอ้ยกวา่สินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของบริษทั

เอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางและนาํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ เพื่อวางกลยทุธ์ ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ ในการจาํหน่ายเคร่ืองมือแพทยต่์อไปในอนาคต  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการใช้บริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอล    

อิควิปเมนท ์จาํกดั 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้

บริษทั เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี

ความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

  

ขอบเขตของการวจัิย  

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ กรณีศึกษาบริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยมีตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ   

  ตวัแปรตาม คือ การใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยก์บับริษทั เอน็ราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท์และกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํกดั ไดแ้ก่ แพทย ์นักกายภาพบาํบดั  อาจารยแ์พทย ์และ

บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัทางการแพทย ์ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ

ต่างจงัหวดั ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

  พื้นท่ี ท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยทางการแพทย์ คลินิก ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

 4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ระยะเวลา 6 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 - เดือนมีนาคม 2564 โดยมีแผนท่ีจะเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล 2 สปัดาห์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีส่วนประกอบสําคญันาํมาประกอบการพิจารณาเพื่อกาํหนด

ตาํแหน่งของการบริการและส่วนตลาดของธุรกิจบริการแต่ละส่วนของส่วนผสมการตลาดมีความเช่ือมโยง 

และสอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการตลาดประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 

หลกั 7P’s ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence & Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) (ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์, 2560) 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้บริการซ้ํา 

 การซ้ือซํ้ า คือ สถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อสินคา้มากกวาหน่ึงคร้ัง โดยรูปแบบของการซ้ือซํ้ ามีความหลากหลาย 

ประกอบดว้ย หลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซํ้ า เช่น ปัจจยักิจกรรมทาง การตลาด อาทิเช่น การโฆษณา 

โปรโมชัน่ การตั้งราคา การขนส่งสินคา้ และตราสินคา้ เป็นตน้ การกลบัมาซ้ือซํ้าของลูกคา้ คือ การตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคท่ีจะทาํการซ้ือหรือรับบริการกบัผูใ้หบ้ริการหรือผูผ้ลิตรายเดิม ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีผูบ้ริโภคนั้น

เกิดความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้กิดการกลบัมาซ้ือซํ้ านั้น ถือเป็น

การประสบความสําเร็จในดา้นการขายของผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ (Algesheimer, Rene, Dholakia, Uptal, 

Herrmann & Andreas, 2005)  
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งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าของโรงพยาบาลนนทเวช ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของโรงพยาบาลนนทเวช อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอันดับ  1 คือ  ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการดา้นราคา 

และดา้นการส่งเสริม การตลาด (นิตยา ช่ืนศิลป์, 2556) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง

ของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้ 

บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/ทาํเลท่ีตั้ง ดา้นบุคคล และดา้น  การ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั (ณภทัญ ์พรรณรักษ,์ 2558) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ

พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการมากท่ีสุด 

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางให้บริการ 

และดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (จิตตวฒิุ รัตตกลุ, 2559)  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทั เอ.พี.อินดสัเตรียล 

ซพัพลาย จาํกดั ผลของศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของลูกคา้ 

บริษทั เอ.พี. อินดสัเตรีล ซพัพลาย จาํกดั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (เพช็รนํ้าผึ้ง แสนเสนยา, 2562)  

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารเพื่อลดนํ้ านกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา 

พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นราคา ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์อยูร่ะดบัมาก (เวณิกา  อารี, 2562)  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของธุรกิจเบเกอร่ีผ่านส่ือ

สงัคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาด 

(4 P) โดยรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือซํ้าของธุรกิจเบเกอร่ี ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (วนัทนา ประณิธานธรรม, 2562) 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยก์บับริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอล 

อิควิปเมนท์และกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํกดั ไดแ้ก่ แพทย ์นักกายภาพบาํบดั  อาจารยแ์พทย ์และบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยทางการแพทย์ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ

ต่างจงัหวดั ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยก์บั

บริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท์และกลบัมาใช้บริการซํ้ า จาํกดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และต่างจงัหวดัท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ 

กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G.  Cochran (1977 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) ในการสาํรวจ

เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บ

ตวัอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไวท้ั้งส้ิน 400 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

เลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ ใช้การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง และเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ เพื่อ

กาํหนดสัดส่วนของการเก็บกลุ่มตวัอย่างโดยใน 3 พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ใน

จาํนวนเท่าๆ กนั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั จาํนวน 27 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทั

เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั จาํนวน 5 ขอ้ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ในการใชบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ จากนั้นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดท่ี

ใชใ้นการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์

 2. นาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเน้ือหาและ

ภาษาท่ีใช้แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข และนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ 

ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ประกอบดว้ย 
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  2.1 นางสาวชลธิชา ปราชญจ์นัทึก ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ ์บริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

  2.2 อาจารยป์ราณี รัตนชูศรี ตาํแหน่งงาน อาจารยผ์ูส้อน วิทยาลยัเทคโนโลยหีาดใหญ่อาํนวยวิทย ์

  2.3 นางสาวหยาดพิรุณ แสงสุวรรณ ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

 3. นาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํ ถามหรือวตัถุประสงค์ (Index of Item objective Congruence: IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถามมีค่า

ตั้งแต่ 0.5ข้ึนไป และนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณา

ความถูกตอ้ง และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทดสอบ (Try out) กบับุคลากรทางการแพทยท่ี์มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค และจะตอ้งไดค่้าดชันีมากกวา่ .7 ข้ึนไป จึงจะนาํไปใชใ้นการวิจยั ซ่ึงจาก

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดค่้า α-Coefficient 

เท่ากบั .894 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .852 ซ่ึงถือวา่

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์และแนะนําตวัผูว้ิจยั จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา ถึงหัวหน้างานขององค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัแพทย ์นกักายภาพบาํบดั อาจารยแ์พทย ์และบุคลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยทางการแพทย์ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ

ต่างจงัหวดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด บริเวณในโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัทางการแพทย ์และรอรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้ิเคราะห์ประเมินส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ

ใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์

 3. การหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-

โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 
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ผลการวจัิย 

 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.75 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.75 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.75 ซ่ึงมีตาํแหน่งงานเป็นนักกายภาพ 

บาํบดั คิดเป็นร้อยละ 76.00 โดยมีประสบการณ์ทาํงาน 5 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.75 และส่วนใหญ่จงัหวดัท่ี

ทาํงาน คือ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 22.25  

 2. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร ( X = 4.41) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ( X = 4.35) ดา้นกระบวนการ ( X = 4.34) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X = 4.34) ดา้นผลิตภณัฑ ์

( X = 4.33) ดา้นราคา ( X = 4.02) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.97) ตามลาํดบั 

 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อการใช้บริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิ

คอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริษทัฯ อีกคร้ังถา้มีโอกาส ( X = 4.30) รองลงมา คือ ท่าน

จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กคร้ัง ถา้หากบริษทัยงัคงมีการบริการท่ีดี ( X = 4.28) 

 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ- 

โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดงัตาราง 1  

 

ตาราง 1  

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการใช้บริการซํา้ของลกูค้าบริษัทเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท์ จาํกัด(n=400) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การใชบ้ริการซํ้า 

r Sig. ทิศทางความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .665 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

2. ดา้นราคา .548 .000** เชิงบวก ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .672 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .618 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

5. ดา้นบุคลากร .640 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ .628 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

7. ดา้นกระบวนการ .665 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

โดยรวม .780 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัค่อนขา้งสูง

กบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยรวมอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .780 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
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 1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์

เชิงบวก ในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใช้บริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท์ 

จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .672, .665, .665, .640, 

.628 และ .618 ตามลาํดบั 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลางกบัการใช้

บริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .548 

 

อภิปรายผล 

 

 1. ระดับความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอคิวิปเมนท์ 

จํากดั 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภทัญ ์พรรณรักษ ์

(2558) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอ็นราฟ-

โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท์ จาํกัด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ

การศึกษาของณภทัญ ์พรรณรักษ ์(2558) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษา ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ศรีสะเกษ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  2) ดา้นราคา มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตตวฒิุ รัตตกลุ 

(2559) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ

ของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 

  3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

บริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภทัญ์ พรรณรักษ์ (2558) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/ทาํเลท่ีตั้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทั

เอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของเพช็รนํ้ าผึ้ง แสนเสนยา (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ บริษทั เอ.พี.อินดสัเตรียล ซพัพลาย จาํกดั ผลของศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทั 

เอ.พี. อินดสัเตรียล ซพัพลาย จาํกดั ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  5) ดา้นบุคลากร มีระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอ็นราฟ- 

โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของจิตตวฒิุ รัตตกุล (2559) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัดา้น

บุคลากรท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเวณิกา  อารี (2562) ศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดนํ้านกัผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

  7) ดา้นกระบวนการ มีระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอน็ราฟ-

โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของเวณิกา อารี (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดนํ้านกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่

ระดบัมากท่ีสุด 

 

 2. ระดบัความคดิเห็นต่อการใช้บริการซ้ําของลูกค้าบริษัทเอน็ราฟ-โนเนียส เมดคิอลอคิวปิเมนท์ จํากดั 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอล 

อิควิปเมนท์ จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิตยา ช่ืนศิลป์ (2556) 
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ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าของโรงพยาบาลนนทเวช ผลการศึกษา พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของโรงพยาบาลนนทเวช อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการใช้บริการซ้ําของลูกค้าบริษัทเอน็

ราฟ-โนเนียส เมดคิอลอคิวปิเมนท์ จํากดั 

  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชบ้ริการ

ซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .780 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

  1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์

เชิงบวก ในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนัทนา ประณิธานธรรม (2562) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของธุรกิจเบเกอร่ีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาด (4 P) โดยรวม พบวา่ มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือซํ้าของธุรกิจเบเกอร่ี ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง กบั

การใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้บริษทัเอ็นราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท์ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .548 ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคา้มีการรับรู้ไดถึ้งราคาท่ีมีความ

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ และราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัเอน็ราฟ-โนเนียส เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์บริษทัฯ ควรจะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายและมีความโดดเด่นกวา่

ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ดา้นราคา ควรมีการปรับลดราคาของผลิตภณัฑ์ให้มีราคาถูกลงกว่าน้ี ดา้นช่องทาง     

การจดัจาํหน่าย พนกังานผูใ้ห้บริการควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจให้กบัผูใ้ช ้

บริการ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกในอนาคต ดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทัฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑผ์่านส่ือต่างๆ ให้มีหลากหลาย ดา้นบุคลากร บริษทัฯ ควรให้ฝึกอบรมพนกังานผูใ้ห้บริการ ให้บริการ

ดว้ยความกระตือรือร้น และใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ใหมี้

การนาํเสนอราคาผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดให้มีความชดัเจน เพื่อให้ผูรั้บบริการใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการตดัสินใจซ้ือ 
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ดา้นกระบวนการ จดับริการหลงัการขายให้มีความชดัเจน และมีการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษา เชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดเพิ่มข้ึน 

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรใช้วิธีการอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น การสังเกตการณ์ร่วมกบัการสัมภาษณ์การทาํ

เฉพาะกลุ่ม และการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหก้ารศึกษามีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 2. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าบริษทั เอ็นราฟ-โนเนียส 

เมดิคอลอิควิปเมนท ์จาํกดั ในการวางแผนการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
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