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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ
ทางการเงินของผูใ้ช้บริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ระดบั
คุณภาพ การบริการทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 3) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการใช้ซ ้ าและบอกต่อของผูใ้ช้บริการธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบ้ริการทางการเงินกบัการใช้
ซ ้ าและบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นลูกคา้ท่ีเคยมาใช้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 390 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ
ทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่งเสริม
การตลาด โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการจาก
ธนาคารอีก เม่ือมีโอกาส นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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(r) เท่ากบั .684 และคุณภาพการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชซ้ ้ า
และบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .767 
 

ค าส าคัญ: ความสัมพนัธ์, การใชบ้ริการทางการเงิน, การใชซ้ ้ า, การบอกต่อ 
 

Abstract 
 

 This research purposed to 1) understand the signification of marketing mix toward the use of 
service of the financial visitors at the Thai Military Bank in Hatyai, 2) observe the quality of financial 
service using of the visitors at the bank, 3) explore the revisiting and word of mouth of the service users at 
the bank, and 4) understand the correlation between the using of service and revisiting and word of mouth 
of the visitor at the bank. Samples were 390 customers who visited five branches in Hatyai district. 
Statistical tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient. 
 The finding revealed that the samples were strongly reflected by the marketing mix of the 
financial service at TMB in Hatyai. They were mostly affected by the place followed by the product, the 
physical evidence, the price, the people, the process, and the promotion. On the other hand, the samples 
also highly reflected on the quality of the services. The reliability was the highest concerned followed by 
the responsiveness, the assurance, the empathy, and the tangibles. Also, there was a significant level of 
opinion toward the revisiting at the bank and the word of mouth. Most customers reflected that they will 
revisit the bank in the future. Moreover, the marketing mix of the financial service showed a remarkably 
positive correlation with the revisiting and word of mouth at the bank in Hatyai as the statistically 
significant level at .01 (r) = .684. There was also a significant positive correlation of the quality of the 
financial service with the revisiting and word of mouth of TMB bank in Hatyai as the statistically 
significant level at .01 (r) = .767.     
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างสูง ธนาคารพาณิชยจ์  าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ และ
ระบบการท างานใหมี้คุณภาพทั้งในระดบัประเทศและระบบสากล เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
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ขององคก์ารในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการด าเนินธุรกิจ (สาคเรศ มากพานิช, 2553) 
 จากสถานการณ์ของการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยท่ี์ผา่นมา ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีได้รับผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรม และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคาร  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน และคุณภาพการให้บริการและเพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ี
ธนาคารวางไว ้จึงมีความสนใจท่ีจะท าวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการใชบ้ริการทางการเงินกบัการใชซ้ ้ าและ
บอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 5 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มูลไปเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างพฒันาลกัษณะในการให้บริการของบุคลากรให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการใชซ้ ้ าและบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการทางการเงินกับการใช้ซ ้ าและบอกต่อของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. คุณภาพการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
15,395 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบ้ริการทางการเงินกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนคุณภาพการบริการทางการเงิน ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองต่อผูบ้ริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ การใช้ซ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 5 สาขา ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ สาขาบ๊ิกซีหาดใหญ่ สาขารัถการ สาขาจุติอนุสรณ์ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั 
และสาขาบ๊ิกซีเอก็ซ์ตร้า 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวจิยั ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 10 วนั 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 พฒันา ศิริโชติบณัฑิต (2555) การน ากลยทุธ์ทางการตลาดบริการมาปรับใชเ้พื่อให้มีความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ประกอบไปดว้ย ปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นพนกังาน 6) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 วฒันะ เพชรสุวรรณ (2555) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การบริการท่ีเป็นเลิศ ตรงกบัความ
ตอ้งการ หรือเกินความตอ้งการของลูกคา้จนท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี คุณภาพ
บริการเป็นส่ิงท่ีก าหนดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 

แนวคิดและทฤษฎกีารใช้ซ ้าและบอกต่อ 
 การส่ือสารแบบบอกต่อ Solomon (2011) กล่าวไวว้า่ การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเร่ิมให้ความส าคญั
กบัการส่ือสารแบบบอกต่อ เพราะการส่ือสารแบบบอกต่อมีอิทธิพลมาจากความประทบัใจในสินค้า หรือ
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บริการท่ีไดรั้บ จึงตอ้งมีการบอก เล่าประสบการณ์และผลลพัธ์ ไปยงับุคคลอีกบุคคลหน่ึง วิธีการส่ือสารแบบ
บอกต่อมีอิทธิพลในการจูงใจและโนม้นา้วใหผู้รั้บบริการใหเ้กิดความสนใจ  
 การกลบัมาซ้ือซ ้ า รัศมาวรรณ  ละมยัเกศ และและนิตนา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวไวว้า่ ความตั้งใจใน
การกลบั มาซ้ือซ ้ า เป็นความตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของตราสินคา้เดิม ซ่ึงมีผลมา
จากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกบัการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรก เม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการในคร้ังแรก ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีประทบัใจ ท าให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จามจุรี  ดวงสมร (2552) ศึกษาความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์บ ารุงสุขภาพประเภทส าเร็จรูปรังนก
ยี่ห้อสก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ าซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงสุขภาพประเภทส าเร็จรูปรัง
นกยีห่อ้สก๊อต  
 ปนดัดา  นพศรี (2552) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการให ้
บริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน์ ผลการศึกษา ในดา้นระดบัความพึงพอใจ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดโดยรวมและ
ต่อปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ดงัน้ี 1) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นสถานท่ีให้บริการ 4) ดา้นกระบวนการ 5) ดา้นผลิตภณัฑ์ 6) ดา้นราคา       
7) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

ปุณยภาพชัร อาจหาญ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ดงัน้ี คือ ด้านการรับประกนั/ความมัน่ใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกคา้และอนัดบัต ่าสุด คือ ดา้นรูปลกัษณ์ 
 อุไรวรรณ จนัท์จเริญวงษ์ (2555) ศึกษาคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความเช่ือถือต่อลูกคา้ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  
 อลิษา  สุขหนา้ไม ้(2556) ศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่และสาขาสีลม ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการให้บริการของส านกังานใหญ่ ดา้น
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก  
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 กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโก้ซ ้ าของ
ผูห้ญิงผูท่ี้มาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัแนวโนม้พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ ้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 รุ่งทิพย ์ นิลพทั (2561) ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการให้บริการดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการ  
 นพดล โกฏค าลือ (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการสถานบริการน ้ ามนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค คือ ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นบุคลากร 
และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการน ้ ามนั Mr. ปิโตรเลียม
ในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
 สุวรรณ เนียมประชา (2562) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร
พาณิชยข์องผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคคล ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยมาใช้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 5 สาขา ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 15,395 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของลูกคา้ท่ีเคยมาใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 5 สาขา ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยใชสู้ตร Yamane (1967 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน  5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportionate Stratified Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินของธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 
34 ขอ้     
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้     

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 3 ขอ้     

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด คุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคาร และการใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารต่างๆ ในแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา (Validity) และให้
ค  าแนะน า โดยผูว้ิจยัแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 
ท่าน ไดแ้ก่ 2.1) นายสัญญา เตะหมดัหมะ  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการภาคธุรกิจสาขาภาค 10  ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต
ส านกังานใหญ่ 2.2) นายเบญจพล จนัทร์เจริญ ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน (Investment Expert) 
ธนาคารทีเอ็มบีธนชาตส านักงานใหญ่ 2.3) อาจารย์ปราณี รัตนชูศรี  ต าแหน่ง อาจารยผ์ูส้อนวิทยาลัย
เทคโนโลยหีาดใหญ่อ านวยวทิย ์
 3. น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า 
IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือเป็นท่ียอมรับได ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง (Validity) และความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แลว้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) โดยก าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมอยูท่ี่ระดบัสูงกวา่ 0.70 ข้ึนไป  
 5. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดค้่า -
Coefficient เท่ากบั .936 ส่วนคุณภาพการบริการ ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .773 และการใช้ซ ้ าและบอกต่อ 
ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .897 โดยถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกค้าท่ีเคยมาใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 5 สาขา ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอย่าง โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา 09.00 –12.00 น. 
และ 13.00 – 15.30 น. บริเวณหน้าและในธนาคารทีเอ็มบี ทั้ง 5 สาขา พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 10 วนั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2.  ประเมินส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ คุณภาพการบริการ และการใชซ้ ้ าและบอกต่อ
ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบ้ริการทางการเงินกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.74 มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.72 ซ่ึงมีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.82  มี
อาชีพเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.65 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 28.72 
 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      ( X = 
4.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 4.12) 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 4.11) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.08) ดา้นราคา ( X = 4.07) ดา้น
บุคลากร ( X = 4.05) และดา้นกระบวนการ ( X = 4.03) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่งเสริม
การตลาด ( X = 3.98) 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ( X = 4.12) รองลงมาคือ ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูบ้ริการ ( X = 4.06) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ( X = 4.05) และด้านการรู้จกัและ
เขา้ใจผูรั้บบริการ ( X = 4.04) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( X
= 3.99) 
 4. กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการใช้ซ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านจะกลับมาใช้บริการจากธนาคารอีก เม่ือมีโอกาส ( X = 4.22) 
รองลงมา คือ ท่านจะยงัคงกลบัมาใช้บริการจากธนาคารทหารไทยอีก ถึงแมธ้นาคารอ่ืนจะให้ทางเลือกท่ี
ดีกวา่ ( X = 4.07) 
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 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้บริการทางการเงินกบัการใช้ซ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1  
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการทางการเงินกับการใช้ซ ้าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา     
(n=-390) 

ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ 
การใชซ้ ้ าและบอกต่อ 

r Sig. ทิศทางความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ .579 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา .496 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .620 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด .533 .000** เชิงบวก ปานกลาง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร .611 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ .669 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ .617 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม .684 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 
คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.655 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 

คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ .652 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ .736 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
คุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ .734 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
คุณภาพการบริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ .754 .000** เชิงบวก ค่อนขา้งสูง 
คุณภาพการบริการโดยรวม .767 .000** เชิงบวก ค่อนข้างสูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัค่อนขา้งสูง กบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .684 
 ส่วนคุณภาพการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง กบัการใชซ้ ้ าและ
บอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .767 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินของธนาคาร ทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปนดัดา  นพศรี (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ
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ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใหบ้ริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนน
จนัทน์ ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีระดบั
ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของ การบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของสุวรรณ เนียมประชา (2562) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลักษณะทางกายภาพ มีระดับความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ปนดัดา  นพศรี (2552) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนจนัทน์ ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปุณยภาพชัร 
อาจหาญ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
จนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนอง
ต่อผูบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงิน ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุไรวรรณ จนัทจ์เริญวงษ ์(2555) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพการให้บริการธนาคาร
พาณิชย ์ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก 2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปุณยภา
พชัร อาจหาญ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคาร ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการ
รับประกนั/ความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอลิษา  สุขหนา้ไม ้(2556) ศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่และสาขาสีลม ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานใหญ่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก 4) ดา้นการรู้จกัและ
เขา้ใจผูรั้บบริการ มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุไรวรรณ 
จนัท์จเริญวงษ ์(2555) ศึกษาคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผล
การศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก  
 3. ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ซ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นใน วาโกซ้ ้ าของผห้ญิงผูท่ี้มาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแนวโนม้พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นใน
วาโกซ ้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบ้ริการทางการเงินกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย 
จ ากดั ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบั
การใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .684 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริการทางการเงินดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
บุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพดล โกฏค าลือ (2562) ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูใ้ช้บริการสถานบริการน ้ ามนั Mr. 
ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค คือ ด้านสถานท่ีตั้ง ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการน ้ ามนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
2) ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการทางการเงินดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการใชซ้ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจามจุรี  ดวงสมร (2552) ศึกษาความตั้งใจ
กลับมาซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์บ า รุงสุขภาพประเภทส า เ ร็จรูปรังนกยี่ห้อ  สก๊อต ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง   
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ าซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงสุขภาพประเภทส าเร็จรูปรังนกยีห่อ้สก๊อต 
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  ส่วนคุณภาพการบริการทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง กบัการใชซ้ ้ าและ
บอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า  คุณภาพการบริการทางการเงินดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู ้
บริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการใช้ซ ้ าและบอกต่อของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่งทิพย ์ นิลพทั (2561) ศึกษาคุณภาพ
การให ้บริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบั มาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโล
รังสิต ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการ
กลบั มาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ควรให้มีบริการ
โทรศพัท์สอบถามถึงความพึงพอใจภายหลงัใช้บริการ มีการอ านวยความสะดวกให้บริการทางการเงินท่ี
ทนัสมยั เพิ่มเวลาในการให้บริการให้ท่ียาวนานมากข้ึน มีของก านัลเล็กๆ น้อยๆ ให้กบัผูใ้ช้บริการตาม
โอกาสพิเศษต่างๆ เพิ่มอตัราก าลงัของพนกังาน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการโดยการเนน้ความง่าย ความ
สะดวก และความรวดเร็วในการท าธุรกิจ สร้างนวตักรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย ปรับปรุงภาพลกัษณ์ และ
ภูมิทศัน์ของธนาคารใหมี้ความโดดเด่นและน่าใชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ทศันคติ หรือแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
เพื่อนeผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้มีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาการใช้บริการทางการเงินกับการใช้ซ ้ าและบอกต่อ ของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในพื้นท่ีอ่ืนๆ บา้ง เพื่อจะได้น ามาเปรียบเทียบกบัการใช้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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