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การยอมรับเทคโนโลยกีารทาํธุรกรรมทางการเงนิในรูปแบบแอพพลเิคชั;น Mobile 

banking กรณศึีกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา เซ็นทรัล เฟสตวิลั หาดใหญ่ 

Acceptance Technology Mobile Banking Application Case Study: Bank of  

Ayudhya Branch Central Festival Hat Yai 

 

วา่ที&ร้อยตรีหญิง ศุภนิดา พฒุศรี 

 

บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงค์เพื9อ (1) เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที9มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา

เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ (2) เพื9อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9นที9มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัล 

เฟสติวลั หาดใหญ่ (3) เพื9อศึกษาความคาดหวงัในการใช้แอพพลิเคชั9นที9มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัล 

เฟสติวลั หาดใหญ่ 

 กลุ่มตวัอยา่งที9ใชศึ้กษา คือ ลูกคา้ที9มีบญัชีกบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั 

หาดใหญ่ จาํนวน 391 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื9องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานและ

สถิติเชิงวิเคราะห์อนุมานได้แก่ Independent Sample t-test, One-way ANOVA ที9ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัและมีรายได ้10,000 – 15,000 บาทต่อเดือน ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ที9แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนั และความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น 

Mobile banking ต่อการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั9น Mobile banking 

ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 

 This research the objectives are to (1)  to study the personal factors affecting the adoption 

of financial technology through mobile banking among users of Bank of Ayudhya Branch Central 

Festival Hatyai (2) to study the behavior of using applications that have Effects on the adoption of 

financial technology through mobile banking among users of Bank of Ayudhya Branch Central 

Festival Hatyai (3 )  to study the expectation of using applications that affect the acceptance of 

financial technology through mobile banking. Of users of Bank of Ayudhya Branch Central Festival 

Hatyai. 

 The sample used for this study was 391  customers had accounts with Bank of Ayudhya 

Branch Central Festival Hatyai, using questionnaires as a data collection tool. Statistical statistics 

were divided into 2  categories: descriptive statistics: frequency, percentage, mean and standard 

deviation, and inferential statistics: Independent Sample t-test, One-way ANOVA at the statistical 

significance level 0.05. 

 The study found that most of the respondents were female. Age between 15-25 years. Have 

a bachelor's degree. Occupation company employee and earn 10 ,000  -  15 ,000  baht per month. 

Results of hypothesis testing different mobile banking application behavior affects the adoption of 

financial transaction technology via mobile banking among users of Krungsri Bank of Ayudhya 

Branch Central Festival Hatyai overall differently. And the expectation of using mobile banking 

application towards the adoption of financial transaction technology via mobile banking application 

of users of Bank of Ayudhya Branch Central Festival Hatyai overall differed 

 

Keywords : Acceptance technology, Expectation, Mobile banking 

 

บทนํา 

 

 เนื9องจากในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทเขา้มาเกี9ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัมากขึ*น จึงทาํ

ใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเขา้หาเทคโนโลยอียา่งหลีกเลี9ยงไม่ไดเ้พราะขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ สามารถ

กระจายไดท้ั9วโลกโดยผา่นเครือข่ายของระบบเทคโนโลย ี(เครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ทาํใหม้นุษยเ์ขา้ถึง

ขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย โดยเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนัสามารถเชื9อมต่อผูค้นที9อยู่

ในเมืองกบัผูค้นที9อยูใ่นชนบทหรือถิ9นทุรกนัดารให้สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งไรขอบเขต ไม่ว่าจะ

เป็นการสื9อสารดว้ยเสียง การสื9อสารแบบวิดีโอคอลหรือการโตต้อบในรูปแบบอื9น ๆ ซึ9 งจะเห็นว่า
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เทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ องคก์รของประเทศและของโลก จากขอ้มูลการใชง้าน

เทคโนโลยีของคนไทยในปีพุทธศักราช  2562  (อ้างอิงจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรม  ทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2562) พบว่า จาํนวนชั9วโมงโดยเฉลี9ยในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทยมีอตัราที9

เพิ9มขึ*นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2562 มีการเพิ9มจากปี พ.ศ. 2561 (10 ชั9วโมง 5 นาที) จาํนวน 17 นาที 

เป็น 10 ชั9วโมง 22 นาทีต่อวนั หากแบ่งแยกตามช่วงวยัแลว้ พบว่า Gen Y (อายุ 19 – 38 ปี) ใช้

อินเตอร์เน็ต 10.36 ชั9วโมงต่อวนั Gen Z (อายตุ ํ9ากวา่ 19 ปี) ใชอิ้นเตอร์เน็ต 10.35 ชั9วโมงต่อวนั Baby 

Boomer (อายุ 55 – 73 ปี) ใช้อินเตอร์เน็ต 10 ชั9วโมงต่อวนั และ Gen X (อายุ 39 – 54 ปี) ใช้

อินเตอร์เน็ต 9.49 ชั9วโมงต่อวนั ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่กว่า 91.2% ใชอิ้นเตอร์เน็ตไปกบั social 

media (Facebook, LINE, Instagram) ซึ9 งถือเป็นกิจกรรมยอดฮิต 7 ปีซ้อน รองลงมา คือ ดูหนังฟัง

เพลง 71.2% คน้หาขอ้มูลออนไลน์ 70.7% รับส่งอีเมล 62.5% และการชาํระเงินค่าสินคา้และบริการ

ทางออนไลน์ 60.6% ซึ9 งปีนี* เป็นปีแรกที9มีการชาํระเงินติดหนึ9งในหา้ของกิจกรรมยอดฮิต สะทอ้นถึง

ความเชื9อมั9นในความปลอดภยัของ online payment services ของไทยที9เพิ9มมากขึ*น 

 ปริมาณการใชอิ้นเตอร์เน็ตที9เพิ9มขึ*นนั*น ทาํให้ทราบว่าชีวิตประจาํวนัของมนุษยน์ั*นตอ้ง

อาศัยเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการดําเนินชีวิต ซึ9 งในที9 นี* จะกล่าวถึงโทรศัพท์เคลื9อนที9หรือ

โทรศพัทมื์อถือ (smart phone) หากมองยอ้นไปเมื9อ 20 – 30 ปี ที9แลว้ โทรศพัทมื์อถือจะใชส้าํหรับ

การสื9อผา่นทางเสียงเพียงอยา่งเดียวเท่านั*น ต่อมาไดมี้การพฒันาโดยเพื9อฟังกช์ั9นและความสามารถ

ต่าง ๆ ใหก้บัโทรศพัทมื์อถือมากขึ*นเพื9อใหค้รอบคลุมต่อการใชง้าน เช่น การถ่ายรูป วีดีโอ การเล่น

เสียง เกม การใชง้านทางอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการทาํธุรกรรมทางการเงิน เมื9ออินเตอร์เน็ตเปลี9ยน

รูปแบบการใชง้านจากคอมพิวเตอร์มาอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์อื9น ๆ เช่น นาฬิกาขอ้มือ 

(smart watch) วิทยติุดตามตวั ฯลฯ โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือนั*นมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เพราะ

สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย 

 ดงันั*น การนาํโทรศพัทมื์อถือ (smart phone) มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ จึงเป็นการสร้างโอกาส

ในการดาํเนินธุรกิจที9เกี9ยวขอ้งกบัธุรกรรมต่าง ๆ จะเห็นไดจ้ากธุรกิจหลายธุรกิจ เช่น ธนาคาร 

ร้านคา้ ไดมี้การทาํธุรกรรมผา่น application ในโทรศพัทมื์อถือเพิ9มมากขึ*น เพราะมีความโดดเด่นใน

เรื9องของความสะดวก การลดเวลา และการประหยดัค่าใชจ่้ายในการทาํธุรกรรม ซึ9 งจะส่งผลต่อการ

ลงทุนในการทาํการคา้หรือติดต่อธุรกิจสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ*น และกา้วทนัต่อโลกในยคุ

ปัจจุบนัที9เปลี9ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยกระแสโลกออนไลน์ไดส้ร้างการเปลี9ยนแปลงดา้น

พฤติกรรมและทศันคติของมนุษยใ์นการทาํธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี*  ปิยพงศ ์ตั*งจินตนาการ 

(2559) การเปลี9ยนแปลงเทคโนโลยใีนโลกการเงินไดส่้งผลใหเ้กิดรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงิน

ต่าง ๆ ที9อาํนวยความสะดวกและตอบสนองต่อชีวิตประจาํวนัของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะ

การทาํธุรกรรมทางการเงินสมยัใหม่สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กที9ทุกเวลา รวดเร็วและ

สะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ แทบเลท เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคมี
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แนวโนม้ที9จะใชบ้ริการ Internet Banking และ Mobile Banking เพิ9มขึ*นอยา่งต่อเนื9อง สะทอ้นจาก

ผลสาํรวจ PwC’s Global Digital Banking Survey ที9ทาํการสาํรวจความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงจาก

ฝ่ายไอทีจาํนวน 157 รายใน 14 ประเทศทั9วโลก พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 ปริมาณการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผา่นช่องทางโทรศพัทมื์อถือจะเติบโตร้อยละ 64 นอกจากนี*จากขอ้มูลของบริษทั Statista 

สะท้อนถึงการชาํระเงินผ่าน โทรศพัท์มือถือของเกือบทุกภูมิภาคทั9วโลกที9มีแนวโน้มเพิ9มขึ*น

โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและแอฟริกาที9คาดว่าในปี 2559 จะมีการจะมีผูใ้ชบ้ริการชาํระ

เงินผา่นโทรศพัทมื์อถือถึง 163.6 และ 101.3 ลา้นคน เพิ9มจากปี 2555 ที9มีจาํนวน 85 และ 57.8 ลา้น

คน ตามลาํดบั  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจทาํการศึกษาวิจยัเรื9 องการยอมรับเทคโนโลยีการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบแอพพลิเคชัน Mobile banking กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ เพื9อเป็นแนวทางสาํหรับหน่วยงานที9เกี9ยวขอ้งกบัธนาคารในการ

นาํขอ้มูลที9ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงินทั*ง

รูปแบบของฟังก์ชั9นในการใชง้าน ระบบรักษาความปลอดภยัของแอพพลิเคชั9น Mobile banking 

ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา เพื9อสามารถสร้างความมั9นใจในเรื9องของความปลอดภยัรวมทั*งสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากยิ9งขึ*น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที9มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ 

 2. เพื9อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั9นที9มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินผา่น 

Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ 

 3. เพื9อศึกษาความคาดหวงัในการใช้แอพพลิเคชั9นที9มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินผ่าน Mobile banking ของผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั 

หาดใหญ่ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ที9แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ แตกต่างกนั 

 2 .  ความคาดหวังในการใช้แอพพลิเคชั9น  Mobile banking มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั9น Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 

 พฤติกรรม (Bloom, 1975) ใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ประกอบดว้ย (1) พฤติกรรม

ดา้นความรู้ในการใชง้าน (2) พฤติกรรมดา้นเจตคติตในการใชง้าน (3) พฤติกรรมการใชง้านจริง 

ความคาดหวงั (Vroom, 1964) ในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking (1) ความคาดหมายในการ

ใช้งานแอพพลิเคชั9น Mobile banking (2) ความพอใจในระบบแอพพลิเคชั9น Mobile banking (3) 

การบรรลุเป้าหมายธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชั9น Mobile banking (4) ความพึงพอใจในการ

ใชง้านแอพพลิเคชั9น Mobile banking 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

 การยอมรับเทคโนโลยี (ตามกรอบทฤษฎีของ  Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

ธุรกรรมทางการเงิน ผ่านแอพพลิเคชั9น Mobile banking ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

(2) การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (3) เจตคติต่อการใชง้าน (4) ความตั*งใจที9จะใชง้าน (5) พฤติกรรม

การใชจ้ริง 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีDเกีDยวข้อง 

 

 ในการทําวิจัยหัวข้อ การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ

แอพพลิเคชั9น Mobile banking กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทบทวน วรรณกรรมและงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้ง ต่าง ๆ ดงันี*  

 

 1. พฤติกรรม 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรม บลูม (Bloom, 1975) ไดก้ล่าว ถึงพฤติกรรมว่า เป็นกิจกรรม

ทุกประเภทที9มนุษย  ์กระทาํอาจเป็นสิ9 งสังเกตได้หรือไม่ได้และพฤติกรรม ดังกล่าวนี*  ได้แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  1) พฤติกรรมดา้นความรู้ พฤติกรรมดา้นความรู้เกี9ยวกบัสุขภาพ เป็นกระบวนการ

ทางดา้นสมอง เป็นความสามารถทางดา้นสติปัญญาที9เกี9ยวขอ้งกบัการรับรู้ การจาํ ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 

รวมทั* งการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปัญญา การใช้ความคิดวิจารณญาณเพื9อ

ประกอบการตดัสินใจ จดัจาํแนก ไดต้ามลาํดบัขั*น จากง่ายไปยาก ดงันี*  (1) ความรู้ ความจาํ (2) ความ

เขา้ใจ (3) การนาํไปใช ้(4) การวเิคราะห์ (5) การสงัเคราะห์ (6) การประเมินผล 

  2) พฤติกรรมดา้นเจตคติ เจตคติเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจอารมณ์ความรู้สึก 

ความสนใจเจตคติการใหคุ้ณค่า การปรับปรุงค่านิยม การแสดงคุณลกัษณะตามค่านิยมที9ยดึถือ รวม

ไปถึงความเชื9อ ความรู้สึกของบุคคลที9มีต่อสิ9งต่าง ๆ กนั จะบอกแนวโนม้ของบุคคล ในการกระทาํ
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พฤติกรรมทั*งนี* ขึ*นอยูก่บัองคป์ระกอบอื9น ๆ ดว้ย ซึ9 งไดแ้บ่งขั*นตอนการเกิดพฤติกรรมดา้น เจตคติ 

ไดด้งันี*  (1) การรับหรือการให้ความสนใจ (2) การตอบสนอง (3) การให้ค่านิยม (4) การจดักลุ่ม

ค่านิยม (5) การแสดงลกัษณะตามค่านิยมที9ยดึถือ 

  3) พฤติกรรมการปฏิบติั (Psychomotor domain) พฤติกรรมดา้นการปฏิบติันี*  เป็น

การใชค้วามสามารถที9แสดงออกทางร่างกาย ซึ9 งรวมทั*งพฤติกรรมที9แสดงออกและสังเกตได ้เป็น

พฤติกรรมขั*นสุดทา้ยที9บุคคลปฏิบติัออกมาโดยมีดา้นความรู้ และดา้นเจตคติ เป็นตวัช่วยให้เกิด

พฤติกรรมด้านการปฏิบติัที9ถูกตอ้ง แต่กระบวนการในการจะก่อให้เกิดพฤติกรรมนี* ตอ้งอาศยั

ระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั*นตอน แต่นกัวชิาการเชื9อวา่ กระบวนการทางการศึกษาจะช่วยให้

เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัไดค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ เจตคติ การปฏิบติั 

 2. ทฤษฎีความคาดหวงั  

 บุคคลมักทาํงานโดยมีความคาดหวงัว่าในการทาํงานนั*นเขาจะได้ผลตอบแทนตามที9

ตอ้งการ ทฤษฎีความคาดหวงัเกี9ยวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ ดงันี*  (Vroom, 1964 อา้งถึงใน นิติพล ภู

ตะโชติ, 2556) 

  1) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกับผลสําเร็จของการทาํงาน (Effort–

Performance relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามทุ่มเทให้กบัการทาํงานกบั

ผลงานที9คาดวา่จะเกิดขึ*นจากการใชค้วามพยายามในการทาํงานครั* งนั*น 

  2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลสาํเร็จของการทาํงานกบัรางวลั (Performance–Reward 

relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างผลสําเร็จของการทาํงานกบัรางวลัที9คาดหวงัว่าจะ

ไดรั้บจากการทาํงานสาํเร็จ 

  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards–Personal goals 

relationship) หมายถึง มูลค่าหรือคุณค่าของรางวลัที9องค์การให้เพื9อตอบแทนแก่พนักงานกับ

ความรู้สึกของพนักงานที9มีต่อคุณค่าของรางวลัที9ได้รับ หากมีคุณค่ามากพอย่อมเป็นการจูงใจ

พนกังานนั9นเอง 

 3. การยอมรับเทคโนโลย ี

 Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ได้นํา เสนอโม เดลการยอม รับ เทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) โดยเป็นทฤษฎีที9ขยายองค์ความรู้ที9ต่อยอดมาจากทฤษฎี

การกระทาํดว้ยเหตุผลของ Fishbein & Ajzen ที9อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไวว้า่ การที9บุคคลจะลง

มือประกอบพฤติกรรมใดนั*น สามารถอธิบายไดจ้ากการวดัความเชื9อ เจตคติ และความตั*งใจกระทาํ 

ซึ9 งผลของความตั*งใจกระทาํก่อให้เกิดการกระทาํนั*นขึ*น ซึ9 ง Davis ไดน้าํมาใชใ้นการอธิบายการ

ยอมรับระบบสารสนเทศ โดยพฒันาในงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก จนไดเ้ป็นโมเดลการ

ยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ยตวัแปรการรับรู้วา่มีประโยชน์ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้ความตั*งใจ

ที9จะกระทาํ เจตคติต่อการใช ้และพฤติกรรมการใชจ้ริง  
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 

 ในการดาํเนินการวิจยั จะใชเ้ครื9องมือวิจยัแบบปริมาณเพื9อให้สามารถเก็บขอ้มูลจากการ

สาํรวจความคิดเห็น มาใชป้ระกอบการวเิคราะห์งานวจิยั โดยมีการกาํหนดรายละเอียด ดงันี*  

 1. ประชากร งานวิจยันี* มีขอบเขตการศึกษาประชากรเฉพาะลูกคา้ที9มีบญัชีเงินฝากกบั

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ มีจาํนวน 17,178 คน ขอ้มูล ณ วนัที9 19 

ตุลาคม 2563 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ที9มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที9ระดบัความเชื9อมั9น ร้อย

ละ 95 โดยใช้สูตรการคาํนวณขนาดตัวอย่าง ของ Taro Yamane โดยในที9นี* ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งที9เหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์ 391 คน 

 ในการทาํวจิยัจะใชแ้บบสอบถาม ซึ9 งจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี*  

 ส่วนที9 1 ขอ้มูลทั9วไปเป็นขอ้มูลส่วนที9เกี9ยวขอ้งกบัลูกคา้ที9มีบญัชีกบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่  

 ส่วนที9 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking  

 ส่วนที9 3 แบบสอบถามความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking  

 ส่วนที9 4 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน 

 

ผลการวจัิย 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ที9มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินผา่น Mobile 

banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ ผลการวิเคราะห์ 

แสดงดงัตารางที9 1 

ตารางทีD 1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี9ยมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินผา่น 

Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ จาํแยกตาม

เพศ 

การยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินผ่าน Mobile 

banking 

        ชาย                   หญิง 
t Sig. 

X! S.D. X! S.D. 

1. การรับรู้วา่มีประโยชน์ 4.56 0.436 4.55 0.522 0.57 .955 

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 4.51 0.468 4.48 0.528 0.46 .646 

3. เจตคติต่อการใชง้าน 4.52 0.442 4.54 0.523 -.505 .614 

4. ความตั*งใจในการใชง้าน 4.48 0.474 4.50 0.505 -.336 .737 
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5. พฤติกรรมการใชจ้ริง 4.31 0.713 4.42 0.632 -1.56 .119 

รวม 4.49 0.426 4.51 0.483 -.324 .764 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& .05 

 จากตารางที9 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ จาํแยกตตามเพศ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.764) เมื9อพิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินผา่น Mobile banking ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ที9ระดบันยัสาํคญัที9 .05 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile banking ผลการวเิคราะห์ แสดงดงัตารางที9 2 

ตารางทีD 2  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ที9แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินผา่น Mobile banking 

ก า รยอม รับ เทค โน โ ลยี ท า ง

การเงนิผ่าน Mobile banking 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้วา่มีประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

46.176 

47.677 

93.853 

22 

368 

390 

2.099 

.130 

16.201 .000* 

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

47.609 

52.051 

99.660 

22 

368 

390 

2.164 

.141 

15.300 .000* 

3. เจตคติต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

43.125 

51.918 

95.043 

22 

368 

390 

1.960 

.141 

 

13.894 .000* 

4. ความตั*งใจในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

50.953 

43.726 

94.680 

22 

368 

390 

2.316 

.119 

 

19.492 .000* 

5. พฤติกรรมการใชจ้ริง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

80.220 

92.139 

172.359 

22 

368 

390 

3.646 

.250 

14.563 .000* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

48.227 

34.916 

83.143 

22 

368 

390 

2.192 

.095 

23.105 .000* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& .05 
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 จากตารางที9 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ที9

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินผา่น Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกัน (Sig. =.000)  

เมื9อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงิน แตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Sig. =.000) การรับรู้ว่า

ง่ายต่อการใช้งาน  (Sig. =.000) เจตคติต่อการใช้งาน  (Sig. =.000) ความตั* งใจในการใช้งาน  

(Sig. =.000) และพฤติกรรมการใชจ้ริง (Sig. =.000) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 การศึกษาความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชั9น Mobile banking ผลการวเิคราะห์ แสดงดงัตารางที9 3 

ตารางทีD 3  ความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ต่อการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรม

ทางการเงินผา่นแอพพลิเคชั9น Mobile banking  

ก า รยอม รับ เทค โน โ ลยี ท า ง

การเงนิผ่าน Mobile banking 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้วา่มีประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

66.073 

27.780 

93.853 

34 

356 

390 

1.943 

.078 

24.904 .000* 

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

69.627 

30.033 

99.660 

34 

356 

390 

2.048 

.084 

24.275 .000* 

3. เจตคติต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

66.682 

28.361 

95.043 

34 

356 

390 

1.961 

.080 

24.618 .000* 

4. ความตั*งใจในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

66.322 

28.358 

94.680 

34 

356 

390 

1.951 

.080 

24.488 .000* 

5. พฤติกรรมการใชจ้ริง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

82.247 

90.112 

172.359 

34 

356 

390 

2.419 

.253 

9.557 .000* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

65.971 

17.171 

83.143 

34 

356 

390 

1.940 

.048 

40.227 .000* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& .05 
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 จากตารางที9 3 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั9น Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนั (Sig. =.000) เมื9อ

พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั9น Mobile banking ผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงิน แตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Sig. =.000) การรับรู้ว่า

ง่ายต่อการใช้งาน (Sig. =.000) เจตคติต่อการใช้งาน (Sig. =.000) ความตั*งใจในการใช้งาน (Sig. 

=.000) และพฤติกรรมการใชจ้ริง (Sig. =.000) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํมาอภิปรายผลงานวจิยั ไดด้งันี*  

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาเซ็นทรัล เฟสติวลั หาดใหญ่ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที9สุด ทั*งนี* เนื9องจาก

ผูใ้ช้บริการ มีพฤติกรรมด้านเจตคติตในการใช้งาน พฤติกรรมด้านความรู้ในการใช้งาน และ

พฤติกรรมการใชง้านจริง ที9ดี ในการใชง้าน Mobile banking ของธนาคาร เพราะผูใ้ชบ้ริการมีความรู้

และให้ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื9อกา้วตามยคุเทคโนโลยีในปัจจุบนั ทั*งนี*  ผูใ้ชบ้ริการยงั

ตอ้งการความรวดเร็ว ความแม่นยาํ และเครื9องมือที9ปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน โดย

สอดคลอ้งกบั อมรกานต์ ขอช่วยกลาง (2562) พฤติกรรมที9ส่งผลการใชบ้ริการ Mobile Banking 

(MyMo) ในการทาํงานธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื9อนที9 : กรณีศึกษาธนาคารออมสิน

สาขาเซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile 

Banking (MyMo) ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง โทรศพัท์เคลื9อนที9 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

สถานที9จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

 2.  ผลการศึกษาความคาดหวงัในการใชแ้อพพลิเคชั9น Mobile banking ของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา (KMA) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที9สุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความคาดหมายในการใช้งาน

แอพพลิเคชั9น Mobile banking เพราะการทาํธุรกรรมในแต่ละครั* งขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ตอ้งเป็น

ความลบั ระบบตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นยาํเพื9อใหมี้ความสะดวก และง่ายต่อการใชง้าน ในเรื9องความ

พอใจในระบบแอพพลิเคชั9น Mobile banking นั*น ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมมีความสําคญั

เป็นอนัดบัตน้ ๆ เพื9อใหก้ารทาํธุรกรรมดงักล่าวไดบ้รรลุเป้าหมายในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น

แอพพลิเคชั9น Mobile banking ไม่ว่าจะเป็นการ โอนเงิน การจ่าย การถอนเงิน หรือบริการอื9น ๆ  

และความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั9น Mobile banking เป็นส่วนสําคญัที9ผูใ้ช้บริการให้

ความสาํคญัและสนใจในการใชง้าน ซึ9 งปัจจยัขา้งตน้นี*  จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการ
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ทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile banking ซึ9 งสอดคล้องกับ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ปัจจัยที9มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื9อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร  

ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 

บริการธุรกรรมทางการเงินที9มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื9อ

ออนไลน์ (Online Banking) ของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) การทาํธุรกรรมของ

ลูกคา้ผา่นทางธนาคารออนไลน์ไดรั้บการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัเมื9อทาํ

ธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเวบ็เพจของธนาคารได ้อยา่งรวดเร็ว

และง่ายดาย การทาํธุรกรรมผา่นทางเวป็ของธนาคารสามารถดาํเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ ดว้ยความ

รวดเร็ว และ ธนาคารช่วยแกปั้ญหาที9ฉนัพบกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาวิจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ส่วนประสม

ทางการตลาดของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นสื9อออนไลน์ (Online Banking) ที9มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาบริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

พนกังาน ใหบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสิ9งแวดลอ้มกายภาพ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ควรศึกษาปัจจยัที9ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน โดยศึกษาความสมัพนัธ์ 

อื9น ๆ ที9ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของการใชง้าน Mobile banking ร่วมดว้ย เพื9อเป็นแนวทางใน

การพฒันาของผูที้9เกี9ยวขอ้งต่อไป 

 3. ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื9อใหไ้ดแ้ง่มุมในเชิงลึกมากยิ9งขึ*น ส่วนดา้นปัจจยัหรือตวั

แปรที9ใชใ้นงานวจิยัสามารถทาํการวจิยัเพิ9มเติมเพื9อเพิ9มปัจจยัที9ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีาง

การเงินมากยิ9งขึ*น 
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