
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน กรณีศึกษา  
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ภาคใต้ 1 

Factors Affecting Loyalty of the Employees: Case Study of Bangkok Bank  
Public Company Limited Southern 1 

 

ยสินทร สินศุภเศวต Yasintorn Sinsupasawet 1 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 2) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 3) ศึกษาระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 และ 4) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี
ของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในเขตภาคใต ้1 จาํนวน 207 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้ 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นกา้วหนา้ใน
อาชีพ ดา้นระบบผลตอบแทน และดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเจตคติ 
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม และมีระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน รองลงมา
คือ ดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ีไดรั้บ และดา้นผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบวา่ ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของพนกังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 โดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 78.7 
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Abstract 
 
 This research aimed to 1) observe the satisfactory level at work of the employees: a case study of 
Bangkok Bank Public Company Limited Southern 1, 2) understand the employees’ commitment toward 
the bank, 3) explore the level of expectation at work of the bank’s employees, and 4) study the factor 
affecting the employees’ loyalty. The samples were 207 Southern1 Bangkok Bank employees. Statistic 
tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression. 
 The finding revealed that the samples had a high level of satisfaction at work. The highest 
satisfaction fell on the working environment followed by administration policy, career progression, and 
compensation. Also, the samples showed a high level of organizational commitment. The attitude was the 
highest aspect followed by behavior. Apart from this, the samples also had a high expectation at work 
such as an attempt to work as the highest aspect followed by receiving of value and reward, and working 
result. Moreover, the satisfaction at work on the aspect of administration policy, organizational 
commitment on the aspect of attitude, working satisfaction on the working environment, and the work 
expectation affected loyalty of the employees: case study of Bangkok Bank Public Company Limited 
Southern 1 which influence rate equal to 78.7% 
 

Key Words: Factor, Loyalty, Employee 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ส่วนหน่ึงของความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรและการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีดีนั้น ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือ ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย และความตั้งใจ
ทาํงานอย่างจริงใจ จริงจงัของบุคลากรภายในองค์กรทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ลกัษณะความตั้งใจ ความทุ่มเท ความสมํ่าเสมอในงานท่ีรับผิดชอบ ความจงรักภกัดีต่อองค์กรซ่ึงลว้นอยู่บน
พื้นฐานของความพึงพอใจในงานของบุคลากรทั้งส้ิน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสําคญัเม่ือบุคคลมี
ความสุขก็จะทาํให้องค์กรเกิดการพฒันาได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการท่ีบุคคลนั้นจะเกิดความสุข ประกอบด้วย 
หลายปัจจยั ส่วนท่ีสําคญั คือ ไดรั้บการให้คุณค่าทางจิตใจ ไดรั้บการยอมรับ ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น
และความตอ้งการอย่างมีส่วนร่วม จนเกิดเป็น ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีความสุข และประสบความสําเร็จได ้เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาคเอกชนในการแกไ้ขและ
ปรับปรุง หาแนวทางในการพฒันาองคก์รหรือรับมือไดท้นั อนัจะส่งผลให้องคก์รมีระบบจดัการบริหารการ
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน นาํไปสู่คุณภาพและศกัยภาพท่ีดีของบุคลากร พร้อม
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ทั้งสร้างความผูกพนักบัสร้างความจงรักภกัดีของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รเพื่อให้องคก์รมีความมัน่คงประสบ
ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอนาคตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป (เดชพงศ ์โพธิสุวรรณ, 2560) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กร และความคาดหวงัในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ภาคใต ้1 ประกอบด้วย ด้านระบบผลตอบแทน ด้านนโยบายการบริหาร ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ   
  ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 ประกอบดว้ย 
ดา้นพฤติกรรม และดา้นเจตคติ  
  ส่วนความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
ประกอบดว้ย ดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน ดา้นผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน และดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ี
ไดรั้บตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 ประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรู้สึก และดา้นการรับรู้ 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน
ในเขตภาคใต ้1 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 429 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา  
  ดาํเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดย
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 10 วนั 
 4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ในเขตพื้นท่ีภาคใต ้1 ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดัสตูล 
  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
  จิดาภา พิทกัษก์รสกุล (2557) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิด เจตคติท่ีดีของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองค์การ โดยถ้าบุคคลได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการจาก
องคก์ารจะทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและมีความความสุขในการทาํงาน จึงส่งผลให้การทาํงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร  
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2558) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ หมายถึง ลกัษณะ
ความตั้ งใจของพนักงานท่ีจะใช้คามพยายามอย่างเต็มท่ี ในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีความ
ปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กรตลอดไป รวมทั้งระดบัความมากน้อย ของความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กร หรือ
ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร และยอมรับเป้าหมายของ องคก์ร ตลอดจนการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รดว้ย 
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน 
 ศศิการญจน์ สามคัคีนนท ์(2556) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั คือ การคาดการณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการณ์ปฏิบติังาน ซ่ึงคาดการณ์วา่บุคลากรขององคก์รจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการนาํหลกัการต่าง ๆ ขององคก์รมาเป็นตวักาํหนด เช่น กุลยุทธ์ขององค์กร ให้พนกังานนาํไปปฏิบติั
ร่วมกบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 ศศิการญจน์ สามคัคีนนท ์(2556) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั คือ การคาดการณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการณ์ปฏิบติังาน ซ่ึงคาดการณ์วา่บุคลากรขององคก์รจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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โดยมีการนาํหลกัการต่าง ๆ ขององคก์รมาเป็นตวักาํหนด เช่น กุลยุทธ์ขององค์กร ให้พนกังานนาํไปปฏิบติั
ร่วมกบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภวรรณ  ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในด้านความมัน่คง ปลอดภยัในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน
นโยบายการบริหาร ด้านความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี ด้าน
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ โดยดา้นค่าจา้งเงินเดือน มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ในดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นความรู้สึกและดา้นการรับรู้ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานใน

เขตภาคใต ้1 ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี 
และจงัหวดัสตูล ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 429 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในเขตภาคใต ้1 โดยใชสู้ตร Yamane (1967 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน  5  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 207 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
แบบเทียบสัดส่วน (Proportionate Stratified Sampling) ของกลุ่มประชากรแบ่งชั้นตามพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check List) จาํนวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 9 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ผูว้ิจยัศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อ
องคก์ร ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย ์รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรและเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา และนําเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และให้คาํแนะนาํ และเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย    

2.1 นางสาวทิชานันท์ ขวญัเพชร ตาํแหน่งงาน เจา้หน้าท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ท่ีปรึกษาธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

2.2 นายวิทยา นอ้ยเอียด ตาํแหน่งงาน เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ อาวุโส ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) 

2.3 อาจารย์วิลาวณัย์ จนัทศรี ตาํแหน่งงาน อาจารย์ผูส้อน สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยอุีดมศึกษาพณิชยการ 
 3. ผูว้ิจยันาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence : IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือ
เป็นท่ียอมรับได ้ 
 4.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง (Validity) และปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และนาํไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม
พนกังานธนาคารท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) จะตอ้งไดค้่าดชันีมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป  
 5. จากการทดสอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  ไดค้่า -
Coefficient เท่ากบั .931 ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .929 ส่วน
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .822 และความจงรักภกัดีของ
พนกังาน ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .883 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในเขตภาคใต ้1 ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดันราธิวาส 
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จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดัสตูล ซ่ึงจะใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 10 วนั โดยจะทาํ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเวลา 09.00 –12.00 น. และ 13.00 – 15.30 น. และรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
ประเมินค่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน และ
ความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
 3. วิเคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  

ผลการวจัิย 
 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.09 มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 52.66 โดยนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 88.89 ซ่ึงมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.84 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.05 โดยมีระดบัเงินเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.93 และ
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.38  
 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 
(มหาชน) ภาคใต ้1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ( X = 4.64) รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหาร      
( X = 4.61) ดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ ( X = 4.57) ดา้นระบบผลตอบแทน ( X = 4.56) และดา้นกา้วหนา้ใน
อาชีพ ( X = 4.55) 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นเจตคติ ( X = 4.62) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม ( X = 4.59) 
 4.  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน ( X = 4.66) รองลงมา คือ ดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ี
ไดรั้บ ( X = 4.65) และดา้นผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน ( X = 4.62) 
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 5.  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ( X = 4.63) รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ ( X = 4.60) และดา้นความรู้สึก ( X = 4.58) 
 6. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 
ภาคใต ้1 ดงัตาราง 1  
 

ตาราง 1 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ภาคใต้ 1 (n=207) 

ปัจจยั 
ความจงรักภกัดี 

ดา้นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก 

ดา้น
ความรู้สึก 

ดา้นการ
รับรู้ 

โดยรวม 

Constant .269 .862 .741 .148 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระบบผลตอบแทน (X1) .052 .017 .004 .024 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร(X2) .248** .360** .167* .258** 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน (X3) 

.269** .144* .103 .173** 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
(X4)  

.019 .057 .231** .091 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ(X5) .005 .051 .142* .061 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม (X6) .089 .043 .183* .076 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ (X7) .181 .196* .328** .234** 
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานด้านความพยายามใน การ
ปฏิบติังาน (X8) 

.189* .106 .028 .107** 

ความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน 
(X9) 

.077 .044 .074 .013 

ความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ีไดรั้บ 
(X10) 

.022 .039 .048 .003 

F Test 27.644 22.906 39.130 72.242 
R2 .585 .539 .666 .787 
Adjusted R2 .564 .515 .649 .776 
หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 (ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร ความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นเจตคติ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และความคาดหวงัในการ
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ปฏิบติังานดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ภาคใต ้1 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 78.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .148+.258X2 +.234X7+.173X3+.107X8 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร และความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน มี
ผลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 58.5ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .269+.269X3 +.248X2+.189X8 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นเจตคติ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีผลต่อความจงรักภกัดีดา้นความรู้สึกของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 53.9 
ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .862+.360X2 +.196X7+.144X3 

 3. ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ มีผลต่อความจงรักภกัดีดา้นการรับรู้ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 66.6ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .741+.328X7 +.231X4+.183X6+.167X2+.142X5 

 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้ 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภวรรณ  ศิลป์ประกอบ (2556) 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจงรัก ภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร
ทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นระบบผลตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีได้รับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ก็ย่อมส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความทุ่มเทใน   
การปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 
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  2) ดา้นนโยบายการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภวรรณ  
ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมี  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศภุวรรณ  ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบั
ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4) ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเจนจิราพร รอนไพริน (2558) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร กรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ ด้านความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
  5) ดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภวรรณ  
ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราช ประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  1) ดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีความผูกพนั
ทางดา้นพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดบัสูงสุด ก็จะส่งผลให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รอย่างสูง และยอมทาํ
ทุกอยา่งเพื่อใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ และทุ่มเททุกอยา่งเพื่อองคก์ร 
  2) ดา้นเจตคติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณชนก เนียม
สมิง (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ
พนกังานบริษทั พูนทรัพยแ์คน จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การ ดา้น
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. ระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  1) ดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศศิกาญจน์ สามคัคีนนท ์(2556) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานตาม
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สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 3 ผลการศึกษา พบว่า พนกังาน
ธนาคารออมสิน ภาค 3 มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานตามสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 3 ดา้นการใส่ใจ ใฝ่รู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศศิกาญจน์ สามคัคีนนท ์(2556) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานตาม
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 3 ผลการศึกษา พบว่า พนกังาน
ธนาคารออมสิน ภาค 3 มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานตามสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 3 ดา้นมุ่งผลลพัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ีไดรั้บ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 ดา้นคุณค่าหรือรางวลัท่ีไดรั้บ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อคุณค่าหรือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ก็จะทุ่มเท
กาํลงักาย และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี 
 4 .ระดบัความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุ
ภวรรณ  ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจง
รัก ภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นความรู้สึก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภวรรณ  
ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นดา้นความรู้สึก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นการรับรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของศุภวรรณ     
ศิลป์ประกอบ (2556) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรของบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมี   
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการรับรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านนโยบายการบริหาร ความผูกพนัต่อองค์กรด้านเจตคติ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  และความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้น
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ความพยายามในการปฏิบติังาน มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 78.7 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นนโยบายการบริหาร และความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความพยายามในการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 ทั้งน้ี
เน่ืองจากเม่ือหน่วยงานมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีอย่างเป็นธรรม นโยบายหรือแผนงานขององคก์รมีความชดัเจน 
สามารถนาํไปปฏิบติัได ้และมีความพยายามทาํงานท่ีมีความยากและสําคญั ย่อมส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีผลต่อความจงรัก ภกัดีดา้นความรู้สึก
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานมีนโยบายหรือแผนงานของ
องคก์รมีความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้ทุกคนคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีทุกคนตอ้งร่วมมือกนั
แกไ้ข และหน่วยงานมีการจดัแบ่งหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ย่อมส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นความรู้สึกของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  3) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหาร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ มีผลต่อความจงรักภกัดีดา้นการรับรู้ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือทุกคนคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีทุกคนตอ้งร่วมมือกนั
แกไ้ข ไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และเม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็
จะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง ยอ่มส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นการรับรู้ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  หน่วยงานควรจ่ายค่าล่วงเวลาให้มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นการสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจให้กบัพนกังาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมให้พนกังานไดร่้วมวางแผนและกาํหนด
เป้าหมายการปฏิบติังานของหน่วยงานงานบา้งในบางโอกาส มีการปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์สําหรับการปฏิบติังาน
ให้มีความทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การสร้างผลงานเพื่อ
กา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนบา้ง ควรมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยการปฏิบติังาน เพื่อการเรียนรู้ในหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
ดา้นอ่ืนๆ บา้ง 
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  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  หน่วยงานควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความรักในองคก์ร อนัจะส่งผลให้พนกังานมีความทุ่มเท
การปฏิบติังานให้กบัองคก์รอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ สร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความรู้จกัในองคก์ร และ
ภาคภูมิใจต่อองคก์รท่ีตนเองสังกดัอยู ่ 
  ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  หน่วยงานควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ใหมี้การสร้างพลงัให้
พนกังานมีความรักและทุ่มเทกาํลงัความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย มีการเพิ่มรางวลัหรือ
ผลตอบแทนใหก้บัพนกังานเม่ือพนกังานไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
  ความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
  ควรกระตุน้ใหพ้นกังานมีความรักและภูมิใจกบัองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู ่และมีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหเ้พื่อน หรือคนรู้จกัไดม้าทาํงานในหน่วยงาน สร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัพนกังาน ให้มีกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้าํ ซ่ึงในบางสถานการณ์ถา้
หากพนกังานทาํงานผดิพลาด ก็สามารถเขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขใหพ้นกังานอยูเ่สมอ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกจากพนักงานกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ภาคใต ้1 ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา เพื่อจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นและความตอ้งการของกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ภาคใต ้1 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังาน ท่ีอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
หรือหาแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานและองคก์รให้มีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
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