
 
 

ปัจจัยความพงึพอใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน  

บัวหลวงเอม็แบงก์กิง้ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในเขตพืน้ทีจ่ังหวดัสงขลา 

The satisfaction factor affecting the technology acceptance of Bangkok Bank's            
Bualuang MBanking application services in Songkhla Province. 

นางสาวจนัทร์จิรา ศรีชูทอง Janjira Srichutong¹ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
Bualuang MBanking ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  2.)เพื่อศึกษาระดบั
การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นบัวหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ             
จ  ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 3.)เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัสงขลา โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวนทั้งหมด 
400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ระเบียบวิจยัเชิงการส ารวจ (Survey Research)ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ Independent sample t-test ใน
การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวF-test(one-wayANOVA) 
ในการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และการวิเคราะห์ค่าสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ 
ด้านราคาค่าบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านผู ้ให้บริการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มการบริการ  และดา้นกระบวนการบริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอายุระหว่าง    
26 - 33 ปี โดยมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
_____________________________________ 

 ¹ นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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10,000-20,000 บาท และการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอม็แบงคก้ิ์ง พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิง แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นเพศ และอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิง ท่ีไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านราคาค่าบริการ รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมการ
บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน รองลงมาคือ ดา้นทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการใช้งาน ดา้นความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดการใช้งานและด้านปัจจยัภายนอก ตามล าดบั ปัจจยัความพึง
พอใจสามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้บริการแอพพลิเคชั่นบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง(Y) ได้ร้อยละ 83.6 
(R2= .836) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นกระบวนการบริการดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการและดา้นราคาค่าบริการ(X2)(Beta=.094) 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1.) To study the satisfaction towards the use of Bangkok 
Bank's Bualuang MBanking application services in Songkhla Province 2.)  To study the technology 
acceptance of Bangkok Bank's Bualuang MBanking application services in Songkhla Province 3.) To 
study the satisfaction factors affecting the technology acceptance of Bangkok Bank's Bualuang MBanking 
application service in Songkhla Province. The used population was Bualuang MBanking application users 
in Songkhla Province. The sample group was 400 participants.  This research was Quantitative Research 
and Survey Research. Data were collected by using questionnaires. Data were analyzed by using 
frequency distribution, percentage, means and standard deviation. The statistics were used for hypothesis 
testing, namely Independent sample t-test for gender personal factor test, and F-test (one-wayANOVA) 
analysis for age personal factor test, education level, income. The hypothesis was tested by multiple 
regression analysis. Satisfaction factors in products, services, pricing, service fees, distribution channels, 
marketing promotion, service providers, service environment, and service processes affected the 
technology acceptance of the Bualuang MBanking application in Songkhla Province. 

The findings revealed that Most of the samples were male aged between 26 and 33 years old who 
graduated lower than a bachelor's degree, being a business owner with a monthly income between   
10,000-20,000 baht. A study of personal factors affecting the technology adoption of Bualuang mBanking 
application found that factors of different levels of education, occupation and income had an effect on the 
acceptance of technology in Bualuang mBanking application service was significantly different at 0.05 
level and gender and age factors affect the technology adoption of the Bualuang mBanking application 
differently. The satisfaction of users towards the Bualuang MBanking app was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the highest factor was service fees followed by marketing 
promotion, service environment, service providers, service products, service processes, and distribution 
channels, respectively. The technology acceptance of users in using Bualuang MBanking application was 
at a high level.When considering each aspect, it was found that the highest factor was perceived ease of 
use followed by user attitudes of the use, intent to use technology, perceived benefits of use, and external 
factors, respectively. Satisfaction factors can be predictable for the use of the Bualuang MBanking 
application (Y) at 83.6% (R2 = .836), which was statistically significant at the .01 and .05 levels. The 
variables that could be predicted were statistically significant as follows: service products, marketing 
promotions, service processes, distribution channels, service environment, and service prices 
(X2)(Beta=.094). 
Keywords: satisfaction/ technology acceptance   
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บทน า 

 สังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยีจึงเขา้มา  
มีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การใชชี้วิตของผูค้นในสังคมปรับเปล่ียนไป
จากเดิม การรับรู้ข่าวสาร การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยผ่านสมาร์ทโฟนซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารและ
นอกเหนือไปจากการใช้งานรับสาย และโทรออกแล้วนั้น เทคโนโลยีสมาร์ทโฟนยงัสามารถพฒันา
แอพพลิเคชัน่ส าหรับการใชง้านและการรองรับการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ส่งผลให้สมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนัมากยิ่งข้ึน และการท าธุรกรรมการเงินในปัจจุบนัถูกปรับเปล่ียนไป
จากการท าธุรกรรมทางการเงินสมัยก่อน ธุรกรรมทางการเงินปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์หรือ 
ออนไลน์แบงก์ก้ิงบา้งก็เรียก อินเตอร์เน็ทแบงก์ก้ิง , ดิจิตลัแบงก์ก้ิง , เอ็มแบงก์ก้ิง  คือ การท าธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินแบบออนไลน์ เช่นเดียวกบัการถอนเงิน จ่าย โอน ซ้ือขายหน่วยลงทุน ขออนุมติักูสิ้นเช่ือ 
แตกต่างจากการท าธุรกรรมแบบเดิมตรงท่ีมีส่ือกลางเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลบญัชีผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดว้ยในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบาทบาทในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหมี้การปรับเปล่ียนพฒันาต่อไปจากเดิม ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีมาพฒันาการท างานของแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั
(มหาชน) 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่น บัวหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของ            
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง           
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  
บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
 
สมมติฐานของการวจิยั 

ปัจจัยความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคาค่าบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย         

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านผูใ้ห้บริการ ด้านสภาพแวดลอ้มการบริการ  และดา้นกระบวนการบริการ 

ส่ งผล ต่อการยอมรับ เทคโนโลยี ในการใช้บ ริการแอพพลิ เคชั่น  บัวหลวง เอ็มแบงก์ ก้ิ ง  ของ                         

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
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ขอบเขตการวจิยั 

  งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเลือกใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน และตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์บริการ(Product) ราคาค่าบริการ(Price) 
สถานท่ีบริการ(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ผูใ้ห้บริการ(People) กระบวนการบริการ(Process) 
สภาพแวดลอ้มของการบริการ(Phisical Evidence)  
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก(External 
Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน 
(Perceive Ease of Use) ทศันคติของการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลย ี(Behavioral Intention to Use) 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ไดค้วามถึงแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้า่ ความพึง

พอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึกท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบประโยชน์ของคุณสมบติัของ ผลิตภณัฑ์กบัความ

คาดหวงัของลูกคา้ ระดบัของความพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่าง ระหว่างประโยชน์จากการ

บริการกบัความคาดหวงัของบุคคลอนัเกิดจากประสบการณ์และความรู้ ในอดีตของผูซ้ื้อ ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริโภคต่อ การบริการ ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถ

แปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ์บริการ  2) ราคาค่าบริการ 3) สถานท่ีบริการ 4) การส่งเสริมการตลาด 5) ผูใ้ห้บริการ                

6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ 7) กระบวนการบริการ  

 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี

Davis (1991) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีโดยแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการ

ยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช ้เทคโนโลยี โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคล

ท่ีอยูร่อบของการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใชใ้นการพยากรณ์ พฤติกรรมการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริง นอกจากนั้น

ยงัสามารถน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลไดอี้กดว้ย โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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การใชเ้ทคโนโลยี คือ ปัจจยัภายนอก (External Variables) ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน (Perceive Ease of Use) และจะส่งผลต่อไป

ยงัทศันคติของการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) และน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลย ี

(Behavioral Intention to Use) ซ่ึงน าไปสู่การใชร้ะบบจริง (Actual System Use) ในท่ีสุด 1.ปัจจยัภายนอก 

(External Variables) 2.การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Usefulness) 3. การรับรู้ถึงความง่าย

ของการใช้งาน (Perceive Ease of Use) 4. ทศันคติของการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using)                

5.ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย(ีBehavioral Intention to Use) 

 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จนัทิมา ฉิมช้าง (2561) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการธุรกรรมการเงินบนโทรศพัท์มือถือ พบว่า เพศมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัในด้านความ

เช่ือมัน่ ยกเวน้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นความปลอดภยั ส่วนผูใ้ชท่ี้มี

อายุแตกต่างกนัพบวา่มีความคาดหวงัแตกต่างกนัในดา้นความเช่ือมัน่และดา้นการเขา้ถึงบริการ ยกเวน้ดา้น

การตอบสนองความตอ้งการและดา้นความปลอดภยั นอกจากน้ี ผูใ้ช้ท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโมบายแบงค์ก้ิงท่ีใช้ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ส่วน

ผลการวิจยัด้านวามพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธุรกรรมการเงินโทรศพัท์มือถือพบว่า เพศมีความพึงพอใจ

แตกต่างกันทุกด้าน ผูใ้ช้ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านความเช่ือมัน่และความ

ปลอดภยั ยกเวน้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและการเขา้ถึงบริการ ในส่วนของสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ถึงบริการและดา้นความปลอดภยั 

ยกเวน้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ นอกจากน้ีผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

โมบายแบงค์ก้ิงท่ีใช้ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้น ส่วนผลการวิจยัในการเปรียบเทียบ

ความคาดหวงักบัความพึงพอใจ พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีความแตกต่างกนั

ในดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นความปลอดภยัยกเวน้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

ชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการ Mobile Bankingในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการ Mobile Banking โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวก ปัจจยั

การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

นาตยา ศรีสว่างสุข (2558) ได้ท าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินใน
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เขตกรุงเทพมหานครพบว่า  การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมด้านการคาดหวงัในประสิทธิภาพ ด้านการ

คาดหวงัในความพยายาม ด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก และภาพรวมมีความส าคญัในระดบัมาก 

ส่วนด้านอิทธิพลของสังคมมีความส าคญัในระดับปานกลาง และผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อาย ุ

อาชีพ และฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมด้านการ

คาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม ส่วนความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชัน่มายโมในทุกๆดา้น ยกเวน้ดา้นอิทธิพลของสังคม 

 

วธีิด าเนินงานวจัิย 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบ มีใหเ้ลือกหลายตวัเลือกตอบ (Multiple choices) 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง 
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น บวั
หลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาโดยใชเ้คร่ืองมือประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

ส่วนท่ี 4 : เป็นขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง  โดยท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้กูเก้ิลฟอร์ม ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอ
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หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปขอ้มูลของกูเก้ิลฟอร์ม 
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปล
ความหมายของขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ และวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา สถิติท่ีใชห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 2.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึง
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย เพศ โดยใช้การทดสอบ Independent sample t-test ส่วนอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (one-wayANOVA) 

2.2 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วเิคราะห์ปัจจยัความ 

พึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคาค่าบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านผูใ้ห้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ  และด้านกระบวนการบริการ ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงก์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  

 
ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ54.75 ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 26 - 33 ปีคิดเป็นร้อยละ29.50โดยมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ40.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ30.50และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ29.25 
 2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิงของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.12) และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น หากพิจารณาตามแต่ละดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       
( X =4.07) ดา้นราคาค่าบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.04)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.17)       
ดา้นผูใ้ห้บริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.12) ดา้นสภาพแวดลอ้มการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X
=4.17) ดา้นกระบวนการบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06)) 

3. ผลการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นปัจจยั

ภายนอก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดการใชง้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X

=4.03) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18)  ดา้นทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมี

ต่อการใชง้านภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =4.07) ดา้นความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X =4.07)  
4.ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น                  

บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัด้าน
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น   
บวัหลวงเอ็มแบงคก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นเพศ และอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา ท่ีไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  

ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง ของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา(Y) ไดร้้อยละ 83.6 (R2= .836)อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์บริการด้านการส่งเสริมการตลาดด้านกระบวนการบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้าน
สภาพแวดลอ้มการบริการและดา้นราคาค่าบริการ(X2)(Beta=.094)หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

5.1 ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ดา้นปัจจยัภายนอก(Y1) ได้ร้อยละ 22.7 (R2= .227)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ดา้นกระบวนการบริการ 
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5.2 ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดการใชง้าน(Y2) ไดร้้อยละ 63.0 (R2= .630)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการดา้น
กระบวนการบริการดา้นราคาค่าบริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.3 ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน(Y3) ไดร้้อยละ 71.2 (R2= .712)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์บริการดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.4 ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ดา้นทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อการใชง้าน(Y4) ไดร้้อยละ 79.2 (R2= .792)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดด้านผูใ้ห้บริการด้านสภาพแวดล้อมการบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายด้านราคา
ค่าบริการและดา้นกระบวนการบริการ 

5.5 ปัจจยัความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง 
ดา้นความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี(Y5) ไดร้้อยละ 74.5 (R2= .745) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์บริการด้านการส่งเสริม
การตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวั
หลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลตาม
สมมติฐานประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น     
บวัหลวงเอม็แบงคก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1) ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
บวัหลวงเอม็แบงคก้ิ์ง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แต่ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จนัทิมา ฉิมชา้ง (2561) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินบนโทรศพัท์มือถือ พบวา่ ปัจจยัเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2) ปัจจยัดา้นอายท่ีุต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
บวัหลวงเอม็แบงคก้ิ์ง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แต่ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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การใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1.3) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิง แตกต่างกัน จึงท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพงษ ์ลินลา (2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ระดับการศึกษาส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4) ปัจจัยด้านอาชีพท่ี ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงค์ก้ิงแตกต่างกัน จึงท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัอาชีพ และฟังก์ชัน่การใชง้านเป็นประจ าท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5) ปัจจัยด้านรายได้ท่ี ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงคก้ิ์งแตกต่างกนั ท าใหส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชญัญาพทัธ์ จงทว ี(2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. จากปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวั
หลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จากการจ าแนกรายดา้นของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

บริบท ธนาคารพาณิชย์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทางการบริการ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน บริบท ธนาคารพาณิชย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กรรณิการ์ เช่ือชมสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการ

เงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
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ของการให้บริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ

ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.2) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นราคาค่าบริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง  จึงท าใหส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวแ้ละ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นนัทภคั แต่รุ่งเรือง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของการใช้

แอพพลิเคชั่น KMA ของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจยัในด้านค่าบริการ            

ในการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชแ้อพพลิเคชัน่ KMA ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน

การใช้บริการแอพพลิเคชั่น บัวหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไวแ้ละ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นันทภคั แต่รุ่งเรือง (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยขีองการใชแ้อพพลิเคชัน่ KMA ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัใน

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของการใช้แอพพลิเคชั่น KMA ของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.4) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน

การใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ 

KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นรายด้านการส่งเสริม

การตลาด ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.5) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นผูใ้ห้บริการ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ

ใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัในดา้นผูใ้ห้บริการมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(E-Wallet) ใน

การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.6) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และ
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา 

ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสภาพแวดลอ้มของส่ิงอ านวยความสะดวกและการ

บริการมีผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัในด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยกีารใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.7) ปัจจยัความพึงพอใจในดา้นกระบวนการบริการ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการ

ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง จึงท าให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ชชัฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557) ไดท้  าการศึกษาและรายงานการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank 

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นรายดา้นกระบวนการบริการ ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงิน บริบท ธนาคารพาณิชย์ พบว่า ปัจจยัด้านการบริการ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยทีางการเงิน บริบท ธนาคารพาณิชย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งควรมีการค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
และแม่นย  า เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการยอมรับผลิตภณัฑก์ารบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 1.2 ดา้นราคาค่าบริการ ควรมีการให้บริการท่ีฟรีค่าธรรมเนียม เพื่อให้ผูใ้ชง้านไม่เสียค่าบริการใน
การใชง้านกบัธนาคารกรุงเทพ 
 1.3ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการให้บริการท่ีหลายหลายช่องทางง่ายต่อการใชบ้ริการและ
ไม่เสียเวลามาสมคัรท่ีสาขาและประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์ หรือการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 1.5 ดา้นผูใ้หบ้ริการ ควรมีการเพิ่มความรู้ใหก้บัพนกังานธนาคาร/Call Center เพื่อท่ีจะให้บริการ ได้
อยา่งรวดเร็ว และหากมีปัญหาสามารถสอบถามไดต้ามความเหมาะสม 
 1.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการ ควรมีการค านึงถึงช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร และสร้าง
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการและผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 1.7ดา้นกระบวนการบริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการเขา้ใชบ้ริการท่ีหลากหลาย เพื่อให้
มีความหลากหลายต่อผูใ้ชง้าน และสามารถเลือกใช้บริการผา่นเคร่ืองมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามความ
ตอ้งการ 

 
2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีกรขยายขอบเขตของพื้นท่ีการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ภาคต่างๆ ท่ีเป็น
จงัหวดัใหญ่ เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบการยอมรับ วา่มีทศันคติแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2.2 การวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัสามารถออกแบบงานวิจยั โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed 
Methods Research Design) หรือเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหท้ราบถึงทศันคติในดา้นต่างๆ และไดข้อ้มูลมี
ความหลากหลายมากข้ึน 
 2.3 การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
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