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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง  2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
พทัลุง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือและต่ออายุประกนัชีวิตผ่านธนาคาร
กสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง จาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) , (F-Test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ( ANOVA) และการ
วิเคราะห์แบบถดถอย (  Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 44 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพวิชาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ผล โดยรวมไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ไม่ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานทั้งหมด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือ
ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคใน
จังหวดัพทัลุง  ส่วนด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง การตดัสินใจซ้ือ
ประกนักนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณารายขั้นตอนโดยมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ รองลงมา  ด้านการคน้หาขอ้มูล  และด้านการประเมินผลทางเลือก 
ตามลาํดบั 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,การตดัสินใจซ้ือ  
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ABSTRACT  
This research the objectives are to (1) to study the personal Factor through Kasikornbank 

in  The Phatthalung  Metropolitan Area. (2)  study the Marketing mix factors. Affecting The 
Purchase of Savings Life Insurance through  Kasikornbank in  The Phatthalung  Metropolitan 
Area. The sample used for this study was 385 customers in Phatthalung Province by using 
questionnaires as a tool for data collection. Statistics are divided into 2 types: descriptive 
statistics. Such as frequency, percentage, mean and standard deviation; and The inferential 
analytical statistics were Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression 
at the statistical significance level 0.05. 
  The study found that most of the respondents were female and single3. Age 30 - 44 years. 
Have a bachelor's degree. Occupation Self-employed  and earn 15,000 - 30,000 baht per month. 
Overall result is on different. Results were that process, company reputation and term of the 
insurance, physical evidence, promotion, product and price all influenced purchasing decisions. 
Place and People  had no importance in the decision-making process. Results  the purchasing 
decisions is over all high levels of  Need  Recognition, Information Search and  
 
Keywords: Marketing mix factors, The Purchasing Decisions 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัประชาชนมีความต่ืนตวัในการจดัหาประกนัชีวิตเพื่อนาํมาเป็นเคร่ืองมือทาง
การเงินในการบริหารความเส่ียง ทาํให้เกิดการออมทรัพย์อย่างมีวินัยต่อเน่ือง เป็นการสร้าง
หลกัประกนัและความมัน่คงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัและครอบครัว และแมจ้ะเสียชีวิตในระหว่างอายุ
สัญญาประกนัชีวิต และยงัส่งเบ้ียประกนัไดไ้ม่นานก็ไดรั้บเงินท่ีบริษทัประกนัชีวิตตอ้งจ่ายให้ตาม
สัญญาประกนัชีวิต โดยรัฐบาลก็ไดส่้งเสริมเตม็ท่ีดว้ยการให้นาํเบ้ียประกนัชีวิตมาลดหยอ่นภาษีได้
ประกอบกบัประชาชนมีทางเลือกในการซ้ือประกนัชีวิตหลายช่องทางทั้งผ่านตวัแทนประกนัชีวิต 
ธนาคาร นายหนา้ประกนัชีวิต ทางออนไลน์ หรือแมแ้ต่ท่ีทาํการไปรษณีย ์และมีความเป็นไปไดว้่า
ในอนาคตจะมีการขยายช่องทางไปท่ีร้านสะดวกซ้ือ โดยธุรกิจประกนัชีวิตมีการขยายตวัของ
กรมธรรมใ์หม่ในอตัราเร่งมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลงัการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยป์ระกอบ
ธุรกิจเป็นนายหน้าประกันภัย การเติบโตของช่องทางขายผ่านธนาคารส่วนหน่ึงมาจากความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองความน่าเช่ือถือ และมีฐานลูกคา้จาํนวนมากท่ีใชบ้ริการธนาคารอยูก่่อนแลว้ 
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  ปัจจุบนัการบริการของสถาบนัการเงินต่างๆท่ีเป็นการดาํเนินกิจการและการบริการอย่าง 
ครบวงจร (Universal Bank) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองคก์รของตนเอง สร้าง 
ความสามารถในการแข่งขนั ความสามารถในการทาํกาํไร ทาํใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยต่าง พยายามท่ี
จะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้อยา่ง
ครบวงจร ก่อให้เกิดรูปแบบของ ความร่วมมือของภาคธุรกิจระหว่างธนาคารพาณิชย ์กบับริษทั
ประกนัภยัอย่างเป็นทางการ ภายใตผ้ลิตภณัฑ ์“ธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย”์ 
หรือท่ีเรียกวา่ “Bancassurance”  

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติผา่น
ธนาคารกสิกรไทย ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั  เพื่อใหผ้ลงานของพนกังานถึงเป้าหมาย ตอบสนองการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง ไม่ได้ขายแบบบงัคบัหรือนําเสนอขอ้มูลคลาดเคล่ือนต่อ
ผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายท่ีมีคุณค่ามากยิ่งข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์สามารถ
แนะนาํลูกคา้ให้พนักงานได ้โดยการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค จะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจประกันชีวิตท่ีจะสามารถนําขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีไปใช้ในการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติม รายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการในการทาํประกนัชีวิตใหต้รง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคาร 

กสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง  
2.   เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกร

ไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
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พทัลุง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือและต่ออายปุระกนัชีวิต 

ผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง 
\ ขอบเขตด้านเวลา 
 ใชเ้วลาศึกษา ตั้งแต่ช่วงเดือน ตุลาคม 2563 – ธนัวาคม 2563 ระยะเวลา 3 เดือน 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2554, น.65) ไดอ้ธิบายวา่ แนวคิดปัจจยัส่วนบุคคลวา่คุณลกัษณะ 
โดยทั่วไปของประชากร ดังน้ี 1)เพศ  เป็นลักษณะท่ีมีมาตั้ งแต่กําเนิดของบุคคล เพศจะเป็น
ตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 2) อายุ เป็นลกัษณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของ
การมีชีวิตอยู ่แสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล 3) สถานภาพ เป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความมีอิสระในการ
ตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น โสด สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4) ระดบัการศึกษาลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและ
อิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น โสด สมรส หมา้ย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่ 5) อาชีพเป็นลกัษณะการทาํงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีรายไดเ้ป็นผลตอบแทน การทาํงาน
ของบุคคลหน่ึงๆ จะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภค เช่น อาชีพเส่ียงจะมีความตอ้งการดา้นประกนั
ชีวิตมากกวา่  6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  เป็นผลตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคไดจ้ากการทาํงาน ซ่ึงระดบัรายได้
ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหมี้ความตอ้งการในผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัได ้

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 

เคร่ืองมือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยพื้นฐานของส่วนประสมทาง
การตลาดมีดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดน้ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัการตลาดสมยัใหม่โดยเพาะธุรกิจท่ีมีการบริการจะแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป
ทาํใหส่้วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึนอีก 3 ปัจจยั ดงัน้ี ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และคา้นกระบวนการ ซ่ึงเรียกวา่ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7PS 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2555) ไดก้าํหนดขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 1) การรับรู้ความตอ้งการ เป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บ
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ส่ิงกระตุน้จากภายนอกของแต่ละบุคคลมาปลุกเร้าใหเ้กิดความตอ้งการหรือการไดพ้บเห็นผลิตภณัฑ์
นั้นๆ และเกิดการยอมรับผลิตภณัฑน์ั้น  2) การคน้หาขอ้มูล เกิดข้ึนหลกัการยอมรับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เป็นการแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นก่อนการตดัสินใจซ้ือ แต่อาจเกิด
ปัจจยัท่ีส่งผลให้ตอ้งยติุกระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนน้ีจากการไม่ยอมรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือท่ีแทจ้ริง 3) การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
แลว้ทาํการประเมินทางเลือก โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ด้อย และทศันคติส่วนตวัท่ีมีต่อตรา
ผลิตภณัฑน์ั้น 4) การตดัสินใจซ้ือ เม่ือประเมินทางเลือกหรือสรุปเลือกผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแลว้ จะ
เขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นขั้นตอนหลกัจากการซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจึงมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจ ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 
จะทาํใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ า แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความพึงพอใจในสินคา้อาจ
ทาํใหเ้ลิกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเลย  ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

กมลภทัร นิยมนา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 ผลจากความ
คิดเห็นในดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 ดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 ดา้นผลิตภณัฑ(์กรมธรรม์) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ เพศ 
รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนั 

ประดิษฐเ์พชร แซ่ตั้ง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต แบบสะสมทรัพย ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
6 ปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีปัจจยั ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
ช่ือเสียงบริษทัและระยะเวลาของกรมธรรม ์ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ตามลาํดบัสาํหรับปัจจยั โดยปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายอุาชีพ 
การศึกษา และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

มณีรัตน์ รัตนพนัธ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในจดัหวดัสงขลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 31 -40 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 



                         
 
      

6 
 

15,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 15,001 -30,000 บาท ต่อปี ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

สุทิศา นนทพนัธ์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จาํกดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั
ของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอจาํกดั เป็นไปในเชิงบวก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายไดต่้อเดือน 

ท่ีมา : ยบุล เบญ็จรงคกิจ(2554, น.65) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ปัจจัย ดังนี ้
1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price)  
3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5) บุคลากร (People)  
6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment)   

ท่ีมา : Kotler (1997, p.92) 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติผ่าน
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวดัพทัลุง       

1) การรับรู้ถึงปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) การตดัสินใจซอ้  
5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : วิทวสั รุ่งเรืองผล (2555) 
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วธีิดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูท่ี้เคยซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทย อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่น
มา ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีมีการจ่ายเบ้ียประกนัแบบต่ออายุ และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ใน จ.พทัลุง คาํนวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1953) ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 385 คน สุ่มตวัย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามบริเวณธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัพทัลุง 
ทอดสอบหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Congruence: IOC) เท่ากบั 1 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค่้า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.965 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 แบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า มี 5 ระดบั 

3. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทย 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า มี 5 ระดบั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ทาํการประมวลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั                 
ส่วนบุคคล ใชค่้าเฉล่ีย วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ของผูต้อบแบบสอบถาม  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใช ้การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) , 
 (F-Test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ( ANOVA) และการวิเคราะห์แบบถดถอย ( Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ผลการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เป็นผูซ้ื้อประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัพทัลุง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 255 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีอายรุะหว่าง 30 - 44 ปี จาํนวน 191 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 มีสถานภาพโสด จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 ซ่ึงมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  มีอาชีพเป็นวิชาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จาํนวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.8 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกสิกรไทย 

 ตารางที่ 1  แสดงผลค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกสิกรไทยของผู้บริโภค
ในจังหวดัพทัลุง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อนัดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.40 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (1) 
ปัจจยัดา้นราคา  4.38 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (2) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  4.22 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (6) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.16 0.61 เห็นดว้ยมาก (7) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.37 
4.33 
4.24 

0.58 
0.58 
0.59 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

(3) 
(4) 
(5) 

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรวม 4.30 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดผ้ลลพัธ์ว่า 
คะแนนเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง อนัดบัหน่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.40 คือดา้นผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.38 คือ ดา้นราคา 
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
คือดา้นบุคลากร  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี มีคะแนนเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.33 คือ ดา้นกระบวนการ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
ท่ีห้า มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.24 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีหก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.22 คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.16  คือดา้นส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกสิกรไทยของผู้บริโภคในจังหวดัพทัลุง 

 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการ 
ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกสิกรไทยของผู้บริโภคในจังหวดัพทัลุง 

 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
ผ่านธนาคารกสิกรไทย 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อนัดับ 

การรับรู้ถึงปัญหา 4.36 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (1) 
การคน้หาขอ้มูล 4.19 0.60 เห็นดว้ยมาก (2) 
การประเมินผลทางเลือก 4.19 0.60 เห็นดว้ยมาก (2) 
การตดัสินใจซ้ือ 4.18 0.58 เห็นดว้ยมาก (3) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.16 0.63 เห็นดว้ยมาก (4) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรวม 4.21 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไดผ้ลลพัธ์ว่า คะแนนเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคาร
กสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง อนัดบัหน่ึง มีคะแนนเฉล่ีย 4.36 คือ ดา้นรับรู้ถึงปัญหา  มี
ระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก อนัดบัสอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.19 คือ ดา้นคน้หาขอ้มูลและการประเมินผล
ทางเลือก  มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก ลาํดบัถดัมา มีคะแนนเฉล่ีย 4.18 คือดา้นการตดัสินใจซ้ือ มี
ระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก และอนัดบัสุดทา้ย มีคะแนนเฉล่ีย 4.16 คือดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก 

ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง พบว่า อายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั และพบว่า 
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เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกร
ไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุงไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่น 
ธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ดงัตารางท่ี 3  

ตารางที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
ผ่านธนาคารกสิกรไทยของผู้บริโภคในจังหวดัพทัลุง 

ตัวแปร B SF Β T Sig. 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.068 0.024 0.128 2.759 (.006)* 
ดา้นราคา 0.129 0.034 0.000 0.009 (.009)* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.346 0.084 0.063 1.293 0.197 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.219 0.049 0.104 2.174 (0.030)* 
ดา้นบุคลากร 0.115 0.031 0.040 0.659 0.510 
ดา้นกระบวนการ 0.404 0.023 0.200 2.870 (0.004)* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.142 0.068 0.343 5.261 (0.000)* 
R = 0.758 ,  R2 = 0.574  ,  R2

adj = 0.566  ,  SEest  = 0.332  ,  Sig = 0.000* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ส่วนด้านช่องทางการจัด
จาํหน่ายและด้านบุคลากรไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 
30 - 44 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพวิชาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จากผลการวิจยัขา้งตน้ดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของมณีรัตน์  รัตนพนัธ์ (2560) วิจยัเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายะ 
30-44 ปี ประกอบอาชีพวิชาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท เพศ
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หญิงใหค้วามสาํคญักบัการทาํประกนัมากกว่าเพศชาย  เป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการความมัน่คงในชีวิต  ซ่ึง
วิชาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัไม่มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล จึงเห็นความสาํคญัในการทาํประกนัชีวติ 

 การทดสอบสมมุติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ไดผ้ลการทดสอบว่า อายแุละรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั และพบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ไดผ้ลสรุปผลการวิจยัไว้
วา่  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูซ้ื้อประกนัชีวิตใน
จงัหวดัพทัลุงท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความน่าจะเป็นในการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทาง
ธนาคารกสิกรไทยมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่า  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากจะมี
ความน่าจะเป็นท่ีจะซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคารกสิกรไทยมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทย  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนียา สอนวิจารณ์ (2551) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม
ทรัพยป์ระเภทประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพยข์องประชาชนไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธุรกิจนายหนา้ประกนั
ชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยไม่ไดจ้าํกดัเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ทาํผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้
 การทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ไดผ้ลการทดสอบสมมุติฐานว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงแต่ละปัจจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า การท่ีมีกรมธรรมแ์บบปีต่อปีไม่มีภาระผกูพนัในระยะ
ยาว ให้ความคุม้ครองแบบครอบคลุมทั้งประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ และมีการจ่ายค่าชดเชยกรณี
เขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ การท่ีมีค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม เง่ือนไขการ
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ชาํระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปี มีการลดค่าเบ้ียประกนั
สาํหรับลูกคา้ท่ีไม่ไดเ้บิกจ่ายค่าสินไหมทดแทน มีวิธีการชาํระเบ้ียประกนัไดห้ลายวิธี   มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ การแจง้รายละเอียดขอ้มูลและข่าวสารน่าสนใจผา่นส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง  การ
แจกของขวญัของแถมของท่ีระลึก  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐิ
ยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) วิจยัเร่ือง ประกนัชีวิตท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพทัลุง อาจเพราะดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและทัว่ถึงจึงไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต อีกทั้งบุคลากรมีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั จึงไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ภาคธุรกิจประกนัชีวิตสามารถนาํผลการศึกษาขอ้มูลส่วนประสม
ทางการตลาดมาประยกุต ์ปรับปรุง พฒันาเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการกาํหนดกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
ท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มุ่งพฒันาแบบประกนัรูปแบบใหม่ออกมา
ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคผา่นธนาคารกสิกรไทย 

2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั เง่ือนไขการชาํระเบ้ียประกนัสามารถ 
แบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีได ้รวมถึงการลดค่าเบ้ียประกนัสาํหรับผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ไดเ้บิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนในปีถดัไป เพื่อเพิ่มทางเลือกและสนบัสนุนการชาํระค่าเบ้ียประกนั
ชีวิตในปีถดัไป 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการมีสถาน 
ท่ีตั้งสาํนกังานควรอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาติดต่อไดส้ะดวก โดยส่วนใหญ่สาขาธนาคาร
กสิกรไทย มีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีท่ีจอดรถใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเพื่อโอกาสในการนาํเสนอขายประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ผ่านรายละเอียดข้อมูลและข่าวสารน่าสนใจส่ือ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต อยา่งสมํ่าเสมอ 

5. ดา้นบุคลากร ควรจดัใหมี้การประเมินพนกังาน การอบรมเพิ่มเติมความรู้ให ้
พนกังานมีการนาํเสนอผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร นาํเสนอตามขอ้เทจ็จริงท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  

6. ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรเนน้การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว  
ถูกตอ้งแม่นยาํ อาทิ การสร้างแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ทาํใหลู้กคา้สามารถเลือกดูแบบประกนัไดง่้าย 
และลดขอ้ผิดพลาดจากการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ จนขั้นตอนการอนุมติักรมธรรม์ให้ลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดว้ยวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด19 ผูป้ระกอบการ 
ควรมีจุดใหบ้ริการตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเขา้ใชบ้ริการ มีจุดบริการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์พียงพอใน
การให้บริการ ควรสร้างคุณภาพการบริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค สําคญัท่ีสุดคือการให้
ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของบริษทั  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ี เป็นการคน้ควา้เชิงสาํรวจ หากตอ้งการนาํผลการวิจยัไปใช ้
ขอ้มูลเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการนาํไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขไดม้ากยิง่ข้ึน 
 2.  งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามแบบออนไลน์ มีการคดักรองกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุง จึงอาจทาํใหผ้ลการวิจยัคลาดเคล่ือนได ้เพราะกลุ่ม
ประชากรไม่มีการกระจายเท่าทีควร เน่ืองจากแบบสอบถามกระจายไปในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
ซ้ือและต่ออายปุระกนัชีวิตผา่นธนาคารกสิกรไทยของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพทัลุงเท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้จะ
ทาํงานวิจยัต่อควรเพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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