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บทคัดย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ี
จดัประชุม 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของโรงแรมท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม 
3) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 4) เปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม และ 5) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม
ผูจ้ดังานประชุมสัมมนา หรือจดัเล้ียงท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรมคุม้ไทรงาม จงัหวดัสงขลา จ านวน 150 ตวัอยา่ง 
สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการจดัประชุมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา โดยมีการจดัประชุม 1 วนั หรือนอ้ยกวา่ต่อคร้ัง ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม นอ้ยกวา่ 50 คนต่อคร้ัง มีรูปแบบในการจดัประชุมเป็นการประชุมสัมมนา มีความถ่ีในการจดัประชุม 
1-2 คร้ัง/ปี ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือต าแหน่งสูงสุดกวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม และส่วนใหญ่มีการ
ติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุมโดยเดินทางไปติดต่อดูสถานท่ีท่ีโรงแรมด้วยตวัเอง โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมในจงัหวดัสงขลาท่ีใช้เป็นสถานท่ีจดั
ประชุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
บุคลากร รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นโปรแกรม
การจดังานส าเร็จรูป  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีจดัประชุมมีความปลอดภยั  รองลงมา 
คือ โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกตามท่ีท่านตอ้งการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ถูกเตรียมความ
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พร้อมอยูภ่ายในพื้นท่ีของโรงแรม นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ วตัถุประสงคใ์นการจดัประชุม 
รูปแบบในการจดัประชุม และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจต่างกนั มีระดบัการเลือกใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (8Ps) ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านโปรแกรม การจดังาน
ส าเร็จรูป มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุมโดยสามารถอธิบาย
ระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 37.2 
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, การเลือกใชบ้ริการโรงแรม, สถานท่ีจดัประชุม 
 

Abstract 
 

This research aimed to 1) observe the behavior on choosing a hotel in Songkhla province for a 
conference, 2) study the signification of the marketing mix toward the choosing a hotel in Songkhla for a 
conference, 3) understand the extent of opinion toward the choosing a hotel in Songkhla for a conference, 
4) compare the opinion toward the choosing a hotel in Songkhla for a conference which classified 
accordingly to personal information and behavior of choosing hotel venue for a conference, and 5) explore 
the marketing mix influenced the choosing a hotel in Songkhla for a conference. Samples were 150 conference or 
reception organizers who held an event at Khum Sai Ngam hotel, Songkhla. The statistical tools were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test with One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regression.  
 The finding revealed that the purposed to conduct conferences was to educate, train, and 
extend knowledge, experiences, and skills to the participants. Usually, a conference held for a day or less, 
approximately 50 participants or less, was conducted in the pattern of seminar conference which held once 
or twice a year, the decision-makers were from the executive position and mostly paid a visit to the venue 
choosing by themselves. The samples were significantly influenced by the 8Ps marketing mix of the 
conference’s venue hotel. The in-depth study showed that the personal factor had the most influent followed 
by price, physical evidence, process, product, program management, promotion, and place respectively. 
Also, the samples had a high level of opinion toward choosing the hotel in Songkhla for a conference. The 
most concern was the safety of the conference venue followed by the demand and the availability of the 
facilities in the hotel. Moreover, the samples that differ in ages, the purpose of the conferences, the pattern 
of the conferences, and decision-makers showed various levels of decision making on choosing the hotel in 
Songkhla for conferences as a statistically significant level at .01. Nonetheless, the 8Ps on the aspect of 
personal, process, and program management affected the choosing the hotel in Songkhla for the conferences 
as the influent rate of 37.2%   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานท่ีส าหรับจดัประชุมเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจดังานในทุก ๆ ระดับจะเห็นได้ว่า
สถานท่ีการจดัประชุมและการเขา้ถึงสถานท่ีจดัการประชุมต้องมีศกัยภาพ มีการก าหนดจุดแข็ง การใช ้
กลยุทธ์การตลาดท่ีเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจประกอบกบัคุณภาพบริการของสถานท่ีจดัประชุมท่ีตรงกบัความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บริการ ย่อมสร้างความส าเร็จให้กบัสถานท่ีจดัประชุมแห่งนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้น
แลว้การจดัประชุมมีความซบัซ้อนเพิ่มมากยิ่งข้ึน มีการแข่งขนัท่ีสูงมากยิง่ข้ึน และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
เปล่ียนแปลง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดังานเลือกสถานท่ีจดัประชุมจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เช่น พนักงานมีจิต
บริการท่ีดี มีความคุม้ค่ากบัตน้ทุน มีโรงแรมท่ีรองรับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม มีอาหารทอ้งถ่ิน เป็นตน้ แต่อย่างไรก็
ตามการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เพื่อตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดัประชุมประเภทโรงแรมในมุมมองของผูจ้ดังานยงั
ขาดความชดัเจน และไม่มีปัจจยัท่ีแน่ชดัท่ีผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ให้กบั
สถานท่ีจดัประชุมสามารถน าไปประยกุตส์ าหรับด าเนินธุรกิจได ้(นิมิต ซุน้สั้น, 2561) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของโรงแรมท่ีใช้เป็นสถานท่ีจดั
ประชุมในจงัหวดัสงขลา  
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ี
จดัประชุม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 
เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทขององค์กรท่ีจดัประชุม และความสัมพนัธ์ในการ
จดัการประชุมต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุมท่ีต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการจดัประชุม 
จ านวนวนัในการจดัประชุมต่อคร้ัง จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่อคร้ัง รูปแบบในการจดัประชุม ความถ่ีในการจดั
ประชุม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุมท่ีต่างกนั 
 3.  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็น
สถานท่ีจดัประชุม 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ นักลุ่มผูจ้ดังานประชุมสัมมนา หรือจดัเล้ียงท่ีเคยใช้
บริการโรงแรมคุม้ไทรงาม จงัหวดัสงขลา ในระหวา่งพ.ศ.2560 - พ.ศ.2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 150 งาน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทขององค์กรท่ีจัดประชุม และ
ความสัมพนัธ์ในการจดัการประชุม 
  พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจัดประชุม ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการจัดประชุม 
จ านวนวนัในการจดัประชุมต่อคร้ัง จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่อคร้ัง รูปแบบในการจดัประชุม ความถ่ีในการจดั
ประชุม ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุม 
  ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมท่ีใช้ เป็นสถานท่ีจัดประชุม 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นพนกังาน และดา้นโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป 
  ตวัแปรตาม คือ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
   พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ โรงแรมคุม้ไทรงาม จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา  
  ด าเนินการวิจยั ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 
สัปดาห์ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กมลรัตน์ แสงจนัทร์ (2554) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการคน้หาใน
การซ้ือสินคา้ ใช้การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์ต่างๆ และการใช้บริการ ท่ีคาดว่าจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออาจจะเป็นขั้นตอนเก่ียวขอ้งกบัความคิด ประสบการณ์ใน การซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและส าหรับการใชสิ้นคา้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการมี ดงัน้ี คือ (Lovelock and Wright, 2002) 
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 1) ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 6) ดา้นกระบวนการบริการ 7) ดา้นพนกังาน 8) ดา้นโปรแกรมการจดังาน
ส าเร็จรูป ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาด 
หรือท่ีเรียกสั้นๆ ว่า 8Ps ซ่ึงตอ้งมีแนวทางความคิดทางการส่ือสารการตลาด โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อ 
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคแบบสมยัใหม่ ซ่ึงแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีก หลายส่วนทั้งงานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศเช่ือมโยงสู่การท าธุรกิจสมยั ใหม่ซ่ึงเนน้การสร้างผลก าไรสูงสุดบนความพอใจของผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นการท าธุรกิจระยะยาว พร้อมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ท่ีเปล่ียน ไปอยา่งมาก 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ปาจรีย ์ ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมงานส่วนใหญ่มีรูปแบบของสถานท่ีจดังานท่ีเขา้ร่วมท่ีห้อง
ประชุมในโรงแรม มีระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังานตามองคป์ระกอบมาตรฐานสถานท่ีจดั
งานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้น
พนกังาน และดา้นการจดัรรวมผลิตภณัฑ์ 
 สุธิรา ปานแก้ว (2558) ศึกษาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ของอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา 
ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 1 วนั ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความ
พึงพอใจดา้นการบริการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจดา้นพื้นท่ีมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูจ้ดังานประชุมสัมมนา หรือจดัเล้ียงท่ีเคยใช้บริการ

โรงแรมคุม้ไทรงาม จงัหวดัสงขลา ในระหวา่งพ.ศ.2560 - พ.ศ.2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 150 งาน โดยผูว้ิจยัท า
การเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยลักษณะ

ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 7 ขอ้  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมในจงัหวดัสงขลา
ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 7 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศพัท ์และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดั
ประชุม ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม  
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้วไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านโรงแรม จ านวน 3 ท่าน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
  3.1 อาจารย ์ดร.เมธี ดิสวสัด์ิ ต าแหน่งงาน อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการประเมินผลและวิจยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
  3.2 อาจารย ์ดร.จารุวรรณ ทองเน้ือแขง็ ต าแหน่งงาน อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการจดัการเพื่อการ
พฒันา มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
  3.3 คุณสอาด ชูชีพ ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการโรงแรมคุม้ไทรงามแอนด์รีสอร์ท  
 เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แลว้น าผลการพิจารณา มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง และภาษา
ไดค้่า IOC ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือเป็นท่ียอมรับได ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง และให้ค  าแนะน า พร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม ผูจ้ดังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กับกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  30 คน คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟา
ของครอนบาค  ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
(8Ps) ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั .932 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใช้บริการโรงแรม ได้ค่า -
Coefficient เท่ากบั .883  โดยถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบักลุ่มผูจ้ดังานประชุมสัมมนา หรือจดัเล้ียง ท่ีเคยใช้บริการโรงแรม
คุม้ไทรงาม จงัหวดัสงขลา ในระหวา่งพ.ศ.2560 - พ.ศ.2563 จ านวน 150 งาน จากฐานขอ้มูลของโรงแรมคุม้
ไทรงาม 
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 2.  ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด ถึงกลุ่มผูจ้ดังานประชุมสัมมนา หรือจดัเล้ียง ซ่ึงเป็น
ประชากรในการกรอกขอ้มูล พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยั ภายใน 1 สัปดาห์ หากกรณีเกิด
เวลาท่ีก าหนดไวด้งักล่าว ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์ป็นรายบุคคลจากค าถามของแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรม
การใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 2.  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ประเมินระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาด (8Ps) และการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าที และทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม จ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.67 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
53.33 ซ่ึงองค์กรท่ีจัดประชุมเป็นหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 74.67 และส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์ในการจดัการประชุมแบบผูติ้ดต่อประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการจัดประชุมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยมีการจดัประชุม 1 วนั หรือนอ้ยกวา่ต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 53.34 ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม นอ้ยกวา่ 50 คนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 73.34 มีรูปแบบในการ
จดัประชุมเป็นการประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 38.67 โดยมีความถ่ีในการจดัประชุม 1-2 คร้ัง/ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือต าแหน่งสูงสุดกวา่ท่าน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และส่วนใหญ่
มีการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุมโดยเดินทางไปติดต่อดูสถานท่ีท่ีโรงแรมดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
64.00 
 3. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลาท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.51) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร ( X = 4.83) รองลงมา คือ ดา้นราคา ( X = 4.64) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.63) ดา้นกระบวนการ ( X = 4.62) ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 4.49)ดา้นโปรแกรม
การจดังานส าเร็จรูป ( X = 4.36) ดา้นส่งเสริมการตลาด ( X = 4.30) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 
4.17) 
 4. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดั
ประชุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด คือ สถานท่ีจดัประชุมมีความปลอดภยั ( X = 4.87) รองลงมา คือ โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ตามท่ีท่านตอ้งการ ( X = 4.83) และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ถูกเตรียมความพร้อมอยูภ่ายในพื้นท่ีของ
โรงแรม ( X = 4.79) 
 

 5. การเปรียบเทียบระดับการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
การเปรียบเทียบระดับการเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดสงขลา เป็นสถานท่ีจัดประชุม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้
บริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจัดประชุม (n=150) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม การเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
เพศ 1.384 
อาย ุ 11.625* 
ประเภทขององคก์รท่ีจดัประชุม .052 
ความสมัพนัธ์ในการจดัการประชุม .276 
วตัถุประสงคใ์นการจดัประชุม 4.281* 
จ านวนวนัในการจดัประชุมต่อคร้ัง .786 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่อคร้ัง 2.315 
รูปแบบในการจดัประชุม 3.444* 
ความถ่ีในการจดัประชุม 1.755 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 7.000* 
การติดต่อเพ่ือจองสถานท่ีจดัประชุม 2.488 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ วตัถุประสงค์ในการจดัประชุม รูปแบบในการจดัประชุม 
และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจต่างกนั มีระดบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดั
ประชุม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 6. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ี
จดัประชุม ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดสงขลา เป็นสถานท่ีจัดประชุม (n=150) 

ตวัแปร B S. E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.288 .429  3.005 .003 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .048 .081 .058 .599 .550 
ดา้นราคา (X2) .001 .090 .001 .015 .988 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) .038 .066 .055 .573 .567 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ตวัแปร B S. E. Beta t Sig. 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4)  .058 .063 .093 .926 .356 
ดา้นบุคลากร (X5) .357 .104 .313 3.424 .001* 
ดา้นกระบวนการ (X6) .290 .097 .284 2.998 .003* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) .049 .097 .051 .510 .611 
ดา้นโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป (X8) .126 .055 .201 2.269 .025* 
R = 0.669 ,  R2 = 0.448  ,  R2

adj = 0.438  ,   F =45.466 ,  Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และด้าน
โปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม
โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 37.2  ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.288+.357X5 +.290X6+.126X8 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .313X5 +.284X6+.201X8 
  

อภิปรายผล 
 

 1. พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการจดัประชุมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิรา ปานแกว้ (2558) ศึกษา แนวทางการ
จดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมา
เพื่อประชุม/สัมมนา 
  มีการจดัประชุม 1 วนั หรือนอ้ยกวา่ต่อคร้ัง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิรา   ปานแกว้ (2558) 
ศึกษา แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 1 วนั 
  มีจ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม น้อยกว่า 50 คนต่อคร้ัง เพราะการจดัประชุมแต่ละคร้ัง ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมแต่ละคร้ังไม่ควรจะนอ้ยกวา่ 50 คน เพราะจะท าใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัการลงทุนในการจดัประชุม 
  มีรูปแบบในการจดัประชุมเป็นการประชุมสัมมนา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิรา ปานแกว้ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา 
  มีความถ่ีในการจดัประชุม 1-2 คร้ัง/ปี ซ่ึงการจดัประชุมในแต่ละรอบปี ควรจะมีการจดัประชุม
ไม่ควรนอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง 
  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ต าแหน่งสูงสุดกวา่ท่าน เน่ืองจากผูท่ี้จะมีอ านาจในการตดัสินใจ
ในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 
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  ส่วนใหญ่มีการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุมโดยเดินทางไปติดต่อดูสถานท่ีท่ีโรงแรมด้วย
ตวัเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้หากจะมีการจดัประชุมแต่ละคร้ัง ก็ควรจะเดินทางไปดูสถานท่ีจดังานดว้ยตนเอง เพื่อ
จะไดมี้การจดัการไดถู้กตอ้งตามสภาพความเป็นจริงของห้องจดัประชุม 
 2. ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมในจงัหวดัสงขลาท่ีใช้
เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (8Ps) ของโรงแรมใน
จงัหวดัสงขลาท่ีใช้เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ปาจรีย ์ ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีได้รับจากสถานท่ีจดังานตามองค์ประกอบมาตรฐาน
สถานท่ีจดังานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปาจรีย ์ 
ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังานตามองคป์ระกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปาจรีย ์ชยัชุมพล 
(2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีได้รับจากสถานท่ีจดังานตามองค์ประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ศึกษารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจดังานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์
ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลจากกลุ่มบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก 
  4) ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปาจรีย ์
ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังานตามองคป์ระกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  5) ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของปาจรีย์  
ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังานตามองคป์ระกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  6) ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปาจรีย ์
ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล



11 

การศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานท่ีจดังานตามองคป์ระกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังาน
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัการศึกษาของ
ปาจรีย ์ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีได้รับจากสถานท่ีจดังานตามองค์ประกอบมาตรฐาน
สถานท่ีจดังานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  8) ด้านโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของปาจรีย ์ชัยชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า ความเหมาะสมของการจดัโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูป
ส าหรับงานต่างๆ ตั้งแต่ 2 อยา่ง และ 2 งานข้ึนไป โดยน าเสนอแบบเหมาจ่ายในราคาเดียว (Event package) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. ระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีจดั
ประชุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ 
  สถานท่ีจดัประชุมมีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปาจรีย ์ 
ชยัชุมพล (2557) ศึกษารูปแบบสถานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นเมืองไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกตามท่ีท่านตอ้งการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  จิรพร จนัลา 
(2556) ศึกษาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ผลการศึกษา 
พบวา่ คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ถูกเตรียมความพร้อมอยูภ่ายในพื้นท่ีของโรงแรม ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงแรมผูใ้หบ้ริการส าหรับใชใ้นการจดัประชุม ก็ยอ่มมีการจดัเตรียมความพร้อมส าหรับใชใ้นการจดัประชุม
ใหมี้ความพร้อมอยูต่ลอดเวลา 
  โรงแรมมีการจดัสรรพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิรา ปานแกว้ (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ มีความพึงพอใจดา้นพื้นท่ีมากท่ีสุด 
  ท่ีตั้งของสถานท่ีจดัประชุมมีความโดดเด่นแปลกใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิรา ปานแกว้ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์  ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ มองวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  สถานท่ีจดัประชุมมีกิจกรรมหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม การจดัเตรียมความพร้อมส าหรับใช้
เป็นท่ีจดัประชุม จะมีการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบับริการเสริมดา้นอ่ืนๆ ไวใ้หมี้ความพร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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  มีขนส่งมวลชนสาธารณะมายงัสถานท่ีจดัประชุม ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานท่ีตั้งของโรงแรม มีท่ีตั้ง
อยูใ่นบริเวณท่ีมีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก มีรถขนส่งสาธารณะมายงัโรงแรมท่ีหลากหลายประเภท 
 4. การเปรียบเทียบระดับการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดั
ประชุม โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิวิภา จิรวฒัน์อนนัต ์(2553) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม MICE ต่อการใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผล
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่ม MICE ท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรม 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดั
สงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัการศึกษา
ของวรุฒ บินล่าเต๊ะ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการการจดัประชุมและสัมมนา (MICE) ใน
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี ผลการศึกษา พบวา่ เพศท่ีต่างกนั ให้ความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใช ้บริการการจดัประชุมและสัมมนา ไม่แตกต่างกนั 
  ประเภทขององค์กรท่ีจดัประชุม และความสัมพนัธ์ในการจดัการประชุมต่างกนั มีระดบัการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีเพราะการจดัประชุมแต่ละประเภทก็ยอ่มจะเลือกใชบ้ริการโรงแรมส าหรับจดัประชุมในลกัษณะ
เดียวกนักบัการประชุมในทุกประเภท 
 5. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมเป็นสถานท่ีจดัประชุม 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์ในการจดัประชุม รูปแบบในการจดัประชุม และผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจต่างกนั มีระดบัการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยรวม
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัประชุมท่ีแตกต่างกนั ก็ย่อมจะมีการตดัสินใจใน
การจดัประชุมท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการประชุมของแต่ละกลุ่ม 
  นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนวนัในการจดัประชุมต่อคร้ัง จ  านวนผู ้เขา้ร่วมประชุม
ต่อคร้ัง ความถ่ีในการจดัประชุม และการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดัประชุมต่างกนั มีระดบัการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุม โดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะผูจ้ดัประชุมไม่วา่จะมีจ านวน
วนัในการจดัประชุม จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีความถ่ีในการจดัประชุม และการติดต่อเพื่อจองสถานท่ีจดั
ประชุมท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มีวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการด าเนินการในการจดัประชุมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 6. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็น
สถานท่ีจดัประชุม 
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  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (8Ps) ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นโปรแกรมการ
จดังานส าเร็จรูป มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีจดัประชุมโดยสามารถ
อธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 37.2 ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือโรงแรมมีการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อม
ส าหรับการให้บริการ พร้อมทั้งมีการปรับกระบวนการให้บริการ และโปรแกรมการจดังานส าเร็จรูปให้มี
ความสมบูรณ์พร้อมส าหรับให้บริการ ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมส าหรับใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม ก็
จะกลบัมาเลือกโรงแรมเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีจดัประชุม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 โรงแรมควรมีการปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการให้ มีความพร้อมสรรพทั้ง
ด้านคุณภาพการให้บริการ และปริมาณของสถานท่ี มีการลดราคาให้กบัผูท่ี้มาใช้บริการ ประชาสัมพนัธ์
โรงแรมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน ให้มีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับการใชบ้ริการ หรือให้มีการสะสม
แตม้จากการใชบ้ริการให้มากข้ึน ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การฝึกใชภ้าษาต่างประเทศให้มีความเช่ียวชาญ 
และสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี การจดังานจะตอ้งให้มีความสอดคล้องกนั
ใหม้ากท่ีสุด จดัท าแผนผงัหรือป้ายแจง้ทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินใหม้องเห็นไดเ้ด่นชดัมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
จดัท าค่าใชจ่้ายทุกอยา่งใหเ้ป็นรายการเดียวกนั โดยการแจง้รายละเอียดแต่ละประเภทใหเ้ห็นชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนในการพฒันาพนัธมิตรทางธุรกิจด้าน
การจดัประชุมของผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัสงขลา  
 2. ควรมีการท าการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานเพื่อตอบสนอง
ธุรกิจการจดัประชุม โดยการศึกษานกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการวางแผน
พฒันาจงัหวดัสงขลาเป็นเมือง MICE City ต่อไป 
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