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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t –Test  F – Test สถิติANOVA และ Multiple Regression Analysis ทดสอบสมมติฐาน 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่ พบกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ ส่วนผลการศึกษาหัวข้อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้าน             

คาเฟ่อเมซอน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสมกับเคร่ืองด่ืม มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด และหวัขอ้การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมคาเฟ่อเมซอน พบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือกใน

เร่ืองด้านราคาเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่อเมซอนมีราคาถูกกว่าคู่แข่งมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้าน                   

คาเฟ่อเมซอนมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจซ้ือ 

 

 
 1 นักศึกษาหลัก สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา วิชาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยบริการ เฉลิมพระเ กียรติ                                

มหาวิทยาลยัรามค าแหง จงัหวดัสงขลา  
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 ABSTRACT  

 

 The objective of this research is (1) to study personal factors of Cafe Amazon customers in Hat Yai 

District, Songkhla Province (2) to study service marketing mix factors affecting consumer’s buying dicision 

of Cafe Amazon In Hat Yai District, Songkhla Province. The sample group used in the study was 400 

people. The tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics 

including percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, one way ANOVA. And  multiple 

regression analysis. By having statistically significant significance at the level of 0.05 

 The results of the study showed that (1) personal factors of respondents, most consumers were 

female , aged between 21-30 years, graduated with bachelor’s degree, work in government service and state 

enterprises. The results of the study on factors of marketing mix, service of beverage purchase, Café 

Amazon found that product aspects of packaging are suitable for beverages. Have the greatest impact on 

purchasing decisions And on the topic of purchasing a beverage, Cafe Amazon found that Cafe Amazon's 

evaluation of beverage options was cheaper than its competitors. Overall, the seven service marketing mix 

factors most influencing the decision to buy a beverage at Café Amazon are the environment. Which has a 

statistically significant level of 0.05 

  

Keywords: Service Marketing Mix Factor, Decision To Buy 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ตลาดกาแฟ โดยเฉพาะกาแฟสดยงัมีแนวโน้มการเติบโตต่อเน่ือง โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากขณะน้ี

อตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยท่ียงัต ่าเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ แต่ตลาดของกาแฟสดยงัมีโอกาสท่ี

จะเติบโตได้มาก และอาจจะมีตวัเลขถึงปีละ 10% แน่นอนว่าการแข่งขนัยงัดุเดือดข้ึนอย่างต่อเน่ืองด้วย

เช่นกนั เพราะมีคู่แข่งจ านวนมาก 

 ในปัจจุบนัได้มีการขยายสาขาคาเฟ่อเมซอน และป็นร้านกาแฟท่ีมีแฟรนไชส์มากท่ีสุดในเอเชีย  

ในช่วงปี ท่ีผา่นมา คาเฟ่อเมซอน เป็นร้านกาแฟท่ีฮอตฮิต และมีการขยายสาขาจ านวนมาก ไม่วา่หนัไปทาง

ไหนก็จะเจอแฟรนไชส์คาเฟ่อเมซอนเปิดให้บริการอยู่เป็นจ านวนมาก ปัจจุบนั มีสาขามากถึง 2,800 สาขา 



3 
 

โดยมีสาขาในต่างประเทศมากกวา่ 200 สาขา และเตรียมขยายสาขาในต่างประเทศ และในประเทศไทยอีก

หลายสาขา ท าใหค้าเฟ่อเมซอน ถูกจดัอนัดบัวา่ เป็นร้านกาแฟสดท่ีมีสาขามากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใตใ้นขณะน้ี ในขณะเดียวกนั ก็เน้นการสร้างเอกลกัษณ์ทั้งของสาขาท่ีจะมีธีม-คอนเซ็ปต์แตกต่างกนั เพื่อ

กระตุ้นการรับรู้และดึงดูดลูกค้าด้วยเมนูใหม่ ๆ และการควบคุมคุณภาพให้ดีข้ึน โดยจะมีการเทรนด์             

บาริสตา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนั ร้านคาเฟ่อเมซอนมีบาริสตา้กวา่ 1.5 หม่ืนราย (ผูจ้ดัการออนไลน์,2562) 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม                        

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน              

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตด้านวจัิย 

 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเม

ซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดบริการ ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม ร้านคาเฟ่อเมซอน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

และเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ใชเ้วลาศึกษา ตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – ธนัวาคม 2563 ระยะเวลา 3 เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) 

สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler 1997,    

อา้งถึงในชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547,น.63) โดยในส่วนของการตลาดสมยัใหม่โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ

ท่ีแตกต่างจากธุรกิจทั่วไป มีปัจจัยเพิ่มอีก 3 ปัจจัย ท่ี เป็นปัจจัยในการส่งมอบการบริการนั่นคือ                  

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) รวมแล้วสามารถ

เรียกวา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้

ใดสินค้าหน่ึงนั้นจะต้องมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลังจากท่ีได้ใช้สินค้าแล้ว ซ่ึง

สามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได้ ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายในการแสวงหาภายนอกการ

ประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือทศันคติการซ้ือ คอตเลอร์(Kotler 2000, pp.176-178) กล่าววา่ การตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็น

ถึงความตอ้งการ และตระหนกัวา่มีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือก 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภูรีภทัร ชงจนัทร์ (2558) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์         

ท่ีเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้าผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ

ระหวา่ง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 

มีรายไดม้ากกวา่ 10,000 - 20,000 บาท  

 สุกัญญา ละมุล (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ           

ร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้น

กระบวนการให้บริการมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั เม่ือทดสอบส่วน

ประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์หรือการบริการ ดา้นช่องทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อ พฤติกรรมหลงัการซ้ือในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด

คาเฟ่อเมซอน อยา่งมีระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 

 

 การศึกษางานวิจยัโดยส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รวมจ านวน 400 ชุด เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

พบวา่ ประชากรในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีอยูป่ระมาณ 403,390 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ

,2563) ผูว้ิจยัจึงน าตวัเลขน้ีมาใช้ในการค านวณสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยจะใช้วิธีค  านวณจากสูตร

ของ ยามาเน่ (Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 แบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้าน

คาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์    

ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

กระบวนการ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า มี 5 ระดบั 

3. ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า มี 5 ระดบัซ่ึงจะท าการ

วดัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่อเมซอน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 2 รูปแบบคือ  
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1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และ

ใช้ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม            

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ขอบผูต้อบแบบสอบถาม 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ t –Test  F – Test สถิติANOVA และ Multiple Regression 

Analysis ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

 

ผลการวจัิย 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  

 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 225 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน 

ตารางที ่1 แสดงผลค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลภาพรวมของปัจจัยทางการตลาดบริการ

ของการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

�̅� S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.20 0.540 มาก (1) 
2. ดา้นราคา 4.04 0.652 มาก (2) 
3. ดา้นสถานท่ี 4.00 0.853 มาก (5) 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.03 0.661 มาก (3) 
5. ดา้นบุคลากร 4.00 0.778 มาก (6) 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.02 0.858 มาก (4) 
7. ดา้นกระบวนการ 3.96 0.873 มาก (7) 

รวม 4.03 0.701 มาก  

 

 จากตารางท่ี1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความถ่ีของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  บริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมทางตลาด ดา้น

บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ ไดผ้ลลพัธ์วา่ คะแนนเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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บริการของการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน อนัดบัหน่ึง มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมาก อนัดับท่ีสอง มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.04  คือ            

ดา้นราคา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 

คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี มีคะแนน

เฉล่ีย เท่ากบั 4.02 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีหา้และ

หก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 คือ ดา้นสถานท่ี และดา้นบุคลากร มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น

ระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 คือ ด้านกระบวนการ มีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน 

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลภาพรวมของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม คาเฟ่อเมซอน 
 

�̅� S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 4.02 0.823 มาก (4) 
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 4.05 0.849 มาก (3) 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.14 0.771 มาก (1) 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.06 0.835 มาก (2) 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.02 0.885 มาก (5) 

รวม 4.06 0.791 มาก  
 

 จากตารางท่ี2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความถ่ีของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ร้านคาเฟ่อเมซอน  ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูลดา้นการประเมินทางเลือก 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ  และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ได้ผลลัพธ์ว่า คะแนนเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน อนัดบัหน่ึง มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 คือ ดา้นประเมินทางเลือก มีระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือมาก อนัดับท่ีสอง มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 คือ ด้านการตดัสินใจซ้ือ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก 

อนัดบัท่ีสาม มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 คือ   ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก อนัดบัท่ีส่ี 

มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 คือ    ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก และอนัดบัสุดทา้ย มี

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 40.2 คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือมาก 
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ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ร้านคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั และพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคา

เฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตารางท่ี3 

ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ า

เอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ตวัแปร b SF  t Sig. 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ      
ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.068 0.024 -0.046 -2.827 0.005* 
ดา้นราคา 0.129 0.034 0.106 3.776 0.000* 
ดา้นสถานท่ี 0.346 0.084 0.373 4.101 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.219 0.049 0.183 4.458 0.000* 
ดา้นบุคลากร 0.115 0.031 0.113 3.705 0.000* 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.404 0.023 0.438 17.200 0.000* 
ดา้นกระบวนการ -0.142 0.068 -0.157 -2.088 0.037* 

R = 0.985      𝐑𝟐 = 0.971     𝐑𝐚𝐝𝐣
𝟐  = 0.970   𝐒𝐄𝐞𝐬𝐭 = 0.137  Sig = 0.000* 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 

อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง            

21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน      

10,000 – 20,000 บาท จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของภูรีภทัร ชงจนัทร์ 

(2558) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์  ท่ีเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้า      
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ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพ

โสด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ  มีรายได้มากกว่า             

10,000 - 20,000 บาท ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงอายุ 21-30 ปี ประกอบ

อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจเป็นเพราะช่วงวยัน้ีเป็นวยัท่ีชอบพบปะพูดคุยกนั ซ่ึงร้านคาเฟ่อเมซอนเป็น

อีกสถานท่ีหน่ึงท่ีเหมาะแก่การพบปะพูดคุย และส่วนใหญ่กลุ่มน้ีจะมีก าลงัซ้ือเน่ืองจากมีเงินเดือนท่ีอยู่ใน

ระดบักลางถึงสูง 

 การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคา

เฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ผลการทดสอบสมมติฐานว่า เพศ การศึกษา อาชีพ ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรประภา นพชยัยา (2558) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ได้ส รุปผลการวิจัยไว้ว่า  เพศ ท่ีแตกต่างกันไม่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือกาแฟจาก                                      

ร้านคาเฟ่อเมซอน ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะกาแฟท่ีจ าหน่ายในร้านคาเฟ่อเมซอน มีรสชาติกลางๆ เหมาะส าหรับ

คนทุกเพศ รวมทั้งมีประเภทของกาแฟท่ีหลากหลาย ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน เน่ืองจากร้านคาเฟ่เป็นร้านคาเฟ่อเมซอนระดบักลางๆ ท าให้คนทุกระดบั

สามารถเขา้ถึงได ้ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน เน่ืองจากระดบั

ราคาไม่สูงมากนกั จึงท าใหทุ้กอาชีพสามารถเขา้ถึงได ้

 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม

ร้านคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้กบังานวิจยัของ ชนญัญา ศรีลลิตา (2551) วิจยัเร่ือง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด โดยไดส้รุปผลการวิจยัว่า ด้านผลิตภณัฑ์มี

ความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิธร พรมมาลา (2561) วจิยัเร่ือง ศึกษาการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยไดส้รุปผลการวิจยัวา่

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคคล 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคกาแฟ ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด แสดงให้เห็นว่า หากร้านคาเฟ่อเมชอน มีการท าการ

ส่งเสริมทางการตลอดอยา่งสม ่าเสมอ ไม่วา่จะเป็น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ร้านตามส่ือต่างๆ เพื่อให้
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เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค หรืการท าโปรแกรมส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การจดักิจกรรม หรือลด แลก แจก 

แถมตามโอกาสต่างๆ ย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนนั้น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยดูจาก

ตวัผลิตภณัฑ์เป็นอนัดับแรก ไม่ว่าจะเป็นขนาด รูปลักษณะของผลิตภณัฑ์ รสชาติของเคร่ืองด่ืม ความ

หลากหลายของเมนูนั้น จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเป็นอย่างมาก หากลักษณะตวัผลิตภัณฑ์มีขนาดท่ี

เหมาะสม ดูดี และรสชาติดี ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และในขณะเดียวกนัดา้นราคานั้นก็

มีผลต่อการตดัสินใจรองลงเช่นกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคเห็นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ก็จะหนัมามองราคาเป็นล าดบั

ถดัไปว่าราคามีความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์ และรสชาติหรือไม่ และปัจจุบนัร้านคาเฟ่อเมซอนไดมี้การ

ปรับสภาพแวดลอ้ม ตกแต่งร้านอยู่สม ่าเสมอเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกผอ่นคลายเหมือนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ

ตามแนวคิดของร้าน ซ่ึงลกัษณะสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศภายในร้านก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกนั 

จึงท าให้คาเฟ่อเมซอนมีสาขาอยู่ตามจุดต่าง ๆ ของระหว่างทางการเดินทาง เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรู้้พกัผ่อน

เม่ือเขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน และคาเฟ่อเมซอนไดอ้อกโปรโมชัน่มากอยา่งต่อเน่ืองในเทศกาลต่างๆ เพื่อ

กระตุน้การตดัสินใจซ้ือ และไดล้องเมนูใหม่ ๆ ในแต่ละฤดูกาล  

 

 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการในการน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการมาประยุกต์ ปรับปรุงและพฒันาเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัร้านคาเฟ่อเมซอนในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากดา้นผลิตภณัฑ์ไม่ใช่เป็นปัจจยัแรกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านคาเฟ่อเมซอน

ให้เพิ่มข้ึน เพื่อดึงดูดลูกค้าให้อยากด่ืมเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน และยงัช่วยเพิ่มคุณค่าในสายตาของ

ผูบ้ริโภค  

 2. ดา้นราคา  ร้านคาเฟ่อเมซอน ควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัราคาเคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ เพื่อให้

ลูกคา้รู้สึกวา่ราคาท่ีจ่ายไปนั้นมีคุณค่า โดยเฉพาะราคาในการเลือกบรรจุภณัฑ์มีไม่หลายหลายมากนกั ควรมี

การเพิ่มขนาดของแกว้เคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคทานไดม้ากข้ึน  

 3. ดา้นสถานท่ี ร้านคาเฟ่อเมซอน ควรมีสาขาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก ในบางสาขา

เร่ืองท่ีจอดรถ บางสาขาจะเห็นไดว้า่มีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ดงันั้น ร้านคาเฟ่อเมซอนควรมีท่ีจอดรถส าหรับ
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ลูกคา้บริการให้กบัลูกคา้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และเพื่อให้มีท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้เพียงพอ ไม่เสีย

โอกาสในการขายท่ีเพิ่มมากข้ึน และยงัช่วยเพิ่มการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาแฟ่อเมซอน  

 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ร้านคาเฟ่อเมซอนควรมีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย โดย

เน้นการส่งเสริมการตลาดเป็นช่วงเทศกาลต่างๆ หรือการส่งเสริมการตลาดเป็นช่วงเวลา เน้นการท า

การตลาดช่วงท่ีผูบ้ริโภคมาซ้ือเคร่ืองด่ืมน้อย เพื่อช่วยให้ในช่วงเวลานั้นมีปริมาณการซ้ือเคร่ืองด่ืมมากข้ึน 

และช่วยส่งเสริมใหมี้ลูกคา้ไหลเวยีนในร้านตลอดเวลา และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ  

 5. ด้านบุคลากร ร้านคาเฟ่อเมซอนควรมีการประเมินพนกังานและอบรมพนกังานให้มีมาตรฐาน

เดียวกนั ไม่วา่จะเร่ืองของการชงกาแฟให้มีรสชาติท่ีสม ่าเสมอเป็นมาตรฐาน การให้บริการอยา่งเต็มใจ การ

รับมือกบัปัญหาต่างๆหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆไดท้นัและรวดเร็ว ควบคุมป้องกนัโรค และยงัสร้างภาพรัก

และการรับผดิชอบต่อสังคม  

 6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในปัจจุบนัร้านคาเฟ่อเมซอนควรมีจุดบริการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล์เพียงพอ

ในการให้บริการกับลูกค้า  และควรมีการปรับปรุงบรรยากาศในร้านให้ดูดี เ ป็นเอกลักษณ์ของ                                       

ร้านคาเฟ่อเมซอนอยูเ่สมอ 

 7. ดา้นกระบวนการ ร้านคาเฟ่อเมซอนควรมีกระบวนการในการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ให้มี

การทวนช่ือเคร่ืองด่ืมเม่ือลูกคา้มารับเคร่ืองด่ืมเพื่อลดความผิดพลาด จะช่วยท าให้ลูกเกิดความพึงพอใจและ

สามารถช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอนอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 

 1.  งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเคร่ืองด่ืมภายในร้านคาเฟ่อเมซอนผูท่ี้จะท างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งควรมี

การเพิ่มเติมขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุม โดยอาจจะศึกษาผลิตภณัฑ์ทั้งหมดภายในร้านคาเฟ่อเมซอน 

เพื่อผลการวจิยัท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดย้า่งมีประสิทธ์ิภาพ  

 2. ผูท่ี้จะท างานวิจยัต่อ อาจจะเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือสัมภาษณ์แบบกลุ่ม เพิ่มเติม เพื่อให้ได้

ขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่สามารถให้ขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถามได ้ อาจจะช่วยเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ

ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้
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