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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
โรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

Service Marketing Mix Factors Affecting Service Decision 
Halal Hotels in Hat Yai District, Songkhla Province 

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บริการ โรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้นี้ได้แก่ 
นักท่องเทีย่วทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายม ีจ านวน 200 คน และเพศหญงิ ซึ่งมจี านวน 200 คน ในสดัส่วนที่
เท่ากนั มอีายุ 36-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ มี
ภูมลิ าเนาอยู่ภาคใต้ มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท และมกีารนับถอืศาสนาอสิลาม ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 6 ขอ้ คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนักงานผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 
ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลของนักท่องเทีย่วมุสลมิในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาล 
ของ นักท่องเที่ยวมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ขอ้เสนอแนะ  1.ผูป้ระกอบการโรงแรมฮาลาลควรใชส้่วนประสมทางการตลาดมาปรบัปรุงและพฒันาให้
ตรงกบัความ ต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลมิชาวไทยอย่างเจาะจง 2.การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชก้าร
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เข้ามาเป็นวิธีการด าเนิน การวิจัย โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกลูกค้าที่ใช้บรกิาร
โรงแรมฮาลาล เพื่อได้ทราบถงึข้อมูลทางพฤติกรรมในเชงิลึกทีเ่กี่ยวกบัการมตีดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร  
3.สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการศกึษา วางแผนและพฒันากจิการ โรงแรมใหม้ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อเป็นการส่งเสรมิและสนับสนุนโรงแรมฮาลาลใหม้เีพิม่ขึน้เรื่อย ๆ และเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั :  มสุลมิ, ฮาลาล, โรงแรมฮาลาล, การตดัสนิใจ
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ABSTRACT 
Research study Marketing Mix Factors Affecting Services Deciding To Use Halal Hotel In Hat Yai District, Songkhla 

Province, with the objective of studying demographic characteristics of Muslim tourists in deciding to use Halal hotels. In Hat 
Yai District, Songkhla Province, and to study the factors of marketing mix 7Ps affecting the decision to use the Halal Hotel in 
Hat Yai District, Songkhla Province, the population used in this study was There were 400 samples of tourists who chose to 
use hotels in Hat Yai District, Songkhla Province. (Quantitative research) It is a form of survey research (Survey 
research) by using questionnaires as a tool to collect data. And from the study results showed that Most of the 
sample groups found that The majority of the sample were male, with a total of 200 men and female, 200 in 
equal proportion, 36-50 years old. Occupation civil servant / state enterprise They have a domicile in the South 
with income 20,001 - 30,000 baht and are religious to Islam. Marketing Mix Factors Affecting Services Deciding 
To Use Halal Hotel In Hat Yai District, Songkhla Province, overall at the highest level When considering each 
aspect, it was found that At the highest level, number 6 items, respectively, namely the distribution Service 
personnel Physical characteristics Service process The product is the price and is at a large number 1 item is 
marketing promotion. When considering the areas that respondents most important to it, it is the distribution 
channel. Serving at the highest level The first priority is that guests can make a reservation via the Internet. 
Behavior of Deciding to Use Hotel in Hat Yai Songkhla province classified by the reason you choose to use 
the Halal hotel because there are Facilitates religious practices such as prayer rooms, carpeted rooms. Salah 
and Al Qur'an The results of hypothesis 1 showed that personal factors including gender, age, occupation 
Income, status and place of residence / domicile There was no different effect on the decision to use the hotel 
in Hat Yai District, Songkhla Province. Statistical significance level 0.05 The results of hypothesis testing 2 
found that the marketing ingredients influencing the decision to use the halal hotel service among Muslim 
tourists in Hat Yai District, Songkhla Province. Product aspect Distribution channels Marketing promotion 
Service personnel Service process And physical characteristics Muslim tourists in Hat Yai District, Songkhla 
Province have a statistically significant effect on deciding to use Halal hotel service at 0.05 level. Develop 
products and services to have higher standards due to At present, the hotel business is highly competitive, 
therefore halal hoteliers should use their marketing mix to improve and develop to meet their needs. Specific 
needs of Thai Muslim tourists 2. The next research should use the qualitative research method. Into the method 
of conducting research by in-depth interviews with customers who use Halal hotels. To get in-depth behavioral 
information about making a decision to use the service 3. To be able to use the information obtained as a 
study guideline Business planning and development Hotel efficiency To promote and support Halal hotels to 
continue to grow and grow sustainably. 

Keywords: Hotel selection behavior, Marketing mix factors, Hatyai 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมหลกัทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของประเทศไทยกค็อืการท่องเทีย่ว ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญั
อย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบนักลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลมิเป็นตลาดใหม่และมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่องเป็นที่น่าจบัตามองเป็นอย่างยิง่ โดยประชากรมุสลิมในประเทศไทยมีมากถึง 3,980,000 ล้านคน โดยใน
ภาคใต้มปีระชากรมุสลมิมากทีสุ่ด  2,900,000 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2563)  

ในอดีตการเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมจะค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหลัก ซึ่งในขณะนัน้การ
จดัการทีเ่อื้อต่อชาวมุสลมิในการเดนิทางท่องเทีย่วยงัไม่สามารถรองรบัต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลิมได้
อย่างเพยีงพอ (ศราวุฒ ิอารยี์, 2554)  ในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วมุสลมิแทจ้รงิแล้วมขีอ้จ ากัดต่าง ๆ ในเรื่องของ
ศาสนาอิสลามถือได้ว่าเป็นศาสนาที่มีความละเอียดอ่อนในด้านของหลกัปฏิบัติ ศาสนกิจซึ่งต้องปฏิบัติเป็นกิจวตัร
ประจ าวนัทุกวนั ซึ่งสิง่ส าคญัทีสุ่ดทีช่าวมุสลมิต้องปฏบิตัทิุกวนัคอื การละหมาด ทีไ่ม่ว่าจะอาศยัอยู่ ณ ทีใ่ดกต็ามต้องท า
การละหมาดให้ครบ 5 เวลา นอกจากนี้นักท่องเทีย่วมุสลมิให้ความส าคญักับเครื่องหมายตราฮาลาล ซึ่งหมายถงึ สิง่ที่
ศาสนาอนุมตั ิเช่น อนุมตัใิหก้นิ อนุมตัใิหด้ื่ม อนุมตัใิหท้ า อนุมตัใิหใ้ชส้อย เป็นต้น  (เชคยูซุฟ อลักอรดอวยี์, 2552)   

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นเมอืงทีไ่ดร้บัการขนานนามว่า “เมอืงเศรษฐกจิของภาคใต้” และเป็นเมือง
หนึ่งที่มีรายได้หลักจากการท่องเที่ยว ท าให้เกิดแผนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี  จากข้อมูลธูรกิจโรงแรมใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่ามี
ธุรกจิโรงแรมทีม่กีารบรกิารตามหลกัศาสนาอสิลาม มอียู่ 3 แห่ง ไดแ้ก่  โรงแรมญนันะตยี์  โรงแรมสยามเซน็เตอร์ และ 
โรงแรมอลัฟาฮจัย์ เป็นต้น (สงขลาทูเดย์,2563) ซึ่งเป็นโรงแรมทีม่กีารบรกิารตามหลกัศาสนาอสิลาม ทีม่คีวามเขา้ใจใน
วิถีการท่องเที่ยวแบบมุสลิม เพื่อการพฒันาศกัยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวของชาวมุสลิม ให้มาเที่ยวในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อใหผู้เ้ขา้พกัหรอืนักท่องเทีย่วชาวมุสลมิเกิดการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮาลาล 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่น ามาใช้ในการทราบความต้องการและปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลในดา้นอื่น ๆ ซึ่งหากน าหลกัการดงักล่าวมาใชร้่วมดว้ยกจ็ะเป็นการเพิม่ ศกัยภาพ
ในการแข่งขนักบัโรงแรมประเภทอื่นและดงึดูดนักท่องเทีย่วใหม้าเขา้พกัมากขึน้  

ดงันัน้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าาขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากจิการโรงแรมฮาลาล
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจยัจึงสนใจท าการศึกษา เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วมุสลิมทีม่กีบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮา
ลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โรงแรมฮาลาล ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 
 1. นักท่องเทีย่วมุสลมิทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮา
ลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการโรงแรมฮาลาล ของ 
นักท่องเทีย่วมุสลมิในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



4 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
 1. ท าให้ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล 
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงแรมฮาลาล ในการวางแผนกลยุทธ์
การตลาดเพื่อพฒันากิจการโรงแรมฮาลาลให้มีประสทิธิภาพต่อไปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ปณิศา ลญัชานนท์ (2548) การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) ผลติภณัฑ์แต่ละชนิดสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 
ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้ ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั  
 2. เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มว่าจะมทีศันคตแิละพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูห้ญงิมกัจะมคีวาม
อ่อนโยนกว่าผูช้าย  
 3. วงจรชวีติของครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวติในลกัษณะครอบครวั เช่น คู่รกัทีเ่พิง่
แต่งงานมกัจะต้องการบ้านขนาดเล็ก อพาร์ตเมนต์ หรือคอนโดมิเนียมตลอดจนรถยนต์ขนาดเล็ก ครอบครวัที่มีบุตร
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หลายคน จะต้องการบ้านและรถยนต์ขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวั ส่วนครอบครวัที่มีบุตรยงัเลก็อยู่ จะมีความต้องการ
ผลติภณัฑ์ส าหรบัเดก็ เช่น 
ผา้อ้อม นมผง 
 4. รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีรายได้สูงแต่อย่างไรก็ตามผู้ที่มีรายได้ปาน
กลางและมีรายได้ต ่า จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่า สินค้าและบริการที่นิยมใช้การแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ ได้แก่ 
บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มอืถอื เสือ้ผา้ เครื่องส าอางและ 
การท่องเทีย่ว  
 5. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพทีด่ีกว่าและมรีาคาสูง
กว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
 6. อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจ าเป็นและความต้องการในสินค้าและบริการที่
ต่างกนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการรถยนต์ทีดู่ดมีรีะดบั ผูใ้ชแ้รงงานต้องการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนั  
 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
 Su Mei Lin (2011) ไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7Ps ประกอบดว้ย  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จะต้องมีคุณค่า อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่จ ับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ ได้
เช่นเดยีวกนั 
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ การก าหนดราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตัง้ (Location) และช่องทางในการ
น าเสนอบริการ (Channels) บรรยากาศสิง่แวดล้อมในการนาเสนอบริการใหแ้ก่ลูกค้ากม็ีความส าคญั และมชี่องทางใน
การน าเสนอไดห้ลายช่องทาง ทัง้อนิเตอร์เน็ต การคา้ส่งและคา้ปลกี 
 4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้ทราบถึง
ประโยชน์ของสนิคา้ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองค์กร 
 6. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิในดา้นการบริการ ที่
น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้ริการอย่างถูกต้องรวดเรว็  
 7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) เป็นแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกค้า
ให้เห็นเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีลู่กคา้ควรไดร้บั 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตัดสินใจ 
 Schiffman และ Kanuk (1994, p. 659) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ 
ผูบ้รโิภค หมายถงึ “ขัน้ตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริโภคจะพจิารณาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรม
ดา้นจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการซื้อ และเกดิพฤตกิรรมการซื้อตาม
บุคคลอื่น” กระบวนการตัดสนิใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ผู้บริโภคจะมคีวามแตกต่างกัน มีความต้องการ
แตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคจะมรีูปแบบการตัดสนิใจซื้อทีค่ล้ายคลงึกนั ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
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 1.การตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ (Problem or Need Recognition) เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความแตกต่าง
ระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ (Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึว่าดตี่อตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จริง 
(Reality) ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบั
สภาพทีเ่ป็นจรงิ  
 2.การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เมื่อเกดิปัญหา ผูบ้รโิภคกต็้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดย
หาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปนี้ 
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารทีเ่ป็นบุคคล เช่น ครอบครวั มติรสหาย กลุ่ม
อ้างองิ ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้แล้ว 
               2.2 แหล่งธุรกจิ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารทีไ่ด ้ณ จุดขายสนิค้าบริษทัหรือร้านค้าที่
เป็นผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย หรอืจากพนักงานขาย 
   2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารทีไ่ดจ้ากสื่อมวลชนต่างๆเช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
รวมถงึการสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเตอร์เน็ต 
   2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้รบัจากการ
ลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใชผู้บ้รโิภคบางคนกใ็ชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจซื้อ 
 3.การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มูลจากขัน้ตอนที ่2 แล้ว กจ็ะประเมนิ
ทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการ
เปรยีบเทยีบขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้และคดัสรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อจากหลากหลายตรายีห่้อให้
เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรทัราในตราสินค้านัน้ ๆ หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภคทีผ่่านมาในอดตี 
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกตแิล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการ
ตัดสินใจส าหรบัผลติภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการขอ้มูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑ์ผูบ้รโิภคกไ็ม่ต้องการขอ้มูลหรอืระยะเวลาในการตดัสนิใจนานนัก 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมกีารซื้อแล้วผูบ้รโิภคจะได้รบัประสบการณ์ใน
การบรโิภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ถ้าพอใจผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดตี่าง ๆ ของสนิคา้ท าใหเ้กิด
การซื้อซ ้าหรอือาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลิกซื้อสนิคา้นัน้ ๆ ในครัง้ต่อไปและ
อาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซื้อสนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 
  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ธนินทร์ สงัขดวงและจิรนาถ รุ่งช่วง,2560  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การรบัรู้ระดบัการให้บริการของนักท่องเที่ยว
มุสลมิต่อการจดัการการท่องเทีย่วแบบฮาลาล ในจงัหวดักระบี่และภูเกต็ ซึ่งดว้ยหลกัของเนื้อหาค าสอนทีเ่กี่ยวเนื่องการ
พื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวนั จะมีผลโดยตรงต่อการท่องเที่ยวและการผกัผ่อนของคนมุสลมิ จึงท าให้มีเงื่อนไขและ
ความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเทีย่วทัว่ไป ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ เลอืกใชส้ถานประกอบการ
ทัง้ประเภททีใ่หบ้รกิารฮาลาลเตม็รูปแบบและประเภททีใ่ห้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นที่บางส่วน ขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคลมี
ผลต่อการรบัรู้ระดบัการใหบ้ริการและการรบัรูร้ะดบัการใหบ้รกิารมีผลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าและการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากอย่างมนีัยส าคญั 
 ธรรมจกัร เล็กบรรจง และ จุติมา บุญมี, 2559 ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางพฒันาการจัดท ามาตรฐานการ
ให้บริการโรงแรมฮาลาล เพื่อรองรบักลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลมิ โดยมุ่งน าเสนอเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาการจดัท า
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มาตรฐานการให้บริการโรงแรมฮาลาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งได้แก่ การ
ใหบ้รกิาร การออกแบบภายในโรงแรม การจดัท าครวัฮาลาล  ใหต้รงกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว รวมถงึพฒันา
ขดีความสามารถของผู้ประกอบการโรงแรมฮาลาล เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ให้กับกลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลมิและพฒันาการ
การท่องเทีย่ว  
 Parichard Benrit & Sukhumvit Saiyasopon ,2561 ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจดัการโรงแรมฮาลาลไทย 
กรณีศกึษาโรงแรมในจงัหวดัปัตตานี เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิโรงแรม ในการน านโยบายฮาลาน
ไปปฏิบตัิที่จงัหวัดขอนแก่นและปัตตานี ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีศกัยภาพ โดยได้ท าการวิจ ัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงแรมฮาลาล พบว่า โรงแรมในจงัหวัดปัตตานีมีการปฏิบตัิตามคุณลักษณะต่าง ๆ ของ
โรงแรมฮาลาล คอื การใหบ้รกิารอาหารทีไ่ดร้บัมาตรฐานอาหารฮาลาล และอกีทัง้ไดร้บัมาตรฐานการบริการอาหารฮา
ลาลเพื่อการท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัมีการบริการหอ้งละหมาด ผา้ละหมาดและพรมส าหรบัปูละหมาด ในหอ้งละหมาด
และห้องนอนมสีญัลกัษณ์บ่งชี้ทิศส าหรบัละหมาด ในห้องน ้ามที่อน ้าดีทีต่่อออกมาจากก๊อกน ้าสะอาด ในห้องน ้าในการ
ช าระล้าง ส าหรบัพนักงานที่ให้บริการส ส่วนใหญ่เป็นมุสลิมและมีการแต่งกายทีถู่กต้องตามหลกัศาสนาอิสลาม ส่วน
ความคิดเห็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับนโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการน า
นโยบายฮาลาลจะส่งผลดตี่อธุรกจิโรงแรมตนเอง 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจงัหวัดสงขลา ในช่วง ปี 2562  พบว่ามี
นักท่องเทีย่วชาวไทย เดนิทางมาเทีย่วใน จงัหวดัสงขลา จ านวน 4,617,282 คน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2563) และในปี 
2563 เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท าใหย้อดนักท่องเทีย่ว ผูเ้ขา้พกัลดลง จงึไม่สามารถสรุปจ านวน
ประชากรในการวิจยัครัง้นี้ได้ กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม ที่เดินทางมาเที่ยวใน อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมฮาลาล ใชก้ารสุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non –probability Sampling) และใช้การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)เป็น
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการแบ่งนักท่องเทีย่วมุสลมิทีเ่ข้าพกัในโรงแรมฮาลาล ในพืน้ที ่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ และใชว้ธิวีจิยัแบบส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลและ
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการประมวลผล  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ขา้มาใช้บริการโรงแรมแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส  มลีกัษณะค าถามแบบปลาย
ปิด (Close-ended Question) โดยให้เลือก ตอบได้ข้อหนึ่งข้อใดในตัวเลือกหลาย ตัวเลือก (Multiple Choices) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS ค าถามในส่วนนี้ประกอบด้วย (1) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ (2) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นราคา (3) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (4) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิการตลาด (5) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร (6) ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 
(7) ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแทนระดบัความคิดเห็นต่อการเลอืกใช้
บรกิาร ดงันี้ 5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยทีสุ่ด สามารถแปลความหมายในการจดัระดบัค่าเฉลี่ย
ช่วงคะแนนได้ ดงันี้ มากที่สุด = 4.21-5.00, มาก = 3.41-4.20, ปานกลาง = 2.61-3.40, น้อย = 1.81-2.60 และน้อยทีสุ่ด = 1.00-
1.80 
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วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งไปยงัโรงแรมฮาลาลทีอ่ยู่ในพืน้ที ่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 3 โรงแรม 
ไดแ้ก่ 1. โรงแรมญนันะตยี์ หาดใหญ่  2.โรงแรมสยามเซน็เตอร์ ฮาลาล หาดใหญ่ 3. โรงแรมอลัฟาฮจัย์ 
 2.โรงแรมฮาลาลในพื้นที่ น าแบบสอบถามไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลมิ ที่เดินทางมาเที่ยวใน อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่ขา้พกัในโรงแรมฮาลาล (ประชากร) ตอบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ชี้แจงรายละเอยีดใหผู้้ตอบ
แบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงค์ในการจดัท าแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็แบบสอบถามระยะเวลา ประมาณ 2 สปัดาห์ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2563 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร์ ท าการวเิคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย
และสมมุตฐิานของการศกึษาคน้ควา้ดงันี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Satistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ สมการ
ถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Mutiple Linear Regression) โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ี ่0.05 
 
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัข้อมูลลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
 พบว่า เพศชายและเพศหญงิทีจ่ านวนเท่ากนั ซึ่งเพศชายมจี านวน 200 คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และเพศหญงิ มี
จ านวน 200 คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุ 36-50ปี มีผู้ตอบมากที่สุด มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีสถานภาพ
สมรส มผีูต้อบมากทีสุ่ด มจี านวน 236คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมผีูต้อบมากทีสุ่ด มี
จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 มีอาชพีขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ มผีูต้อบมากที่สุด มจี านวน116 คน คดิเป็นร้อย
ละ 29.00 มีถิ่นภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ มีผู้ตอบมากที่สุด มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 มีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท มผีูต้อบมากที่สุด มจี านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 มกีารนับถอืศาสนาอิสลาม มผีูต้อบมากที่สุด มี
จ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 ตามล าดบั 
 
  2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง  

การตลาด 7Ps มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยรวม            

                                                                                                                                             (n=400)  
     ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps  X   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

X
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1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 4.28  0.84 มากทีสุ่ด 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.28  0.64 มากทีสุ่ด 
3.    ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.48  0.50 มากทีสุ่ด 
4.    ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.17  0.81 มาก 
5.   ปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร 4.40  0.62 มากทีสุ่ด 
6.   ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.33  0.68 มากทีสุ่ด 
7.   ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.36  0.68 มากทีสุ่ด 

รวม 4.32  0.68 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน ประสมทางการ

ตลาด 7Ps มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (   X   = 4.32, S.D. = 0.68)  เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 6 ขอ้ ตามล าดบัคอื ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X   = 4.48, S.D. = 0.50) ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ( X   = 4.40, S.D. = 0.62) ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ( X   = 4.36, S.D. = 0.68) ด้านกระบวนการให้บริการ ( X   = 4.33, S.D. = 0.68) ด้าน

ผลติภณัฑ์  ( X   = 4.28, S.D. = 0.84) ดา้นราคา ( X   = 4.28, S.D. = 0.64) และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คอื 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( X   = 4.17, S.D. = 0.81 
 

 

 3.ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและรดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

     การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  X   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรม

ฮาลาลเพราะต้องการไดส้มัผสั
บรรยากาศทีพ่กัทีส่อดคล้องกับวถิ ี
ชวีติแบบมุสลมิ 

4.19  0.98 
 
 
 

มาก 
 
 
 

2 ท่านเลอืกใชบ้ริการโรงแรมเพื่อทีจ่ะ
ไดร้บัการบริการ 
ฮาลาลถูกต้องตามหลกัศาสนา 
อสิลาม 

4.37  0.92 
 
 
 

มากทีสุ่ด 
 
 
 

3. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
โรงแรมเพราะท่านมคีวามไวว้างใจใน
การใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล 

4.38  0.89 
 
 

 

มากทีสุ่ด 
 
 
 

4. ท่านเลอืกใชบ้ริการโรงแรม 4.27  0.84 มากทีสุ่ด 
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ฮาลาลโดยการไตร่ตรองจาก
ประสบการณ์ทีเ่คยใชบ้รกิาร 

 
 

 
 

5. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
โรงแรมฮาลาลเพราะมสีงิอ านวย
ความสะดวกทัว่ไปทีส่อดคล้องกับ
มุสลมิ เช่น หอ้งพกั  สปา  
ฟิตเนส แหล่งบนัเทงิ 

4.24  0.88 
 
 
 
 

มากทีสุ่ด 
 
 
 
 

6. ท่านไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัโรงแรม 
เพยีงพอต่อความต้องการจงึตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้ริการ 

4.32  0.74 
 
 

มากทีสุ่ด 
 
 

7. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรม
ฮาลาลเพราะมสีิง่อ าานวยความ
สะดวกทีเ่กี่ยวกับการปฏบิตัทิาง 
ศาสนา เช่น หอ้งละหมาด ภายใน
หอ้งพกัมพีรม ละหมาดและอลักุ
รอ่าน 

4.34  0.84 
 
 
 
 
 

มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
 

8. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรม
ฮาลาล เนื่องจากอยู่ใกล้สถานที่
ประกอบพธิกีรรมทางศาสนา อิสลาม 

4.06  1.01 
 
 

 

มาก 
 
 

 
     การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  X   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
     
9. ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรม

ฮาลาลในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เช่น 
การหยุดพกัรอ้น หรอื วนัหยุด
เทศกาลต่าง ๆ 

4.22  0.93 
 
 
 

มากทีสุ่ด 
 
 
 

10. ท่านไดร้บัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ตาม
ความต้องการจงึตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร 

4.13  0.91 
 
 

มาก 
 
 

รวม 4.25  0.74 มากท่ีสุด 
  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มโีดยรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด  มคีะแนนเฉลี่ย 4.25 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด จ านวน 7 
ขอ้ คอื การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงแรมเพราะท่านมีความไวว้างใจในการให้บริการตามมาตรฐานฮาลาล มคีะแนนเฉลี่ย 
4.38 การเลือกใช้บรกิารโรงแรมเพื่อทีจ่ะได้รบัการบริการฮาลาลถูกต้องตามหลกัศาสนา อิสลาม มีคะแนนเฉลี่ย 4.37 การ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลเพราะมีสิง่อ าานวยความสะดวกที่เกี่ยวกับการปฏิบตัทิาง ศาสนา เช่น หอ้งละหมาด 
ภายในห้องพกัมีพรม ละหมาดและอลักุรอ่าน มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 การเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลโดยการไตร่ตรองจาก
ประสบการณ์ทีเ่คยใช้บริการ มคีะแนนเฉลี่ย 4.32 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลเพราะมสีงิอ านวยความสะดวก
ทัว่ไปที่สอดคล้องกับมุสลิม เช่น ห้องพกั  สปา ฟิตเนส แหล่งบนัเทิง มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมฮาลาลในช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น การหยุดพกัร้อน หรือ วนัหยุดเทศกาลต่าง ๆ  มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 ตามล าดบั  
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และมรีะดบัความส าคญัมาก จ านวน 3 ขอ้ คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลเพราะต้องการไดส้มัผสับรรยากาศ
ที่พกัที่สอดคล้องกับวิถี ชีวิตแบบมุสลิม มีคะแนนเฉลี่ย 4.19 การได้รบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ตามความต้องการจึงตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาล เนื่องจากอยู่ใกล้สถานที่ประกอบพิธกีรรม
ทางศาสนา อสิลาม มคีะแนนเฉลี่ย 4.06 ตามล าดบั 
 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 1 นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า 
 ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไม่แตกต่างกนั 
 ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มผีลต่อการการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 
 ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่อีาชพีต่างกนั มผีลต่อการการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัผ
สงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 ผู้ใช้บริการโรงแรมที่มีถิ่นที่อยู่/ภูมิล าเนาต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมที่มรีายได้ต่างกัน มผีลต่อการการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮา
ลาล ของ นักท่องเท่ียวมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาลของนักท่องเทีย่วมุสลมิใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นราคา ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมฮา 
ลาลของนักท่องเทีย่วในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮา
ลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายม ีซึ่งมจี านวน 200 คน 
และเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 200 คน ในสดัส่วนที่เท่ากัน มีอายุ 36-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มภูีมลิ าเนาอยู่ภาคใต้ มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท และมกีารนับถอืศาสนาอสิลาม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2559) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวัรายได ้อาชพีการศึกษา 
เป็นต้น เป็นเกณฑ์ทีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนลกัษณะของประชากร ทีเ่ป็นปัจจยัส่วนบุคคลเป็นสิง่ส าคญัที่ช่วยก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดของหน่วยงาน และยงัสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ปณิศา 
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ลญัชานนท์ (2548)ไดก้ล่าวไวว้่า การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็น
การแบ่งส่วนตลาดโดยใช ้ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซึ่งสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ประกอบด้วย อายุ (Age) เพศ (Sex) วงจรชีวิตของครอบครวั (Family life 
cycle) รายได้ (Income) การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ มาลิน เมธิยา
นนท์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมธุรกิจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตวฒันา ผลการศกึษาพบว่า เป็นเพศชายอายุ 31 – 35 ปี คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตัว มรีายได้ต ่า
กว่า 40,000 บาท เป็นต้น และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาล ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 6 ข้อ 
ตามล าดบัคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณา
รายด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้บริการอยู่ระดบัมากที่สุด 
เมื่อพจิารณารายดา้น ล าดบัแรกคอื ผูเ้ขา้พกัสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ต  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Parichard Benrit & Sukhumvit Saiyasopon ,2561 ไดศ้กึษาเกี่ยวกับ 
การบริหารจดัการโรงแรมฮาลาลไทย กรณีศึกษาโรงแรมในจงัหวดัปัตตานี เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
ธุรกิจโรงแรม ในการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบตัิที่จงัหวดัขอนแก่นและปัตตานี ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่ม
ลูกค้าที่มีศกัยภาพ โดยได้ท าการวิจยัเกี่ยวกับคุณลกัษณะของโรงแรมฮาลาล พบว่า โรงแรมในจงัหวดัปัตตานีมีการ
ปฏิบตัิตามคุณลกัษณะต่าง ๆ ของโรงแรมฮาลาล คือ การให้บริการอาหารที่ได้รบัมาตรฐานอาหารฮาลาล และอีกทัง้
ไดร้บัมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัมกีารบรกิารหอ้งละหมาด ผา้ละหมาดและพรม
ส าหรบัปูละหมาด ในหอ้งละหมาดและหอ้งนอนมสีญัลกัษณ์บ่งชี้ทศิส าหรบัละหมาด ในหอ้งน ้ามที่อน ้าดทีีต่่อออกมาจาก
ก๊อกน ้าสะอาด ในหอ้งน ้าในการช าระล้าง ส าหรบัพนักงานทีใ่หบ้ริการส ส่วนใหญ่เป็นมุสลมิและมกีารแต่งกายทีถู่กต้อง
ตามหลักศาสนาอิสลาม ส่วนความคิดเห็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับนโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ ส่ วนใหญ่มี
ความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการน านโยบายฮาลาลจะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมตนเอง และยงัสอดคล้องกับ อนงค์ ทองแท้ 
(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดในการเลือกเข้าพกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขต
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าให้ความส าคญัด้านผลติภัณฑ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ดา้นคุณภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นพนักงานโรงแรม ดา้นสิง่น าเสนอทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 7 ปัจจยั มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในทุกด้านและยงัไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ การะเกด แก้วมรกต (2554) 
ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
จงัหวดักระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในจงัหวดักระบี่ พบว่าดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเหตุผลที่ท่าน
เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลเพราะมีสิ่งอ าานวยความสะดวกที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิทาง ศาสนา เช่น ห้องละหมาด 
ภายในห้องพกัมีพรม ละหมาดและอลักุรอ่าน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Parichard Benrit & Sukhumvit 
Saiyasopon (2561)  ในการศึกษา การบริหารจดัการโรงแรมฮาลาลไทยใหไ้ด้มาตรฐาน ซึ่งโรงแรมฮาลาลมคีวรหอ้ง
ละหมาดพรมละหมาด  และการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาล เนื่องจากอยู่ใกล้สถานที่ประกอบพธิีกรรมทาง
ศาสนาอิสลาม การได้รบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ตามความต้องการจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการรวมถึงการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารเพราะไดส้มัผสักับบรรยากาศที่พกัทีส่อดคล้องกับวถิีชีวติแบบมุสลิม และรวมถงึความไว้วางใจทีจ่ะไดร้บับริการ
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ฮาลาลทีถู่กต้องตามหลกัศาสนาอสิลาม  ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของธรรมจกัร เลก็บรรจง และ จุตมิา บุญม ี(2559)  
เกี่ยวกับแนวทางพฒันาการจดัท ามาตรฐานการให้บริการโรงแรมฮาลาล เพื่อรองรบักลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยมุ่ง
น าเสนอเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาการจดัท ามาตรฐานการให้บริการโรงแรมฮาลาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการใหม้คุีณภาพและมาตรฐาน ในดา้นการออกแบบและครวัฮาลาล ใหต้รงกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว  
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายได ้สถานภาพ และถิน่ทีอ่ยู่
อาศยั/ภูมิล าเนา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกัน ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั
รายได ้อาชพีการศึกษา เป็นต้น เป็นเกณฑ์ทีน่ิยมใช้ในการแบ่งส่วนลกัษณะของประชากร ทีเ่ป็นปัจจยัส่วนบุคคลเป็น
สิ่งส าคญัที่ช่วยก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของหน่วยงาน และยงัสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของ ปณิศา ลัญชานนท์ (2548)ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งสามารถเข้าถึงและมี
ประสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ของ นักท่องเที่ยวมุสลิมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  ธญัภรณ์ เจียรนันทนา (Thanyaporn Chearanatana, 2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
เลอืกทีพ่กัประเภทบูตคิโฮเตล็ อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดศ้กึษา
ดา้นปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยั
ด้านลักษณะกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคา 
ความสะอาดและทศันียภาพ ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวก
และรวมถงึท าเลทีต่ัง้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ บริการโรงแรมฮาลาลอยู่ในระดบัมาก
เป็นล าดบัแรก ดงันัน้ผูป้ระกอบการโรงแรมฮาลาลควรมีการ พฒันาผลติภณัฑ์และบริการให้มมีาตรฐานสูงขึน้ เช่น มกีารบริการ
อาหารและเครื่องดื่มฮาลาลที่ เพียงพอและมีความหลากหลาย เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนักันสูง ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบการโรงแรมฮาลาลควรใชส้่วนประสมทางการตลาดมาปรบัปรุงและพฒันาใหต้รงกบัความ ต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว 

2.หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนช่วยเหลือ 
ผูป้ระกอบการโรงแรมฮาลาล ในดา้น การส่งเสรมิการตลาด ในการประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้ด้านธุรกจิ การเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เนื่องจากผูป้ระกอบการบางรายยงัขาดประสบการณ์ในธุรกจิโรงแรม ท าใหป้ระสบปัญหาดา้น การตลาด  

3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮา
ลาลกับแนวทางทางการตลาดอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดของ โรงแรมฮาลาล ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่วมุสลมิไดท้ัง้ชาวไทยและ ชาวต่างชาต ิ

4.ธุรกจิทัว่ไปและธุรกจิบริการอื่น  ๆควรใหค้วามส าคญัและตระหนักถงึกลยุทธ์ทางการตลาดในการใชส้่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไปประยุกต์ ใชก้บัธุรกจิของตน  
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5.การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชก้ารวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เขา้มาเป็นวธิกีารด าเนิน การวจิยั โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึลูกค้าที่
ใชบ้รกิารโรงแรมฮาลาล เพื่อไดท้ราบถงึขอ้มูลทางพฤตกิรรมในเชงิลกึทีเ่กี่ยวกบัการมตีดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 6.สามารถน าขอ้มูลที่ได้เป็นแนวทางในการศกึษา วางแผนและพฒันากิจการ โรงแรมใหม้ีประสิทธภิาพ เพื่อเป็นการ
ส่งเสรมิและสนับสนุนโรงแรมฮาลาลใหม้เีพิม่ขึน้เรื่อย  ๆและเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
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