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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือก ถือ

บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีถือบตัร

เครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นราคา และมีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ดา้นความปลอดภยั รองลงมาคือ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพการให ้

บริการ นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเลือกถือบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 54.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 

และดา้นกระบวนการ 
 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, บตัรเครดิต, ธนาคารพาณิชย ์  
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Abstract 
 

 The objectives of the research aimed to 1) identify the personal factors which affecting the 

commercial bank credit card selections in Hatyai district area and 2) to investigate the 7Ps marketing mix 

which influences the commercial bank credit card selection in Hatyai. Samples were 400 commercial banks 

credit card holders from across Hatyai district. The statistical analysis tools were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test F-test with One Way ANOVA, and multiple regression analysis. 

 The finding revealed that, in the overview, marketing mix had a significant effect on the commercial 

bank credit card selection. The in-depth analysis showed that the credit card selection was strongly affected 

by the physical evidence followed by place, product, people, promotion, process, and price, respectively. 

Also, the safety of the commercial bank credit card was the major concern followed by information and 

quality of the service. Moreover, samples that differ in gender and educational background reflected levels 

of perspective on commercial bank credit card selection as a statistically significant level at .05. Apart from 

these, the 7Ps marketing mix forecasted 54.4 percent of the commercial bank credit card selections in Hatyai 

district as a statistically significant level at .01. The statistically significant variables are physical evidence, 

people, and process.                    
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนับตัรเครดิตท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัจนเป็นท่ียอมรับในสังคมปัจจุบนัและยงัไดรั้บความนิยม

มากข้ึน ถือไดว้า่บตัรเครดิตยงัมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและพฒันาสังคมในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งมาก สังเกต

ไดว้า่ในสงัคมปัจจุบนับตัรเครดิตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตของผูค้น จนเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง 

ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากจาํนวนผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน และปริมาณในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตท่ี

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (พรประภา โกตถา, 2561) ธุรกิจบตัรเครดิตนอกจากจะมีบทบาทมากข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับ

และยงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนัแลว้ ยงัถือไดว้่ายงัมีส่วนช่วยส่งเสริมพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใน

สงัคม ช่วยยกระดบัสถานะทางการเงินการธนาคารของประเทศไดอี้กดว้ย รวมไปถึงความมัน่คงปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือผูถื้อบตัรเครดิตนั้น (จาํลองรุ่ง เกตุสิงห์สร้อย, 2556) จะเห็นว่ามีโฆษณา

ผลิตภณัฑต่์างๆ ของร้านคา้ ท่ีมีการเช้ือเชิญใหผู้ถื้อบตัรเครดิตของธนาคารต่างๆ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรับส่วนลด

จากห้างร้าน หรือร้านคา้ โดยส่วนลดอาจจะเป็นในรูปแบบของส่วนลดเงินสดจากราคาสินคา้ หรือเงินสด 

คืนเขา้บญัชีบตัรเครดิต เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของบตัรแต่ละประเภทจะกาํหนดไวท้าํใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือก

มากข้ึน จึงส่งผลใหธ้นาคารต่างๆ มีการแข่งขนักนัมากข้ึน (ปรียานารถ ลายคราม, 2558)  

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
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แกไ้ข รวมถึงการวางนโยบายดา้นการตลาดเพื่อการวางกลยทุธ์และการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูถื้อหรือผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ไดอ้ยา่งถูกทิศทาง เป็นการช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และความมัน่คงของสถาบนัการเงินและธนาคารของประเทศได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  

สมมติฐานของการวจัิย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการถือบตัรเครดิต มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์น

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการศึกษามุ่งเนน้เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นความปลอดภยั 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 10 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคาร

ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ธนาคาร  ซี

ไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง

มีจาํนวนทั้งส้ิน 558,197 คน   

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้ง 10 ธนาคาร  
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 4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ดาํเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหว่างเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดย

ใชเ้วลาในการการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 สปัดาห์ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

 พฒันา ศิริโชติบณัฑิต (2558) กล่าวไวว้่า การบริการผลิตภณัฑห์รือบริการ มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง

จากผลิตภณัฑอ่ื์นๆ คือ ไม่สามารถท่ีจะจบัตอ้งได ้ไม่สามารถแยกแยะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการได ้

ซ่ึงจะตอ้งมีการนาํกลยุทธ์ทางการตลาดบริการมาปรับใชเ้พื่อให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการ

ตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบดว้ย ปัจจยั 7 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นพนกังาน 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และ 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 วฒันะ เพชรสุวรรณ (2555) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การบริการท่ีเป็นเลิศ ตรงกบัความ

ตอ้งการ หรือเกินความตอ้งการของลูกคา้จนทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี คุณภาพ

บริการเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 ด้านข้อมูลข่าวสาร 

 วิทยา จารุพงศโ์สภณ (2557) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 2) ความสนใจ จะตอ้งทาํให้ส่ือโฆษณานั้นมีความน่าสนใจ 3) ความเขา้ใจ 4) การ

ยนิยอม 5) ความตั้งใจ 6) การปฏิบติัจริง  

 ด้านความปลอดภัย 

 นุชนาฏ คุม้ทรัพย ์(2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตแบบสมาร์ท

การ์ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความปลอดภยัจากการถูกปลอมแปลงบตัร เป็นส่ิงท่ีลูกคา้

คาํนึงถึงมากท่ีสุด  
 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้ให้ความสําคญักบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ

ในการทาํงาน ดา้นพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการทางกายภาพ และ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 รัตนาภรณ์  บุญแต่ง (2557) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพานิชย ์

กรณีศึกษา:ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา

ดา้นช่องทางจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ศรวรรณ  มาลาลอย (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การตั้งสมาติฐาน พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยท่ีแตกต่างกนั 

 กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการเขา้ใชง้านง่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น

ความปลอดภยัในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 รัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร และดา้นความปลอดภยั ส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก

ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มี

การเลือกใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 จุฑารัตน์  อาํนวยวุฒิกุล (2560) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา

มาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผลการศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

พบว่า อยู่ในระดบัมากจาํนวน 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ค่าธรรมเนียม  

ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช ้

บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ของลูกคา้ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนั  

 พรประภา โกตถา (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบว่า1 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  

 พชัรี กงัสดาลโฆษิต (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก ใชบ้ตัรเครดิตของบริษทั บตัร

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ผลการศึกษา พบว่า ระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 10 ธนาคาร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 558,197 คน   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของผูใ้ช้บริการท่ีถือบตัร

เครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้ง 10 ธนาคาร โดยใชสู้ตร Yamane 

(1967 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน ±5 ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยขั้นตอนการไดต้วัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 

Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการถือบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 36 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 15 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการต่างๆ และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยข์องธนาคารต่างๆ 

ของผูใ้ชบ้ริการ แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวิจยั วตัถุประสงค์

การวิจยั และนิยามศพัท ์

 2. สร้างแบบสอบถามและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํขอ้เสนอแนะ

มาแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้น

บตัรเครดิต จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย  

  2.1 นางสาวชนกพร เชียงทอง ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโส  บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์ไทยแลนด์

จาํกดั (มหาชน) 

  2.2 นางสาวจิราพรรณ บุญช่วย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการอาวโุส บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์ไทยแลนด ์

จาํกดั (มหาชน) 

  2.3 นางสาวนิดา โหดสุบ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโส  บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์ไทยแลนด์ 

จาํกดั (มหาชน) 

 3. ผูว้ิจยันาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ

ภาษาไดค่้า IOC ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้
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 4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 

และใหค้าํแนะนาํ พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช)้ 

กบักลุ่มท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีถือบตัรเครดิตโดยมีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน เพื่อหาค่า

ความเช่ือมัน่ ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ซ่ึงผลการทดสอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ไดค่้า 

α-Coefficient เท่ากบั .979 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ไดค่้า α-

Coefficient เท่ากบั .970 และโดยรวมทั้งฉบบั ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .985 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย ์ทั้ง 10 ธนาคาร ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

400 ตวัอย่าง โดยจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลบริเวณในและนอกธนาคาร ตามเวลาทาํการโดยแบ่งเป็น 2 

ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. และ 13.00 – 15.30 น. ซ่ึงใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 2 สัปดาห์ 

พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

 2.  ประเมินระดบัความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการถือบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย ์และการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3. การเปรียบเทียบระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-

Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบเทียบ

รายคู่ต่อดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์น

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

45.00 โดยมีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.25 มี

อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 33.25 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.18) รองลงมาคือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X = 4.12) ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 4.09) ดา้นบุคลากร ( X = 4.06) ดา้นส่งเสริม

การตลาด ( X = 4.02) ดา้นกระบวนการ ( X = 4.02) และดา้นราคา ( X = 3.94) ตามลาํดบั 

 3. กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านความปลอดภยั ( X = 4.12) รองลงมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ( X = 4.11) และด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ( X = 3.98) ตามลาํดบั 

 4. การเปรียบเทียบระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 1 

การเปรียบเทียบระดับการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความปลอดภยั โดยรวม 

เพศ 2.354* 1.189 1.143 1.817* 

อาย ุ 2.464 1.134 .224 1.293 

สถานภาพ 2.179 .744 .431 1.348 

ระดบัการศึกษา 2.117 3.440* 1.696 2.907* 

อาชีพ .455 2.264 .589 .953 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.182 1.355 .016 .560 

หมายเหตุ  *p < .05 

 

 จากตาราง 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์น

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1  
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ตาราง 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

การเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์

ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

ดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร 

ดา้นความ

ปลอดภยั 

โดยรวม 

Constant .588 .904 .914 .801 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .040 .033 .051 .042 

ดา้นราคา (X2) .033 .105* .048 .062 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) .074 -.065 .003 .004 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) .065 .125* .042 .078 

ดา้นบุคลากร (X5) .173* .187* .232* .197* 

ดา้นกระบวนการ (X6) .212* .170* .159* .181* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) .234* .235* .250* .239 

F Test 41.661   42.358   29.653   66.702   

R2 .427   .431   .346   .544   

Adjusted R2 .416   .420   .335   .535   

หมายเหตุ  *p < .05 (ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 
 

 

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 

และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั 

สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 54.4 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .801+.239X7 +.197X5+.181X6 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร 

มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 42.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .588+.234X7 +.212X6+.173X5 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตดา้นขอ้มูลข่าวสารของธนาคารพาณิชย์

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 43.1 ซ่ึงสามารถ

เขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .904+.235X7 +.187X5+.170X6+.125X4+.105X2 

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 34.6 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .914+.250X7 +.232X5+.159X6 
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อภิปรายผล 
 

 1. ระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบัตรเครดติของธนาคารพาณชิย์ใน

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฑารัตน์  อาํนวยวุฒิกุล 

(2560) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุ ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นราคา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม 

ผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต 

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ รัตนาภรณ์  บุญแต่ง (2557) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพานิชย์ 

กรณีศึกษา: ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นช่องทางจาํหน่าย 

อยูใ่นระดบัมาก 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกวรรณ 

ปัญญธนพฒัน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 5) ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัรี กงัสดาลโฆษิต (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

ใชบ้ตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ผล

การศึกษา พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 6) 

ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรประภา โกตถา (2561) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนใน

เขตอาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอาํเภอคูเมือง 

จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

เครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ใน

ระดบัมาก 

 2. ระดบัการเลือกถือบัตรเครดติของธนาคารพาณชิย์ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์ (2559) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่  

  1) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสรินทร์ 

อินทรสมพนัธ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขา

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสริ

นทร์ อินทรสมพนัธ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขา

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร อยู่ในระดบัมาก 3) ดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสรินทร์ 

อินทรสมพนัธ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยั อยู่

ในระดบัมาก 

 3. การเปรียบเทียบระดับการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรวรรณ  มาลาลอย (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก 

ใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ เพศ 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยท่ีแตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-

สมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฑารัตน์  อาํนวยวุฒิกุล (2560) ศึกษาการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผล
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ของลูกคา้ จาํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม 

ผลการศึกษา พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีสงผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการเลือกถือบตัรเครดิต โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์ 

(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพ และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีการเลือก 

ใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ใน

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเลือกถือบตัรเครดิต ไดร้้อย

ละ 54.4 (R2= .544) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเลือกถือบตัรเครดิต

ดา้นคุณภาพการให้บริการ ไดร้้อยละ 42.7 (R2= .427) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตมีการใชว้สัดุ ครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และทนัสมยั มีใบแจง้หน้ีแสดงรายละเอียดการ

ใชง้านท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง และมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ ลกัษณะท่ีสาํคญัเหล่าน้ี

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเลือกถือบตัรเครดิต

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 43.1 (R2= .31) อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตมีการใชว้สัดุ ครุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

และทนัสมยั มีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ มีใบแจง้หน้ีแสดงรายละเอียดการใชง้านท่ี

ชดัเจนและถูกตอ้ง และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ หลากหลายลกัษณะท่ีสําคญั

เหล่าน้ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ท่ีสุด 

  3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การเลือกถือบตัรเครดิต

ดา้นคุณภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 34.6 (R2= 

.346) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตมีการใชว้สัดุ ครุภณัฑท่ี์มี

คุณภาพ และทันสมยั มีการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และการมีใบแจ้งหน้ีแสดง

รายละเอียดการใชง้านท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง ลกัษณะท่ีสาํคญัเหล่าน้ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์น

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา บตัรใหมี้ความแขง็แรง ทนทาน อตัราดอกเบ้ียเงินคืนใหก้บัสมาชิกใหสู้ง

กว่าท่ีเป็นอยู่ บตัรเครดิตให้สามารถใชไ้ดใ้นต่างประเทศ เพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เพิ่มสิทธิพิเศษ

ให้กบัลูกคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ บา้ง พนกังานผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ลาํเอียง 

ปรับระยะเวลาการอนุมติับตัรเครดิตให้เร็วกว่าเดิม สถานท่ีให้บริการให้มีความสะอาด เรียบร้อย ปรับปรุง

ระบบการใหบ้ริการ โดยใหส้ามารถติดต่อ Call center ไดต้ลอดเวลา การนาํคะแนนสะสมมาใชไ้ด ้เพื่อเป็น

ส่วนลดสาํหรับลูกคา้ในการใชจ่้ายคร้ังต่อๆ ไปได ้มีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  

 ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายเงินของประชาชนปัจจุบนั เพื่อทราบ

ทิศทางทางธุรกิจบตัรเครดิต และแนวโนม้การทาํตลาดในอนาคต 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก โดยเฉพาะ

กบักลุ่มตวัอย่างท่ียงัไม่ตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตเพื่อจะไดท้ราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง ในการตดัสินใจไม่

สมคัรบตัรเครดิต 
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