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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา คุณลกัษณะงานและความพึงพอใจในงานของเจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากร 
สังกัดภาค 12 โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณลักษณะงานและความพึงพอใจในงาน  
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจคุณลกัษณะงาน ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 322 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยั พบว่า เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากร สังกดัภาค 12 มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานระดับ
ค่อนขา้งมาก (x̅=5.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มาก
ท่ีสุด (x̅=5.30) ดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance)(x̅=5.26) ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety)(x̅=5.24) ด้านผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback)(x̅=5.08) และด้านความเป็นอิสระในงาน 
(Autonomy)(x̅=4.95) ตามล าดับ และมีความพึงพอใจในงานระดับมาก (x̅=3.79) จากผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ พบว่า  คุณลักษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  โดยด้านความเป็นอิสระในงาน 
(Autonomy)(β=0.235) มีน ้ าหนกัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นบวก คือมีทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้น
ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)(β=0.163) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นลบ คือมีทิศทางตรงขา้มกนั 
ขณะท่ีดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) )(β=0.073) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน จากการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นความ
เป็นอิสระในงาน (Autonomy) แตกต่างกนั และพบวา่ ระดบัการศึกษาและประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: คุณลกัษณะงาน, ความพึงพอใจในงาน 

 
1 นางสาวปานไพลิน เทพช่วย หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา 
นกัวิชาการภาษีปฏิบติัการ ส านกังานสรรพากรพืน้ที่นราธิวาส 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการขบัเคล่ือนองค์กรสู่

เป้าหมายตามแผนการด าเนินงาน ซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการมีผลต่อการตดัสินใจของบุคลากร เพราะหากการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ บุคลากรก็จะปฏิบติังานอย่างมีศกัยภาพมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลดีท่ีจะ
ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จทั้งดา้นเป้าหมายและดา้นการบริหารจดัการ องคก์รจึงควรมีการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุน้การท างานให้เกิดความใส่ใจ เห็นคุณค่าในงาน 
การไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย เป็นการเพิ่มพูน
ศกัยภาพของบุคลากร ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากหากบุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการรับผิดชอบ การรู้สึกถึงการได้เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคญัในการออกแบบคุณลกัษณะงาน เพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้องค์กรและ
บุคลากรประสบความส าเร็จควบคู่ไปดว้ยกนั 

กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร 
และการใชน้โยบายทางภาษีอากร เพื่อการจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ซ่ึงมีหน้าท่ี
หลกั คือ จดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีต่อ
กระทรวงการคลงั และปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมสรรพากร หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมสรรพากร,2558) ส าหรับบุคลากรตอ้งปฏิบติังานท่ีเป็นงานตอ้งท า
ประจ าตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั การออกแบบคุณลกัษณะงานจึงควรมีความจูงใจให้แก่บุคลากร เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในงาน พร้อมเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานราชการ  
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืและมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เพื่อพฒันาประเทศชาติต่อไป 

ส านักงานสรรพากร ภาค12 มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลการจดัเก็บภาษีในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา สตูล ตรัง 
พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพื่อให้การจัดเก็บภาษีและการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลส าหรับการมีคุณลกัษณะงานท่ีดีจึงส าคญั สามารถจูงใจการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ ท าให้บุคลากรนั้นเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าและประสบความส าเร็จในหน้าท่ี
การงาน รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของงาน
และความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากร สังกัดภาค12 เพื่อจะได้เป็นแนวทางพฒันาการ
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บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการบริหารจดัการกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายในองคก์รต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณลกัษณะงานและความพึงพอใจในงาน 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจคุณลกัษณะงาน 

สมมติฐานของการวิจัย 
ค าถามการวิจัยท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานหรือไม่ อยา่งไร 
H1a : คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1b : คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1c : คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1d : คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1e : คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
ค าถามการวิจัยท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็น

อิสระในงาน (Autonomy) แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
H2a : อายุท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) 

แตกต่างกนั 
H2b : ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระใน

งาน (Autonomy) แตกต่างกนั 
ค าถามการวิจัยท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจคุณลักษณะงานด้านความ

หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
H3a : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

(Skill Variety) แตกต่างกนั 
H3b : ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลาย

ของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  โดยตน้แปรตน้ คือ 
คุณลกัษณะของงาน 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
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(Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และผลสะทอ้น
กลบัของงาน (Feedback) จากแนวคิด Hackman and Oldham (1975) และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงาน  
 ขอบเขตด้านประชากร เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร สังกดัภาค 12 จ านวนทั้งส้ิน 322 คน ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งขา้ราชการตั้งแต่ระดบัช านาญการลงมา พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว   
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2563 ถึง มกราคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน  
 คุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง การออกแบบงานและการส่งเสริมแรงจูงใจใน
พนกังาน กล่าวคือ ลกัษณะงานตอ้งมีความเป็นเอกภาพ มีระดบัความยากง่าย เป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถ
ขบัเคล่ือนองค์กร มีความเป็นอิสระให้พนักงาน ก าหนดการท างานและวิธีการต่างๆเองและการให้พนักงาน
ไดรั้บทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานของตนเอง (Hackman and Oldham,1975 อา้งถึงใน 
วรพชัร์ ชุมวรฐาย,ี 2558, หนา้3) 
 แนวคิด Hackman and Oldham (1975) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ออกแบบงาน (Job Characteristics 
Model : JCM)  ในลักษณะต่างๆ เพื่อการจูงใจพนักงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานเห็น
ความส าคัญและคุณค่าในงาน คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรเพราะมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อ
ความส าเร็จของงาน ถือเป็นส่ิงท่ีจูงใจในการท างานท่ีจะท าให้พนกังานรู้สึกพอใจในงาน (Stephen P Robbins. 
Mary Coulter,2553 อา้งถึงใน ลาวรรณ เดียดขนุทด, 2562) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลกัษณะของงานท่ีมีความแตกต่าง เน่ืองจาก 
หลายๆดา้นในองคก์ร ท าใหบุ้คคลตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ 
 2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลกัษณะของงานท่ีพนักงานปฏิบัติงาน
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการนั้น ท าใหเ้กิดความภูมิใจในผลงาน 
 3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยูห่รือการท างานของบุคคลในองคก์รเดียวกนั หรือบุคคลภายนอกองคก์ร 
 4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงให้พนักงานมีอิสระในการคิด
ตดัสินใจ และการวางแผนวิธีการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 5. ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะของงานท่ีพนักงานไดรั้บรู้และเขา้ใจผลการ
ปฏิบติังานของตน วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
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 ซ่ึงคุณลักษณะงานดังกล่าว จะส่งผลไปยงัสภาวะทางจิตใจ (Critical Psychological States) ได้แก่  
การรับรู้ความหมายของงานวา่งานนั้นมีคุณค่าหรือส าคญัมากนอ้ยเพียงใด การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลงานว่า
ตนเองสามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองมากน้อยเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน และการ
รับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานของพนกังาน พิจารณาไดจ้ากผลยอ้นกลบัของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความพึง
พอใจในการท างาน ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ แรงจูงใจภายในงานสูงขึ้น ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น อัตราการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง ดังนั้น Hackman and Oldham 
(1975) จึงไดน้ าแนวคิดน้ีไปสร้างแบบส ารวจเพื่อวิเคราะห์งาน (Job Diagnostic Survey : JDS) เพื่อวดัคุณลกัษณะ
งาน สภาวะทางจิตใจ แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงาน (ยคุล ทองตนั, 2547) 

แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจในงาน 
 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในงานของพนักงานท่ีมีต่องาน 
โดยพิจารณาว่างานนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขามากนอ้ยเพียงใด และความพึงพอใจในงานนั้น
ยงัเป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (Vroom,1997) รวมถึงผล
ของเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงาน มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เช่น การรู้สึกไดว้่ามีความส าเร็จในผลงาน การไดรั้บการยกย่อง การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เป็น
ตน้ (Gilmer,1998) และความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีมีต่องานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ตวังาน ค่าตอบแทน 
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน โดยความพึงพอใจในงานเป็นความเต็มใจ ความ
ตอ้งการหรือความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างาน ซ่ึงเกิดจากความชอบและความพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีไดรั้บผิดชอบ (ภสัราพร แกว้บา้นฝาย, 2561) 
 ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีท าอยู่ มี
ความสุขกับในการท างาน เป็นแรงจูงใจท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างเต็มศักยภาพ หากได้รับการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการตามท่ีบุคคลคาดหวงั ก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ดงันั้นหากบุคคลมีความ
พึงพอใจในงาน ก็จะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพในการท างานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 คุณลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในงาน 
 จากการทบทวนแนวคิดคุณลกัษณะงานและความพึงพอใจในงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
กล่าวคือ การออกแบบงานเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจการท างานของพนักงานและการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับ
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบนั้น จะท าให้พนักงานเห็นความส าคญัของตนเองต่อความส าเร็จของงานทั้งหมดจาก
การเป็นส่วนหน่ึงของผลงาน ดงันั้นคุณลกัษณะงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนแรงจูงใจในการท างานท่ีจะท าให้เกิด
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ความรู้สึกอยากท างาน เกิดการรับรู้ทางสภาวะจิตใจ และผลลพัธ์ ท่ีดีของงานเปรียบเสมือนรางวลัท่ีพนกังานจะ
ไดรั้บผลตอบแทน ความพึงพอใจในงานก็จะสูงขึ้น  

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง Mathias Blanz (2017) สรุปขอ้มูลจากผลการศึกษาของพนักงาน
สังคมสงเคราะห์ในเยอรมนี เพื่อประเมินความพึงพอใจในการท างาน  และ Syukrina Alini Mat Ali et al.(2013) 
ศึกษาความพึงพอใจในมุมมองผูจ้ดัการร้าน Fast Food แสดงถึงรูปแบบของคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น มีส่วนช่วย
ใหผู้จ้ดัการร้านมีความพึงพอใจในงานเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผลสรุปเป็นไปในทิศทางเดียวกนั พบวา่ คุณลกัษณะงาน
ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  (Task Identity) 
ความส าคัญของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และผลสะท้อนกลับของงาน 
(Feedback)  มีความเก่ียวขอ้งกนัทั้งความสัมพนัธ์เชิงบวก ทั้งน้ีคุณลกัษณะงานสามารถท านายความพึงพอใจใน
งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hackman and Oldham (1975)  

ดังนั้นคุณลกัษณะงานจึงมีบทบาทในการท างานของเจ้าหน้าท่ี และส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
กล่าวคือ หากเจา้หนา้ท่ีมีทศันคติ ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีท าอยู่ ก็จะท าให้เจา้หนา้ท่ีมี
ความพึงพอใจในงาน ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ผลงานท่ีตามมาก็จะเกิดประสิทธิภาพต่อตนเองและองคก์ร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร สังกดัภาค 12 
ประกอบด้วยต าแหน่งขา้ราชการตั้งแต่ระดับช านาญการลงมา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 คน โดยมาจากการค านวณตามสูตรยามาเน่ (Taro Yamane,1973)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 จ านวน 294 คน และเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพื่อป้องกนัการผิดพลาดจาก
การเก็บตัวอย่างแบบสอบถามและป้องกันการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามมา
จากการคน้ควา้ขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในงานจากคุณลักษณะงาน
(Questionnaires)  แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มีจ านวน 6 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจัยได้น ามาจากข้อค าถามของ Boon et al. (2011) 
มีจ านวน 3 ข้อค าถาม ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
โดยระดบัท่ี 1 คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จนถึงระดบัท่ี 5 คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 แบบสอบถามคุณลกัษณะงาน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามมาจากแบบส ารวจเพื่อวินิจฉยั
งาน (Job Diagnostic Survey : JDS) ตามแนวคิด Hackman and Oldham (1975) มีจ านวน 18 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบ ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
7 ระดบั  โดยตอนท่ี 3 มีจ านวน 6 ขอ้ค าถาม (ขอ้ 4-9 ) ระดบัท่ี 1 คือ นอ้ยท่ีสุด จนถึงระดบัท่ี 7 คือ มากท่ีสุด และ
ตอนท่ี 4 มีจ านวน 12 ขอ้ค าถาม (ขอ้ 10-21 ) โดยระดบัท่ี 1 คือ ผิดอยา่งมาก จนถึงระดบัท่ี 7 คือ ถูกตอ้งอยา่งมาก 

 การท าสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 1) ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถาม โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการท าวิจยั เป็น
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงช่วยตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าการแปลข้อ ค าถาม  
2) น าแบบสอบถามทดสอบ Pretest เก็บขอ้มูลจริงจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
4 คน พร้อมสังเกตการณ์ขณะผูต้อบแบบสอบถามอ่านขอ้ค าถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสับสนในการตอบ
ขอ้ค าถามเชิงลบ ผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามกลบัมาปรับใช้ค  าให้เขา้ใจง่ายขึ้นและน ากลบัไปทดสอบ Pretest  
อีกคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจมากขึ้น  3) น าแบบสอบถามทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไม่รวมในกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (Pilot Study) จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่พบปัญหาในการเก็บแบบสอบถาม  
4) ค  านวณหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้วิธี Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.803 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัได ้

 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยใชค้่าสถิติ
การแจกแจงความก่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) และการวิเคราะห์ความพึงพอใจคุณลกัษณะงาน
และความพึงพอใจในงาน โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานหรือไม่ อยา่งไร และใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อตอบค าถามการวิจัยท่ี 2 และ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
(Skill Variety)  
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ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.3) มีอายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 42.9) 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.7) เจา้หน้าท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ (ร้อยละ 80.7) รายไดต้่อเดือน
มากกวา่ 35,000 บาท (ร้อยละ 43.8) และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 62.1) 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะงานและความพึงพอใจในงาน 

คุณลกัษณะงาน 
  

S.D. แปลความ 

1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)  5.24 1.284 ค่อนขา้งมาก 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  5.30 1.277 ค่อนขา้งมาก 

3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) 5.26 0.956 ค่อนขา้งมาก 

4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) 4.95 0.996 ค่อนขา้งมาก 

5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) 5.08 1.045 ค่อนขา้งมาก 

คุณลกัษณะงานท้ัง 5 ด้านโดยรวม 5.17 0.813 ค่อนขา้งมาก 

ความพงึพอใจในงานโดยรวม 3.79 0.74 มาก 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy) และผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) พบวา่ คุณลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
(x̅=5.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  (Task Identity) (x̅=5.30) ซ่ึงมีความ
พึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance) (x̅=5.26) ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ (Skill Variety) (x̅=5.24) ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) (x̅=5.08) และดา้นความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy) (x̅=4.95) ตามล าดบั และ มีความพึงพอใจในงานระดบัมาก (x̅=3.79) 

ค าถามการวิจัยท่ี 1 คุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานหรือไม่ อยา่งไร 
H1a : คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1b : คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1c : คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1d : คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
H1e : คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

�̅� 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบและวิเคราะห์สมมติฐานคุณลกัษณะมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy)(𝑥4)(β=0.235) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความส าคัญของงาน  (Task 
Significance)(𝑥3)(β=0.107) และผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback)(𝑥5)(β=0.102) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
เป็นบวกคือมีทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)(𝑥1)(β=0.163) และดา้นความ
เป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)(𝑥2)(β=0.073) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นลบคือมีทิศทางตรงขา้มกนั 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดัง น้ี  𝑌 = 2.791 − 0.163(𝑥1) + 0.107(𝑥3) + 0.235(𝑥4) + 0.102(𝑥5)  

โดยท่ี  𝑌 = ความพึงพอใจในงาน, 𝑥1= ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety), 𝑥3= ความส าคญัของงาน 
(Task Significance), 𝑥4= ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy), 𝑥5 = ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) 

 จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า ถา้คุณลกัษณะงานทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความส าคญัของงาน (Task 
Significance)(𝑥3) ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy)(𝑥4) และผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback)(𝑥5) 
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น 0.107, 0.235 และ 0.102 หน่วย ตามล าดบั และ 
ถา้คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)(𝑥1) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้ความ
พึงพอใจในงานลดลง 0.163 หน่วย และคุณลกัษณะงานสามารถอธิบายความพึงพอใจในงาน (𝑅2) ไดร้้อยละ 12.4  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่คุณลกัษณะงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety) ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และผลสะทอ้นกลบัของ
งาน (Feedback) มีผลต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1a, 

ตัวพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.791 0.272  10.258 0.000* 

ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)(𝑥1) -0.163 0.044 -0.283 -3.732 0.000* 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)(𝑥2)  -0.073 0.044 -0.126 -1.651 0.100 

ความส าคญัของงาน (Task Significance)(𝑥3) 0.107 0.048 0.138 2.199 0.029* 

ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy)(𝑥4) 0.235 0.048 0.317 4.886 0.000* 

ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback)(𝑥5) 0.102 0.040 0.144 2.554 0.011* 

= 0.124, SEE = 0.693,    F = 10.067,    Sig. = 0.000* 𝑅2 
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H1c, H1d, H1e และความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1b  

ค าถามการวิจัยท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระ ใน
งาน (Autonomy) แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 H2a : อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) แตกต่างกนั 
 H2b : ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy) แตกต่างกนั 
ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) 

คุณลกัษณะงาน  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

ดา้นความเป็นอิสระในงาน  ระหวา่งกลุ่ม 9.632 4 2.408 2.473 0.044* 
(Autonomy) ภายในกลุ่ม 308.628 317 0.974   

  รวม 318.259 321    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ
งานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H2a 
ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายกุบัคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณลักษณะงาน  อายุ N Mean S.D. 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

  
Mini
mum 

  
Maxi
mum 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นความเป็นอิสระ ต ่ากวา่ 25 ปี 4 4.67 0.000 0.000 4.67 4.67 5 5 

ในงาน (Autonomy) 25-35 ปี 43 4.87 0.944 0.144 4.58 5.16 2 7 

 36-45 ปี 138 4.92 1.024 0.087 4.74 5.09 1 7 

 46-55 ปี 94 5.18 0.930 0.096 4.99 5.37 2 7 

 55 ปีขึ้นไป 43 4.65 1.059 0.161 4.32 4.98 2 6 

  รวม 322 4.95 0.996 0.055 4.84 5.06 1 7 
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 จากตาราง 4 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน 
(Autonomy) สูงสุด  (x̅=5.18, S.D=0.930) รองลงมา คือ อาย ุ36-45 ปี (x̅=4.92, S.D=1.024) อาย ุ25-35 ปี (x̅=4.87, 
S.D=0.944) อายตุ ่ากวา่ 25 ปี (x̅=4.67, S.D=0.000) และอาย ุ55 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความ
เป็นอิสระในงาน (Autonomy) นอ้ยสุด (x̅=4.65, S.D=1.059) ตามล าดบั 
ตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทเจา้หน้าท่ีของรัฐกบัคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy) 

คุณลกัษณะงาน  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

ดา้นความเป็นอิสระในงาน  ระหวา่งกลุ่ม 15.245 3 5.082 5.333 0.001* 
(Autonomy) ภายในกลุ่ม 303.014 318 0.953   

  รวม 318.259 321    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H2b 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทเจา้หน้าท่ีของรัฐกบัคุณลกัษณะงานด้านความเป็น
อิสระในงาน (Autonomy) 

คุณลักษณะงาน 
ประเภท

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  
N 

  
Mean 

  
S.D. 

  
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean 
  

Mini
mum 

  
Maxi
mum Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

ดา้นความเป็นอิสระ  ขา้ราชการ 260 5.05 0.947 0.059 4.93 5.16 2 7 

ในงาน (Autonomy) ลูกจา้งประจ า 6 4.33 1.174 0.479 3.10 5.57 3 6 

 พนกังานราชการ 19 4.82 0.870 0.200 4.40 5.24 4 7 

 ลูกจา้งชัว่คราว 37 4.42 1.181 0.194 4.03 4.82 1 6 

  รวม 322 4.95 0.996 0.055 4.84 5.06 1 7 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 6 พบว่า เจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็น
อิสระในงาน (Autonomy) สูงสุด  (x̅=5.05, S.D=0.947) รองลงมา คือ พนักงานราชการ (x̅=4.82, S.D=0.870) 
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ลูกจา้งชัว่คราว (x̅=4.42, S.D=1.181) และลูกจา้งประจ า มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระใน
งาน (Autonomy) นอ้ยสุด (x̅=4.33, S.D=1.174) ตามล าดบั 
ค าถามการวิจัยท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 H3a : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
(Skill Variety) แตกต่างกนั 
 H3b : ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนั 
ตาราง 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
(Skill Variety) 

คุณลกัษณะงาน  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 40.836 2 20.418 13.343 0.000* 
ทกัษะ (Skill Variety) ภายในกลุ่ม 488.148 319 1.530   

  รวม 528.984 321    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H3a 
ตาราง  8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการศึกษากบัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 

คุณลักษณะงาน ระดับการศึกษา 
  
N 

  
Mea

n 

  
S.D. 

  
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean 
  

Mini
mum 

  
Maxi
mum Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

ดา้นความหลากหลาย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 3.90 1.360 0.340 3.17 4.62 1 6 

ของทกัษะ  ปริญญาตรี 229 5.20 1.250 0.083 5.04 5.37 1 7 

(Skill Variety) สูงกวา่ปริญญาตรี 77 5.63 1.171 0.133 5.36 5.89 2 7 

  รวม 322 5.24 1.284 0.072 5.10 5.38 1 7 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 8 พบว่า เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความ
หลากหลายของทักษะ (Skill Variety) สูงสุด  (x̅=5.19, S.D=1.252) รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
(x̅=5.63, S.D=1.171) และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ (Skill Variety) นอ้ยสุด (x̅=3.90, S.D=1.448) ตามล าดบั 
ตาราง 9 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ (Skill Variety) 

คุณลกัษณะงาน  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 74.142 3 24.714 17.279 0.000* 
ทกัษะ (Skill Variety) ภายในกลุ่ม 454.843 318 1.430   

  รวม 528.984 321    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทเจา้หนา้ท่ีของรัฐแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H3b 
ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับคุณลักษณะงานด้านความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 

คุณลักษณะงาน 
ประเภท

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  
N 

  
Mean 

  
S.D. 

  
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean 
  

Mini
mum 

  
Maxi
mum Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

ดา้นความหลากหลาย ขา้ราชการ 260 5.47 1.148 0.071 5.33 5.61 2 7 

ของทกัษะ  ลูกจา้งประจ า 6 3.72 2.333 0.953 1.27 6.17 1 7 

(Skill Variety) พนกังานราชการ 19 4.70 1.031 0.237 4.21 5.20 3 6 

 ลูกจา้งชัว่คราว 37 4.18 1.365 0.224 3.72 4.64 1 7 

  รวม 322 5.24 1.284 0.072 5.10 5.38 1 7 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 10 พบว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานด้านความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) สูงสุด  (x̅=5.47, S.D=1.148) รองลงมา คือ พนักงานราชการ (x̅=4.70, 
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S.D=1.031) ลูกจา้งชัว่คราว (x̅=4.18, S.D=1.365) และลูกจา้งประจ า มีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) นอ้ยสุด (x̅=3.72, S.D=2.333) ตามล าดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากร สังกัดภาค 12 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ มีรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท และมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี สามารถสรุปการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความส าคัญของงาน (Task Significance) ด้านความหลากหลายของทกัษะ(Skill 
Variety) ด้านผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback)  และด้านความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) ตามล าดับ  
ทุกดา้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) มีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด 
แต่กลบักนัเป็นดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยสุด อาจเน่ืองจากการขาดแรงจูงใจในการท างานหรือในการ
พฒันาตนเอง คิดว่าไม่สามารถท่ีจะรับมือกบัปัญหาในงานได ้ไม่สามารถท่ีจะคิดหรือตดัสินใจในกระบวนการ
ท างานด้วยตนเอง  (Thomas G. Cummings and Christopher G. Worley, 2008, pp.378-379) ดังนั้ นการรับ รู้
คุณลักษณะงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจคุณลกัษณะงานโดยรวมและในทุกด้าน
ค่อนขา้งมาก อาจเน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 
 1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) เจา้หน้าท่ีไดใ้ช้ทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในการท างาน หากงานมีความทา้ทายเพิ่มขึ้น ก็จะท าให้เพิ่มคุณค่าของงานและตวับุคคลมากขึ้นดว้ย ในทางตรง
ขา้มกนัเจา้หนา้ท่ีชอบท างานท่ีท าอยู่เป็นประจ า (Routine) เป็นงานซ ้ าๆ การไดรั้บงานท่ีมีความหลากหลายมาก
ขึ้น จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกมีความรับผิดชอบมากกวา่เดิม ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานได ้
 2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) เป็นการท างานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองของส่วนงานภายใน
องคก์รทั้งกระบวนการท างาน ไม่ใช่เพียงแค่บางส่วนหรือบางจุดของเน้ืองานเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกนัจะเห็น
ไดว้่างานท่ีท าในองคก์รเป็นงานท่ีไม่มีความเก่ียวเน่ืองกนั เจา้หนา้ท่ีจึงไดท้ างานเพียงบางส่วนของกระบวนการ
ท างานเท่านั้น 
 3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) ซ่ึงงานนั้นมีความส าคญัและมีคุณค่า ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกว่า
งานท่ีตนเองรับผิดชอบมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์ร  
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 4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) เจา้หนา้ท่ีมีอิสระในการคิดและสามารถตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงสามารถจดัการรูปแบบการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) เป็นการท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลงานหรือผล
การปฏิบติัการของตนเอง ท าให้ทราบถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการท างานนั้นว่าเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอ้ยแค่ไหน มีผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหรือองคก์รอยา่งไร และงานนั้นตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร 
เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานใหเ้กิดผลลพัธ์ของงานท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามค าถามการวิจัยท่ี 1 พบว่า คุณลกัษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานได ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ด้านความส าคญัของงาน (Task Significance) ด้านความเป็น
อิสระในงาน (Autonomy)  และดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน(Feedback)  มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 
ขณะท่ีดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่ดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy)   เจา้หนา้ท่ีควรมีโอกาสในการคิดและตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนการ
รับผิดชอบของตวัเอง สามารถจดัการรูปแบบตารางการท างาน มีอิสระการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี 
ไดรั้บความไวว้างใจจากหัวหนา้งาน  ท าให้มีความรู้สึกพึงพอใจในงานมากกว่าการท างานเพราะรู้สึกถูกกดดนั
หรือถูกบงัคบัใหท้ า และดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีชอบการท างานท่ีตอ้งรับผิดชอบท าอยูเ่ป็นประจ า (Routine) มากกวา่
การได้รับมอบหมายงานใหม่ท่ีท้าทาย ไม่มีความถนัด อาจรู้สึกไม่ชอบการโดนเพิ่มงาน ประกอบกับงาน
บางอย่างตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าให้เจา้หนา้ท่ีรู้สึกไม่ถนดัและไม่อยากท างานนั้น จึงเกิดความรู้สึก
ไม่พึงพอใจในงานหากตอ้งท างานใหม่ๆ ส่วนดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) เน่ืองมาจากการ
ระบบการท างานของหน่วยงานราชการ เป็นการแบ่งงานตามภาระกิจของส่วนงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ จึงท าให้
การท างานของเจา้หน้าท่ีเป็นเพียงบางส่วนของกระบวนการทั้งหมดเท่านั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีมีการ
รับรู้ในคุณลกัษณะงานว่ามีความส าคัญมากน้อยเพียงใด สามารถรับผิดชอบต่องานนั้นด้วยตนเองมากน้อย
เพียงใด และมีผลลพัธ์จากการท างานเป็นอย่างไร มีผลท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความพึงพอในใจงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิด Hackman and Oldham (1975)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามค าถามการวิจัยท่ี 2 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน(Autonomy) แตกต่างกนั โดยเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีความพึง
พอใจสูงสุด และเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีอายุ 46-55 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการท างานสูง สามารถกลา้ท่ีจะตดัสินใจในงาน ต่างกบัเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายุนอ้ยกว่า ซ่ึงยงัมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า จึงยงัไม่สามารถตดัสินใจท างานดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของรุ่งนภา มณีกระจ่าง (2561) ส่วนเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้น เป็นกลุ่มท่ีผ่านการท างานมาเวลานาน 
ใกลเ้ขา้สู่วยัเกษียณอายงุาน บางคนมีความคิดลาออกก่อนเวลา (Early) เจา้หนา้ท่ีกลุ่มน้ีจึงไม่ค่อยมีแรงกระตุน้ใน
การท างานหรือเป็นกลุ่มท่ีก าลงัหมดไฟในการท างาน 
 ประเภทของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน
(Autonomy) แตกต่างกนั โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ มีความพึงพอใจสูงสุด และเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ประเภทลูกจา้งประจ า มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการเป็นต าแหน่งหลกั
ในองค์กร สามารถท่ีจะตดัสินใจในการท างานมากกว่าเจา้หน้าท่ีกลุ่มอ่ืนซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีคอยสนับสนุนการ
ท างานในองค์กร  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่ายิ่งเจ้าหน้าท่ีมีการรับรู้คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงาน
(Autonomy) มากเท่าใด จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามค าถามการวิจัยท่ี 3 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ(Skill Variety) แตกต่างกนั โดยเจา้หน้าท่ีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุด และเจา้หน้าท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีโอกาสสูงในการเล่ือนต าแหน่ง กา้วหนา้ในสายงานสูง 
งานท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากกว่าเจา้หนา้ท่ีประเภท
อ่ืน ส่วนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี ยงัมีทกัษะเฉพาะดา้นน้อยอยู่ ยงัขาด
โอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ ท าให้ไม่กลา้ท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีใชท้กัษะสูง งานท่ีรับผิดชอบส่วน
ใหญ่จึงเป็นงานท่ีใชท้กัษะความรู้เดิมมากกวา่งานใหม่ท่ีมีความทา้ทาย  
 ประเภทของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ(Skill Variety) แตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทขา้ราชการ มีความพึงพอใจสูงสุด และเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐประเภทลูกจ้างประจ า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐประเภทข้าราชการเป็น
ต าแหน่งท่ีมีภาระงานท่ีเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท าอยู่ การไดรั้บงานท่ีมีความหลากหลายและ
ทา้ทาย จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในงานท่ีไม่ถนดั  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการบริหารจดัการกระบวนการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในส านกังานสรรพากร สังกดัภาค 12 ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. องคก์รควรค านึงถึงการออกแบบคุณลกัษณะงานให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบังานท่ีแต่ละ
ต าแหน่งตอ้งรับผิดชอบตามภาระกิจหน้าท่ี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมถึงการเพิ่มคุณค่าในงาน เพิ่ม
ทกัษะความรู้และศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีจะน าไปสู่โอกาสความก้าวหน้าของเส้นทางการเติบโตในองค์กร 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ท าให้เจา้หน้าท่ีเกิดความรู้สึกอยากท างานกบัองค์กรต่อไป และเพื่อการน าไป
เป็นแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการกระบวนการท างานภายในองค์กรของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร สังกดัภาค12 จึงควรปรับปรุงคุณลกัษณะงานให้เป็นแรงจูงใจแก่เจา้หนา้ท่ีในการ
ท างาน เช่น องคก์รควรก าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาหนา้ท่ีงานในความรับผิดชอบให้มีความสอดคลอ้งภาระงาน
ของเจา้หนา้ท่ี สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นและน ามาปรับใช้อย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ เพิ่มพูนทกัษะความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี  

2. ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะการปรับปรุงคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และดา้น
ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) เน่ืองจากผลการศึกษาคุณลกัษณะงานและความพึงพอใจในงานนั้น 
คุณลกัษณะงานดา้นดงักล่าวมีผลต่อความพึงพอใจในงานมากกวา่ดา้นอ่ืน 
 ดา้นความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) องคก์รควรเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการท างาน โดยเฉพาะกลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุนอ้ย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัขาดอิสระในดา้นการ
คิดและตดัสินใจ จดัให้มีการอบรม พฒันาทกัษะและศกัยภาพ สามารถท่ีจะตดัสินใจในกระบวนการท างานตาม
สภาพแวดลอ้มการท างานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ(Skill Variety) องคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี จดัใหมี้การหมุนเวียนงานกนัระหว่างแผนกการท างาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดใ้ชท้กัษะท่ีหลากหลาย
มากขึ้น ลดการท างานซ ้าๆเดิมๆ (Routine) และสามารถเรียนรู้กระบวนการท างานทั้งหมดภายในองคก์ร 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลกัษณะงานกบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากร สังกดัภาค 12 เท่านั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาส านกังานสรรพากร ทั้งสังกดั
ภาค 1 – 12 เพื่อเพิ่มขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใหก้วา้งขึ้น  
 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นคุณลกัษณะงานดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง เพื่อผลลพัธ์ท่ีชดัเจน
มากขึ้น และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการออกแบบลกัษณะงานภายในองคก์รไดอ้ยา่ง
เหมาะสมมากขึ้น 
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