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นายดานิยาน ดาแลหมนั1 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษานีÊ เป็นการคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา 

พนักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 2) เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉ

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 3) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยใชต้วั

แปรคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นตวัพยากรณ์ รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสหกรณ์ จาํนวน 160 คน  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวม รวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าค

สถิติค่าเฉลีÉย (M) ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)และค่าความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA ผลวิจยัพบวา่  

การศึกษาขอ้มูลทัÉวไปของพนกังานสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 87.5  มีอายุเฉลีÉย

ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 48.1 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 88.1 มีระดบัการศึกษาอยู่ทีÉ ปริญญาตรี

ร้อยละ 63.1 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยูที่É  10,000-15,000 บาท ร้อยละ 35.6 และมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน อยู่ทีÉ 5-10 ปี ร้อยละ 43.1 มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก (M=3.85) และ

ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก (M= 4.16)  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานด้านความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายตวัจะพบว่าระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉ 26 ปีขึÊนไป จะรับรู้ถึงความเกีÉยวขอ้งและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มากทีÉสุด (M=4.77, S.D.=0.38) และช่วงอายุงานทีÉ 16 - 20 ปีจะรับรู้ถึง

ความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม นอ้ยทีÉสุด (M=3.90, S.D.=0.54) 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและไดคุ้ณภาพในการให้บริการนัÊน สิÉ งสําคญัคือกร

พฒันาคน เพราะคนเป็นองค์ประกอบสําคญัแห่งความสาํเร็จ การคดัเลือก การสรรหา ให้ไดม้าซึÉ ง

คนทาํงานให้กบัองคก์ร ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินการ การรักษาทรัพยากรบุคคล

ทีÉมีให้คงอยู่กบัองค์กร จึงเป็นสิÉงทีÉองค์กรต่าง ๆ ตอ้งตระหนักและให้ความสําคญัหันมาสนใจใน

เรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รมากขึÊน โดยพยายามทีÉจะยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของบุคลากรให้สูงขึÊน เพราะเชืÉอวา่เมืÉอบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี 

จะเกิดความผูกพนักบัองคก์รซึÉ งทาํใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ทีÉดี และส่งผลให้เต็มใจและมุ่งมัÉนใน

การทาํงานใหผ้ลงานดีตามไปดว้ย ดงัแนวคิดของ Huse & Cumimg (1985) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานมี 8 องค์ประกอบ คือ รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน สิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยั โอกาส

พฒันาขีดความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การ

บริหารงานทีÉ เป็นธรรมและเสมอภาค ความสมดุลของช่วงเวลาทีÉใช้ในการทํางาน และความ

ภาคภูมิใจในองคก์รนัÊน ขวญัตา พระธาตุ (2554) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นสิÉงจาํเป็นและ

มีความสาํคญัอยา่งยิÉงคุณภาพชีวิตการทาํงานในลกัษณะความพึงพอใจในการทาํงานนัÊนจะส่งผลต่อ

การปฏิบติังานและยงัเป็นสิÉงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการทาํงาน ซึÉ งนาํไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการ

เพิÉมผลผลิตของบริษทัหรือองค์การเรียกไดว้่า บรรลุเป้าหมายของทัÊงบุคคลในฐานะสมาชิกของ

องคก์ารและตวัองค์การเอง และยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เชีÉยวชาญ อาศวฒันกุล 

(2530) ไดห้าแนวทางเพิÉมความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในองคก์รพบว่ามีการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรในองคก์รในการทาํงาน ซึÉ งเป็นผลต่อเนืÉองมาจากการตระหนกัถึงความ

จริงทีÉว่า บุคลากรไม่ใช่เครืÉองจกัร หรือปัจจยัทางกายภาพอืÉน ๆ แต่มีจิตใจและความต้องการทีÉจะ

เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของเขา หากองค์กร ไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดีใหแ้ก่

สมาชิกได ้บุคลากรทีÉเป็นสมาชิกก็จะเกิดความรู้สึกแตกแยกซึÉ งจะนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉองคก์ร ไม่ตอ้งการ 

เช่น ขวญักาํลงัใจของพนกังานลดลง การลดลงของผลผลิต การบริการทีÉไม่ดี และการลาออกจาก

องค์กร ในขณะเดียวกันถ้าองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวงัของพนักงานในการสร้าง

คุณภาพชีวิต ในการทํางานทีÉดีให้กับพนักงานได้ก็จะทาํให้บุคคลมีความผูกพนัต่อองค์กร ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบั Sahni, J. (2019) ชีÊ ให้เห็นว่าการทีÉพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง จะส่งผลไปสู่

พฤติกรรมทีÉองค์การตอ้งกร ได ้เช่น การทุ่มเทความพยายามในงาน ความเชืÉอมัÉนในเป้าหมายของ

องคก์ารและตอ้งการอยู่กบัองคก์ารเป็นเวลานาน Steer & Porter (1982 ) กล่าวไวว้่าความผูกพนัต่อ

องคก์ร ประกอบดว้ยการมีความเชืÉอมนัและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การมีความ



เต็มใจทีÉจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มทีÉเพืÉอองค์กร และความต้องการทีÉจะคงไวซึ้É งความเป็น

สมาชิกภาพในองคก์ร… 

……สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟจํากัด จังหวดัสตูล เป็นสถาบันทางการเงินในรูปแบบ

สหกรณ์ทีÉมีประวติักิจการยาวนานถึง 28 ปี ทีÉดาํเนินธุรกิจทัÊงในเชิงพาณิชยแ์ละเชิงสังคม เพืÉอ

สนบัสนุนนโยบายรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทีÉให้ความสําคญักบัการ

พฒันาความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจระดบัฐานราก ไปพร้อมกบัการพฒันาเศรษฐกิจระดบัมหภาค โดย

มุ่งส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถของสมาชิก ในระดบัเศรษฐกิจฐานราก ขยายฐานสมาชิก

และปริมาณการทาํธุรกรรมทางการเงิน ปัจจุบนัสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูล มี

สาํนกังานใหญ่อยูที่ÉสตูลและขยายจุดบริการในพืÊนทีÉ ต่างๆ รวมทัÊงหมด 10 สาขา กบั 4 หน่วยธุรกิจ 

จาํนวนพนกังาน 160 คน และมีจาํนวนสมาชิกเพิÉมขึÊนจาก 32,033 ราย ใน พ.ศ. 2561 เป็น 32,720 ราย 

ใน พ.ศ. 2562 สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูล ให้บริการ ฝาก ถอน ผ่อนชาํระ เปิดรับ

สมาชิกใหม่ บริการสินเชืÉอสมาชิก มีสวสัดิการสมาชิกและส่งเสริมสวสัดิการช่วยเหลือสังคม  

(รายงานกิจการประจาํปี สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟจาํกดั, 2562)  ………………  

            ผูวิ้จยัเล็งเห็นถึงการทีÉสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จะมีการพฒันาองค์กรให้มีระ

สิทธิภาพได้คุณภาพในการให้บริการนัÊน สิÉ งสําคญัคือการพฒันาคน เพราะคนเป็นองค์ประกอบ

สําคัญแห่งความสําเร็จ การให้ความสําคัญหันมาสนใจในเรืÉ องคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคลากรในองค์กร โดยพยายามทีÉจะยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรให้สูงขึÊน 

เพราะเชืÉอว่าเมืÉอบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี จะทาํใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ทีÉดี และ

ส่งผลให้เต็มใจและมุ่งมัÉนในการทาํงานให้ผลงานดีตามไปดว้ย ดว้ยเหตุนีÊ ผูวิ้จยัจึงไดต้ระหนักถึง

การศึกษาความสาํคญั การสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานให ้แก่พนกังาน สหกรณ์อสิลามอิบนูเอาฟ  จาํกดั 

วตัถุประสงค์การวจิัย         

 1. เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

2. เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา การศึกษาครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ผูกพนัต่อองคก์ร โดยตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการ

พฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร 



ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ดา้นความ

เกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม และตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอบเขตประชากร ประชากรทีÉศึกษาครัÊ งนีÊ คือพนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกัด 

จงัหวดัสตูล มีสาขาทัÊงหมด 10 สาขา กบัหน่วยธุรกิจ 4 หน่วยธุรกิจ    

ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2563 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ        

1) ไดท้ราบระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

สหกรณ์อสิลามอิบนูเอาฟ จาํกดั                                                                                                       

2) สามารถใชข้อ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั 

3) ผลทีÉได้จากการศึกษาสามารถนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ี

1)คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) 

(Delamotte and Takezawa, 1984 ฉตัรชยั ชุมวงศ์, 2554, 9-10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต   

หมายถึงผลรวมของคุณค่าทีÉพนกังานไดรั้บจากองคก์รทัÊงทีÉอยู่ ในรูปวตัถุและมิใช่วตัถุซึÉ งสิÉงทีÉไดรั้บ

เหล่านีÊจะมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน และมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน  เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั  ( 2561 )ให้

ความหมายว่า ความรู้สึกทีÉดีของพนกังาน ทีÉมีต่อการทาํงาน โดยไดรั้บการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการดา้นต่าง ๆ จากองค์กรทัÊงในรูป ทีÉเป็นวตัถุ เช่น เงินเดือน ของขวญั และไม่เป็นวตัถุ เช่น 

บรรยากาศทีÉเป็นมิตรในทีÉทาํงาน ความยุติธรรม สวสัดิการต่าง ๆ รวมไปถึงคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

และเพืÉอนร่วมงาน โดยสิÉงเหล่านีÊ จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ สร้างแรงจูงใจในการทาํ งานร่วมกนัและ 

มีส่วนสร้างความสุข ในทีÉทาํงานอีกดว้ย Walton (1974) ไดอ้อกแบบการวดัพืÊนฐานคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานในแง่มุม 8 ประการทีÉสามารถทาํให้รับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานทีÉมีต่อ

องค์กรคือ1.ค่าตอบแทนทีÉ เพียงพอและยุติธรรม 2.สภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  

3.การพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ 4.การเติบโตและความมัÉนคง 5.การรวมตัวทางสังคม  

6.รัฐธรรมนูญองคก์ร 7.พืÊนทีÉชีวิตส่วนตวั และ 8.ความเกีÉยวขอ้งทางสังคม 

2) ความผกูพนัต่อองค์กร (Organizational Commitments)  

Steer (1974) ใหค้วามหมาย ของความผูกพนัต่อองคก์รว่า เป็นลกัษณะทีÉแสดงออกของบุคคลทีÉมี

ความสัมพนัธ์และเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรโดยคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ ความเชืÉอมัÉน การยอมรับ



เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจทีÉจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีÉความตอ้งการทีÉจะอยู่

เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ความผูกพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นสิÉงทีÉ

บุคคลกระทําต่องาน ความสัมพนัธ์ทีÉ เกิดขึÊนระหว่างพนักงานกบัองค์กรซึÉ งเป็นความรู้สึกหรือ

ทศันคติทีÉมีต่อองค์กรโดยมีความรู้สึกว่า ตนเองได ้ เป็นส่วนหนึÉงขององคก์รจึงมีความศรัทธา รวม

ไปถึงความจงรักภกัดีมีความเตม็ใจและทุ่มเททาํงาน เพืÉอองคก์รอย่า ง เต็ม ทีÉและตอ้งการทีÉจะรักษา

ความเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป Walton (1974) กล่าวว่า การสร้างใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก

ผูกพนัต่อองค์การเป็นทศันคติทีÉมีความมัÉนคงและย ัÉงยืน โดยอาจเกิดไดจ้ากการทีÉพนักงานได้รับ

มอบหมายให้ทาํงานใดงานหนึÉง โดยงานนัÊนตรงกบัความสนใจ ความสามารถและความทา้ทายใน

การทาํงานของพนกังาน รวมทัÊงมีการรับทราบถึงความสาํคญัของงาน ว่าเป็นส่วนสาํคญัส่วนหนึÉงทีÉ

ช่วยในการเสริมสร้างองค์กร ซึÉ งงานนัÊนจะทาํให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน รู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งขององคก์ร โดยสิÉงนีÊ จะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร ซึÉ งเป็น

ลกัษณะทีÉพึงประสงค์หรือเป็นหนึÉ งในคุณภาพชีวิตใน การทํางานเช่นกัน จากการทบทวน

วรรณกรรมขา้งตน้ทาํให้ผูวิ้จยัตัÊงสมมติฐานการวจิยัดงันีÊ  

คําถามการวิจยั            

คําถามการวจิยัทีÉ 1 : คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร หรือไม่ อยา่งไร 

H1a: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนทีÉยติุธรรมและเพียงพอมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

H1b: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกลกัษณะและปลอดภยัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

H1c: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 

H1d: คุณภาพชีวิตในการทํางานดา้นความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

H1e: คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

H1f: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 

H1g: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

H1h: คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร                                                          

คําถามการวิจัยทีÉ 2 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉ

แตกต่างกนั หรือไม่อยา่งไรหรือไม่ อยา่งไร                                                                                    

H2: ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทีÉแตกต่างกนั       

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากร ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ พนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกัด 

จังหวดัสตูลมีสาขาทัÊงหมด 10 สาขา กบั 4 หน่วยธุรกิจมีจาํนวนพนักงานทัÊงหมด 160 คน(ฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั, 2563) ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงใช้ผูต้อบแบบสอบถาม

ทัÊงหมดในกการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  



เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaires) 

เป็นเครืÉองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจัยไดใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

พนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ มีจาํนวน 8 ขอ้   

ส่วนทีÉ 2 ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Working Life) โดยขอ้คาํถามไดพ้ฒันา

มาจากงานวิจยัของ Razali Mat Zin.(2004) มีขอ้คาํถาม 28 ขอ้ และขอ้คาํถามความผูกพนัต่อองคก์ร 

(Organizational Commitments) ไดพ้ฒันามาจากงานวิจยัของ Maryam Rehman.(2012)มีขอ้คาํถาม 

7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตาม

แนวคิดของ Likert scale ดงันีÊ  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉงและ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิÉง  

การทดสอบคุณภาพเครืÉองมือในการวิจยั       

 ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊ นทดสอบล่วงหน้า (Pretest) โดยการเก็บข้อมูลจาก

บุคคลากรทีÉปฏิบตัิงานในสภาพใกลเ้คียงกบัตวัอย่างทีÉจะเก็บขอ้มูลจริง จาํนวน 5 ราย โดยใหต้อบ

แบบสอบถาม พร้อมนัÉงสังเกตการณ์และซักถามเพืÉอขอความคิดเห็นเกีÉยวกับแบบสอบถามว่ามี

เขา้ใจในขอ้คาํถามหรือไม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจในบางขอ้คาํถาม และบางครัÊ งตอ้ง

ยอ้นกลบัไปดูข้อทีÉตอบไปแล้ว  ดังนัÊนผูวิ้จัยจึงปรับการ   ใช้ข้อความให้เข้าใจมากยิÉงขึÊ นและ

ทดสอบแบบสอบถามใหม่อีกครัÊ ง หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้

(Try Out) โดยทาํการทดลองใชก้บักลุ่มทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ตวัอย่าง และหาค่าความ

เชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach's 

alpha) โดยมีเกณฑที์É 0.7 จึงยอมรับแบบสอบถามดงักล่าว หลงัจากการทดลองใชค้่าความเชืÉอมัÉนทีÉ

ได ้ประกอบดว้ยด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ 0.872 และ ดา้นความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานทีÉได ้คือ 0.935 ซึÉงอยู่ในเกณฑก์ารยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวได ้

สถิตทีิÉใช้ ในการวิเคราะห์ ข้อมูล 

             สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพืÉอให้สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะของขอ้มูลและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงันีÊ                                                                                   

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชค้่าสถิติการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และร้อย

ละ (Percentage)                                                                                                                                  

2. การวเิคราะห์เพืÉออธิบายระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรโดยใช้

ค่าสถิติ ค่าเฉลีÉย (M) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                                                                    

3. การวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใชวิ้ธีการ วิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพืÉอตอบคาํถามการวิจยัทีÉ 1                                      



4. การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีÉแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานทีÉแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติแบบ One-Way ANOVA เพืÉอตอบคาํถามการวจิยัทีÉ2 

ผลการวจิัย 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็นพนักงานสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 87.5  มีอายุเฉลีÉย

ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 48.1 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 88.1 มีระดบัการศึกษาอยู่ทีÉ ปริญญาตรี

ร้อยละ 63.1 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ  10,000-15,000 บาท ร้อยละ 35.6 และมีประสบการณ์ใน

การทาํงานอยู่ทีÉ 5-10 ปี ร้อยละ 43.1 

ตารางทีÉ 1  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานในแต่ละดา้นและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์

อิสลามอิบนูเอาฟ 

ระดบัคุณภาพชีวติในการทํางาน Mean SD ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นค่าตอบแทนทีÉยตุิธรรมและเพียงพอ 3.66 0.69 มาก 

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกลกัษณะและปลอดภยั 3.59 0.69 มาก 

 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 3.90 0.58 มาก 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 3.75 0.60 มาก 

ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 3.80 0.65 มาก 

ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 3.87 0.60 มาก 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.90 0.67 มาก 

ดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสังคม 4.35 0.54 มาก 

คุณภาพชีวติในการทาํงานรวม 3.85 0.44 มาก 

ความผูกพนัองค์กรรวม 4.16 0.61 มาก 

 

จากตารางทีÉ 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานสหกรณ์อิสลาม

อิบนูเอาฟ จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 3.85, S.D.=0.44) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี

ระดบัความคิดเห็นเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทัÊง 8 ดา้น โดยเรียงลาํดบัคุณภาพคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

สู ง สุ ด ไ ป ยัง ลํ า ดั บ ตํÉ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค ว า ม เ กีÉ ย ว ข้อ ง แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม  

(M= 4.35, S.D.=0.54) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ (M= 3.90, S.D.=0.58) ดา้น

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (M= 3.90, S.D.=0.67) ด้านความเป็นธรรมในการ

ปฏิบัติงาน (M= 3.87, S.D.=0.60) ดา้นสัมพนัธภาพในองค์กร (M= 3.80, S.D.=0.95)ด้าน



ความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน (M= 3.75, S.D.= 0.60) ดา้นค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและ

เพียงพอ (M= 3.66, S.D.=0.69) ด้านสิÉ งแวดล้อมทีÉ ถูกลักษณะ และปลอดภัย  

(M = 3.59, S.D.=0.69) ส่วนความผูกพนัองค์กรของพนกังานสหกรณ์ มีคะแนนเฉลีÉยของความ

ผกูพนัองคก์รรวมอยูใ่นระดบัมาก (M= 4.16, S.D.=0.61) 

ตารางทีÉ 2 

 การวิเคราะห์ถดถอยพหุองค์ประกอบแต่ละด้านของคุณภาพชีวิตในการทาํงานต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั 

การพยากรณ์  β Std. Error Beta t Sig. 

( ค่าคงทีÉ ) 0.267 0.324   0.823 0.412 

ด้านค่าตอบแทนทีÉยุตธิรรมและเพยีงพอ 0.126 0.068 0.143 1.842 0.067 

ด้านสิÉงแวดล้อมทีÉถูกลกัษณะและปลอดภัย 0.019 0.061 0.022 0.317 0.752 

 ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 0.106 0.086 0.101 1.230 0.221 

ด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน 0.104 0.077 0.103 1.359 0.176 

ด้านสัมพนัธภาพในองค์กร 0.102 0.069 0.110 1.479 0.141 

ด้านความเป็นธรรมในการปฏบิัตงิาน 0.042 0.083 0.041 0.500 0.618 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 0.108 0.067 0.119 1.613 0.109 

ด้านความเกีÉยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.367 0.090 0.326 4.095 0.000 

                             R² = 0.572 ; SEE =0.440 ;  F = 19.270  ; Sig =0.000 

 

จากตารางทีÉ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 8 ดา้น ทีÉส่งผล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานสหกรณ์ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 1 ดา้น คือ ดา้นความ

เกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูล อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสิÉ งแวดลอ้มทีÉถูกลักษณะและ

ปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์อิสลามอิบนู

เอาฟ จาํกดั จงัหวดัสตูลจึงยอมรับสมมติฐานทีÉ H1h  

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน สามารถอธิบายความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์

อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั ไดร้้อยละ 71.10 (R2= 0.711) โดยค่า F = 19.270 หรือคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.05 



แสดงถึงอิทธิพลทีÉมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน พบว่า 1 ดา้นส่งผลในทิศทางบวก คือ 

ดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (β= 0.367) ซึÉ งค่าสัมประสิทธิÍ มีทิศทางเดียวกนัคือ

เป็นบวกโดยเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งันีÊ  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 0.267 + 0.367 ดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่  คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานหากการรับรู้วา่  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิดความความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานเพิÉมขึÊน 0.367 หน่วย 

ตารางทีÉ 3  

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมกบั

ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนั 

ตวัแปร ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

  

ด้านความเกีÉยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม  4.038    5 0.808 2.905 .016 

ภายในกลุ่ม 42.807 154 0.278     

  รวม 46.844 159       

จากตารางทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากผลการศึกษาดงักล่าว จึงยอมรับสมมติฐานทีÉ H2 

ตารางทีÉ 4 

แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้ง

และเป็นประโยชน์ต่อสังคมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

  

คุณภาพชีวติ       ระยะเวลา 

การทาํงาน      การปฏิบัตงิาน 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

 

Std. 

Error 

Fro mean  

 

Minimum 

 

 

Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ด้านความ

เกีÉยวข้องและ

เป็น

ประโยชน์ต่อ

สังคม 

ตํÉากวา่ 5 ปี 42 4.507 0.455 0.070 4.366 4.649 3.33 5.00 

5 - 10 ปี 69 4.314 0.582 0.070 4.174 4.454 2.67 5.00 

11 - 15 ปี 32 4.291 0.491 0.086 4.114 4.469 3.33 5.00 

16 - 20 ปี 10 3.900 0.545 0.172 3.509 4.290 3.33 5.00 

21 -25 ปี 4 4.583 0.500 0.250 3.787 5.378 4.00 5.00 

26 ปีขึÊนไป 3 4.777 0.384 0.222 3.821 5.733 4.33 5.00 

รวม 160 4.350 0.542 0.042 4.265 4.434 2.67 5.00 



จากตารางทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าระยะในการปฏิบติังานช่วงอายุงานทีÉ 26 ปี

ขึÊนไป จะรับรู้ถึงความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากทีÉสุด (M=4.77, S.D.=0.384) และ

ช่วงอายุงานทีÉ 16 - 20 ปีจะรับรู้ถึงความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม นอ้ยทีÉสุด (M=3.900, 

S.D.= 0.545) 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สหกรณ์อสิลามอิบนูเอาฟ จาํกดั ซึÉ งสามารถนาํมาสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งันีÊ  พนกังานสหกรณ์

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 140 คน (ร้อยละ 87.5)  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 77 คน (ร้อย

ละ 48.1)มีสถานภาพ สมรส จาํนวน 141 คน(ร้อยละ 88.1)มีระดบัการศึกษาอยู่ทีÉ ปริญญาตรีจาํนวน 

101 คน(ร้อยละ 63.1) มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ  10,000-15,000 บาท จาํนวน 57 คน (ร้อยละ 35.6) 

และมีตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เฉลีÉยอยู่ทีÉ  5-10 ปี จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 43.1)โดย ผล

การศึกษาเรืÉองระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ภาพรวม ของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (M= 3.858, S.D.=0.440) โดยระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานทีÉ ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 8 ดา้นคือดา้นค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ ดา้น

สิÉ งแวดล้อมทีÉ ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้าน

ความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน ดา้นสัมพันธภาพในองค์กร ด้านความเป็นธรรมในการ

ปฏิบติังานดา้นความเกีÉยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต

ส่วนตัว เมืÉอพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตรายดา้นแลว้ อภิปรายไดว้่า พนักงานสหกรณ์มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในระดบัมาก แสดงให้

เห็นวา่การทีÉพนกังานทาํงานในสหกรณ์นัÊน สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี ใหแ้ก่ตวั พนกังาน และทาํ

ให้พนักงานเกิดความความภาคภูมิใจทีÉได้ทาํงานในองค์กรสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดัสิÉงนีÊ

เกีÉยวขอ้งกบั ความภาคภูมิใจในงานทีÉทาํอยู่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของ Maslow 

(1943) ทีÉว่า มนุษยเ์ป็น สัตวส์ังคมและ ตอ้งการทีÉจะไดรั้บการยอมรับและยกย่อง (Esteem Needs) 

อีกทัÊงมีความตอ้งการทีÉจะปฏิบติัตนให้เป็นประโยชน์และมีคุณค่าในสังคม ดงันัÊนลกัษณะงานทีÉ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน และสร้างความภูมิใจแก่พนกังานไดน้ัÊนไม่ว่าจะเป็น

การทีÉงานทีÉปฏิบติัอยู่นัÊนไดก่้อประโยชน์ต่อสังคม หรืองาน ทีÉปฏิบัติสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานผ่านชืÉอเสียงขององค์กร จุดนีÊ ก็เป็นส่วนสําคญัทีÉทาํให้พนกังาน เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์รเช่นกนั  

เมืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลตามระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั โดยประสบการณ์ในการปฏิบติังานทีÉแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน 



ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉ 26 ปีขึÊนไป จะรับรู้ถึงความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มาก

ทีÉสุด และระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉ  16 - 20 ปีจะรับรู้ถึงความเกีÉยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม นอ้ยทีÉสุด จากการวิเคราะห์เพิÉมเติมพบว่าพนักงานทีÉระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วงนีÊ เป็น

พนงัทีÉทาํงานอยู่ในระดบัปฏิบติัการอยูท่าํใหข้าดแรงพลกัดนัและแรงจูงใจในการทาํงานจึงเกิดความ

รับรู้ถึงความเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม นอ้ย 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊ งนีÊ พบว่า พนักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จาํกดั ยงัขาด

องคป์ระกอบดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานหลายดา้นทีÉจะทาํใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร 

เช่น คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสิÉ งแวดล้อมทีÉถูก

ลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัÉนคงในงาน ดา้นสัมพนัธภาพในองค์กร ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดงันัÊนเพืÉอให้ระดบัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นทีÉกล่าวมา

นีÊ สูงขึÊนองคก์รควรมีการนโยบายการสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างพนักงานดว้ยกนัเอง อาจจะเป็น

การจัดกิจกรรมร่วมกันหรือการประชุมสอบถามความคิดเห็นปัญหา ทีÉพนักงานไดรั้บจากการ

ทาํงานในแต่ละเดือน โดยใหห้วัหนา้งานเป็นผูที้Éคอยดูแลและรับฟังความคิดเห็น พนักงานโดยตรง 

เพืÉอให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นและปรึกษาปัญหาต่างๆได้อย่างเต็มทีÉ อีกทัÊงควรมีการ จัด

กิจกรรมเพืÉอสังคม ให้พนักงานได้ไปปฏิบัติกิจกรรมทีÉ เป็นประโยชน์แก่สังคมร่วมกันเพืÉอ

เสริมสร้าง ความรู้สึกภูมิใจทีÉไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งในองคก์รทีÉสร้างประโยชน์ต่อสังคม ทาํใหพ้นกังาน

รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ผา่นภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครัÊ งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รในเชิงลึกทัÊง

การสังเกตการณ์การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่ม เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูล

โดยละเอียด และสามารถนําผลทีÉไดไ้ปใชก้ารปรับปรุงการดาํเนินงานงานและออกแบบแผนการ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างละเอียดมากขึÊน 
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