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คอลิด หวงักหุล ำ 1 

 

บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีขององคก์รของสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั 2) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ควำมพึงพอใจในงำน
กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รของสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั 3) เพื่อศึกษำเปรียบเทียบ
ควำมพึงพอใจในงำนกบัอำยุของพนกังำน เป็นวิจยัเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูล 160 คน และวิเครำะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ค่ำเฉล่ีย  ค่ำร้อยละ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน สถิติเชิงอนุมำน โดยใช้ สถิติ Pearson’s 
Correlation Coefficient และ สถิติ One Way ANOVA                  
  ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูลมีระดบัคะแนน
ควำมพึงพอใจในงำนรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก (M= 3.92, SD= .47) ส่วนพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องค์กรมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมำก (M= 4.32, SD= .61) และควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์
ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 อยู ่3 ดำ้น โดยพบวำ่ควำม
พึงพอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกมำกท่ีสุด (r=.376,p<.000) รองลงมำคือควำมพึง
พอใจในงำนทำงดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ (r=.241,p<.002) และล ำดบัสุดทำ้ยควำมพึงพอใจในงำนทำงดำ้นเพื่อน
ร่วมงำน(r=.216,p<.006) และพนกังำนท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำแตกต่ำง
กนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ: ควำมพึงพอใจในงำน; พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร 
 

 
1 คอลิด หวงักุหล ำ นกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง สำขำวิทยบริกำรเฉลิมพระ
เกียรติจงัหวดัสงขลำ, ผูช่้วยผูจ้ดักำรใหญ่ฝ่ำยพฒันำธุรกิจ สกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูล 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา         
 กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพเป็นวตัถุประสงคห์ลกัอยำ่งหน่ึงขององคก์ำร
ทุกองคก์ำร เห็นไดจ้ำกช่วงระยะเวลำผำ่นมำมีนกัวชิำกำร ไดใ้ห้ควำมสนใจกบั ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
และพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร เน่ืองจำกองค์กำรประกอบด้วยบุคคลท่ีหลำกหลำยเขำ้มำ
ปฏิบติังำนร่วมกนั อำจจะเกิดควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำนและส่งผลต่อควำมลม้เหลวในกำรท ำงำนได ้ดงันั้น
กำรท่ีองคก์รจะพฒันำไปสู่กำรแข่งขนัไดน้ั้นตอ้งอำศยับุคลำกรเป็นส ำคญั เน่ืองจำกบุคคลำกรเป็นทุนมนุษย์
ท่ีส ำคญัและเป็นพื้นฐำนของกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร กำรบริหำรจดักำรบุคคลำกรท่ีดีจึงมีผลต่อกำร
เติบโตขององคก์รในอนำคต ไม่วำ่จะดว้ยสภำพสังคม เศรษฐกิจ กำรเมืองและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อำจท ำให้สภำพของกำรปฏิบัติงำนและลักษณะงำนเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน กำรปฏิบัติงำนของ
บุคคลำกรภำยในองคก์รจึงจ ำเป็นตอ้งอำศยัทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ และกำรเรียนรู้ในดำ้นต่ำงๆ มำกมำย 
ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กำรต้องกำรบุคคลำกรท่ีมีทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถสูงในกำรปฏิบัติงำน 
นอกจำกนั้น คุณลกัษณะบุคลำกรท่ีดีควรมี มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตอำสำ ช่วยเหลืองำนของผูอ่ื้น ช้ีแนะ และ
แนะน ำ ให้เพื่อนร่วมงำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำในกำรท ำงำนได ้บุคลำกรดงักล่ำวน้ีจะน ำพำองคก์รไปสู่ทั้ง
เป้ำหมำยส่วนบุคคล และเป้ำหมำยขององค์กรต่อไปได้ ดังเช่น Motowidlo et al. (1997) ได้ช้ีให้เห็นว่ำ 
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร เป็น
พฤติกรรมท่ีช่วยให้กำรบริหำรทรัพยำกรภำยในองค์กำรเป็นไปไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เพิ่มควำมสำมำรถ
ขององค์กำรท่ีจะดึงดูดและรักษำบุคลำกรให้ อยู่กบัองค์กำรตลอดไปและดงัท่ี Robbins (2001) กล่ำวไวว้่ำ 
บุคลำกรท่ีมีควำมพึงพอใจในงำนสูงจะท ำให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กำรส่งผลให้เกิดพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีขององค์กำร เช่น กำรพูดถึงองค์กำรในด้ำนบวก กำรช่วยเหลือบุคคลอ่ืนและกำรท ำงำน
นอกเหนือจำกท่ีตนรับผดิชอบเป็นตน้         
 จำกข้อมูลของสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกัด ตั้งแต่ปี 2558-2562 พบว่ำ อตัรำผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์ (ROA) ลดลงจำก ปี 2558 :ซ่ึงเท่ำกบั 2.2 เป็น 1.8 ในปี 2562 (รำยงำนกิจกำรสหกรณ์, 2558-2562) 
นอกจำกนั้นยงัมีปัญหำท่ีเกิดข้ึนภำยในสหกรณ์มีหลำยประกำร เช่น กำรขำดงำน กำรมำสำย กำรมีส่วนร่วม
ของพนกังำน ควำมเขำ้ใจต่อรำยละเอียดของกำรท ำงำน รวมถึงกำรพฒันำควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมให้แก่
พนกังำน จำกเหตุผลขำ้งตน้ท ำให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษำควำมพึงพอใจในงำนกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี
ขององค์กร กรณีศึกษำพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูล ซ่ึงกำรศึกษำคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์อยำ่งยิง่ต่อกำรน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำปัจจยัท่ีเอ้ือต่อกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รของ



บุคลำกรสหกรณ์อิบนูเอำฟ จ ำกดั ยกระดบัควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรใหมี้ศกัยภำพของตนเองในกำร
เสริมสร้ำงองคก์รท่ีมีควำมมัน่คงและเจริญกำ้วหนำ้ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย          
 1) เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร  
 2) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร     
 3) เพื่อศึกษำเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในงำนกบัอำยขุองพนกังำน 

 ขอบเขตการวจัิย         
 ขอบเขตด้านเน้ือหา กำรศึกษำคร้ังน้ี มุ่งศึกษำเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีขององคก์ร โดยตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
กำรศึกษำ รำยได ้และอำยงุำน 2) ควำมพึงพอใจในงำน ไดแ้ก่ ดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นเพื่อน
ร่วมงำน ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่ง และตวัแปรตำม คือ พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี
ขององคก์ร          
 ขอบเขตประชากร ประชำกรท่ีศึกษำคร้ังน้ีคือ พนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูล 
มีสำขำทั้งหมด 10 สำขำ กบัหน่วยธุรกิจ 4 หน่วยธุรกิจ      
 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง เดือนพฤศจิกำยน-ธนัวำคม 2563 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ         
 1) ไดท้รำบระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและระดบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร
ของพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั       
 2) สำมำรถใชข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
ท่ีดีขององคก์รของพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

1) ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)      
 ควำมพอใจในงำน (Job Satisfaction) ทฤษฎีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีทฤษฎีท่ีไดรั้บกำรยอมรับ
และเป็นท่ีนิยม คือ 1) ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) (อำ้งถึงใน สงวน สุทธิเลิศอรุณ 2545, หน้ำ 
329) เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ไดศึ้กษำท ำกำรวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคล เขำ
ไดศึ้กษำถึงควำมตอ้งกำรของคนในองค์กำร หรือกำรจูงใจจำกกำรท ำงำน โดยเฉพำะเจำะจง โดยศึกษำว่ำ
คนเรำตอ้งกำรอะไรจำกงำน ค ำตอบก็คือ บุคคลตอ้งกำรควำมสุขจำกกำรท ำงำน ซ่ึงสรุปไดว้ำ่ควำมสุขจำก
กำรท ำงำนนั้น เกิดมำจำกควำมพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำ โดยควำมพึงพอใจหรือควำมไม่พึง
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พอใจในงำนท่ีท ำนั้ น ไม่ได้มำจำกกลุ่มเดียวกัน แต่มีสำเหตุมำจำกปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors) และปัจจยัค ้ ำจุนหรือปัจจยัสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 2) ทฤษฎี
ของมำสโลว ์(วิเชียร วิทยอุดม. 2550, หนำ้ 182 ) ไดเ้สนอทฤษฎีควำมตอ้งกำรตำมล ำดบัขั้น (Hierarchy of 
Needs theor) ซ่ึงนบัวำ่เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งกวำ้งขวำงซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีตั้งอยูบ่นสมมติฐำน
ท่ีว่ำ"มนุษยต์อ้งมีควำมตอ้งกำรอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรตอบสนองหรือพึงพอใจ
อย่ำงใดอยำ่งหน่ึงแลว้ ควำมตอ้งกำรส่ิงอ่ืนๆ ก็จะเกิดข้ึนมำอีก ควำมตอ้งกำรของคนเรำอำจจะซ ้ ำช้อนกนั 
ควำมตอ้งกำรอยำ่งหน่ึงอำจยงัไม่ทนัหมดไปแต่ควำมตอ้งกำรอีกอยำ่งหน่ึงก็จะเกิดข้ึนได ้
 มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนไวต่้ำงๆ กัน เช่น 
Locke (1976 อำ้งอิงใน ปิยะฉตัร ฉ ่ำช่ืน 2547, หนำ้ 11 ) ไดใ้หค้วำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำนไวว้ำ่เป็น
ควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ทำงบวกท่ีบุคคลมีต่องำน สำมำรถประเมินไดจ้ำกงำนท่ีปฏิบติั หรือประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน สมยศ นำวีกำร (2533, หน้ำ 28) ไดใ้ห้ควำมหมำยว่ำ ควำมพึงพอใจในงำน คือ ควำมรู้สึกท่ีดี โดย
ส่วนรวมของคนท่ีมีต่องำน เม่ือบุคคลกล่ำวว่ำคนมีควำมพอใจในงำนสูง โดยทัว่ไปมกัจะ หมำยควำมว่ำ 
บุคคลชอบและให้คุณค่ำกบังำนสูงและมีควำมรู้สึกท่ีดีต่องำนท่ีท ำนัน่เอง โดยองค์ประกอบของควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนว่ำ กำรบงัคบับญัชำท่ีสร้ำงควำมพอใจในงำนนั้น ผูบ้งัคบับญัชำจะสร้ำงควำมสัมพนัธ์
แบบสนับสนุนกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชำและให้มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจท่ีกระทบต่อพวกเขำ กำรมีเพื่อน
ร่วมงำนท่ีร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหล่งของควำมพอใจอยำ่งหน่ึง  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษำองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  ตำม
แนวคิดของ Smith (1985 อำ้งอิงใน เบญจวรรณ ลมัพำภิวฒัน์และธีรนุธ พูศกัด์ิศรีกิจ, 2559, หนำ้ 5 ) มีมิติ 5 
ลักษณะคือ 1) ลักษณะงำน (The Work itself) เป็นงำนท่ีน ำสนใจมีโอกำสในกำรเรียนรู้มีคุณท้ำทำยต่อ
ควำมสำมำรถและมีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในผลงำนท่ีเกิดข้ึน 2) รำยได ้(Pay) เป็นค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน
ซ่ึงมีควำมเหมำะสมและยุ ติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 3)  โอกำสก้ำวหน้ำ  (Promotion 
Opportunities) กำรไดรั้บโอกำสท่ีดีในกำรเล่ือนต ำแหน่ง โดยกำรพิจำรณำกำรเล่ือนต ำแหน่งนั้นถูกพิจำรณำ
ตำมควำมสำมำรถและควำมยุติธรรม 4)กำรบงัคบับญัชำ (Supervision) กำรท่ีผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสำมำรถ
ในกำรแนะน ำช่วยเหลือดำ้นเทคนิคในกำรท ำงำนและสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจในกำรท ำงำน
และ 5) เพื่อนร่วมงำน (Co-Workers) บรรยำกำศกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมท่ีดีมีเพื่อนร่วมงำนท่ีมีควำม
เช่ียวชำญคอยใหค้วำมช่วยเหลือใหค้  ำแนะน ำซ่ึงกนัและกนั 
 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร  
 พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร(Organizational Citizenship Behavior) หมำยถึง พฤติกรรม
นอกเหนือจำกบทบำทหน้ำท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์รไม่ไดร้ะบุไว ้แต่พฤติกรรมน้ีจะช่วยให้องคก์รอยู่
รอดและประสบควำมส ำเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมต่ำงๆ เช่น กำรช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน กำรปกป้อง
ช่ือเสียงขององคก์ร กำรให้ค  ำแนะน ำกำรพฒันำทกัษะและควำมสำมำรถแก่เพื่อนร่วมงำน เป็นตน้ (George 
& Jones, 1999)           

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 นอกจำกนั้นไดมี้แนวคิดท่ีมีพื้นฐำนมำจำกทฤษฎีในกำรศึกษำวจิยัเก่ียวกบัประชำกรในศำสตร์ สำขำ
ปรัชญำ (Philosophy) รัฐศำสตร์ (Political Science) และประวติัศำสตร์สังคม(social History) แนวคิดน้ีไดใ้ห้
นิยำมของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรในฐำนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในองค์กร 
ดังนั้นกำรศึกษำของนักวิชำกำรในกลุ่มแนวคิดน้ีจึงศึกษำพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรใน
ภำพรวม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะพฤติกรรมตำมบทบำทหน้ำท่ีในกำรท ำงำน 2) 
ลกัษณะพฤติกรรมบทบำทพิเศษ 3) ลกัษณะพฤติกรรมเก่ียวกบักำรเมืองกำรปกครอง แนวคิดน้ีไดพ้ิจำรณำวำ่ 
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รมีควำมเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมบทบำทหนำ้ท่ี โดยไม่
สำมำรถจ ำแนกออกจำกกนัได ้เน่ืองจำกบุคคลอำจแสดงออกและปฏิบติัทั้งพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์รและพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมบทบำทหนำ้ท่ีในเวลำเดียวกนั ดงันั้นพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์รจึงมีพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมบทบำทหนำ้ท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้ง และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำน ท ำให้ระบบสังคมในองค์กรด ำเนินไปด้วยควำมรำบร่ืน ลดควำมขัดแข้ง  และเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกข้ึนขององค์กร (Van Dyne, Grahamand Dienesch, 1994; Mohammad, 
Habib, & Alias, 2011; Ghasemi, & Keshavarzi, 2014 อำ้งอิงใน ปกรณ์ ล้ิมโยธิน, 2557, หนำ้ 20 )  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่ำ มีนกัวิจยัได้ท ำกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพึง
พอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร เช่น สฎำยุ ธีระวณิชตระกูล (2547) พบวำ่ ควำม
พึงพอใจในงำนส่งอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร และจำก
ศึกษำของ สุกญัญำ พิมพำเรือ (2562) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมพึงพอใจในงำนกบัพฤติกรรมกำร
เป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของพยำบำลวิชำชีพ สังกดัส ำนกัอนำมยั กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ควำมพึงพอใจ
ในงำนทุกดำ้นมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำรอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ (p < .001) ซ่ึงสอดคล้องกบักำรศึกษำของ Bateman and Organ (1983 อำ้งถึงในเมธี ศรีวิริยะเลิศกุล
,2542) ท่ีพบวำ่ ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร 
ส่วน Bolon (1997, p.231) ท ำกำรศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในงำนด้ำนต่ำงๆ และ
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำรกับพยำบำล และบุคลำกรในโรงพยำบำลขนำดใหญ่ในเขต
ตะวนัออกเฉียงไดข้องสหรัฐอเมริกำ พบว่ำควำมพึงพอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นเพื่อนร่วมงำน ดำ้น
ผูบ้งัคบับญัชำ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร อยำ่งมีนยัส ำคญั ยกเวน้ 
ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมขำ้งตน้ท ำให้ผูว้ิจยัตั้งค  ำถำมกำรวิจยั
ดงัน้ี 
 

 
 



ค าถามงานวจัิย             
 ค าถามงานวจัิยที ่1 : ควำมพึงพอใจในงำนแต่ละดำ้นมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ี
ดีขององคก์ำรของพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั หรือไม่ อยำ่งไร 
 H1a : ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์รของพนกังำน 
 H1b : ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์รของพนกังำน 
 H1c : ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นเพื่อนร่วมงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์รของพนกังำน 
 H1d : ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นจ่ำยค่ำตอบแทนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี
ขององคก์รของพนกังำน 
 H1e : ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่งมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี
ขององคก์รของพนกังำน  
 ค าถามงานวิจัยที่ 2 : อำยุของพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดัท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึง
พอใจในงำนแตกต่ำงกนั หรือไม่ อยำ่งไร 
 H2a : อำยขุองพนกังำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำนแตกต่ำงกนั 
 H2b : อำยขุองพนกังำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำแตกต่ำงกนั 
 H2c : อำยขุองพนกังำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นเพื่อนร่วมงำนแตกต่ำงกนั 
 
กรอบแนวคิดในการท าวจัิย         
 กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษำดำ้นควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) ไดพ้ฒันำมำจำกงำนวิจยัของ 
Beehr et al.(2006) ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงำน 2) ผูบ้งัคบับญัชำ 3) เพื่อนร่วมงำน 4) กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
5) กำรเล่ือนต ำแหน่ง          
 ดำ้นพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) ได้พฒันำมำ
จำกแนวคิดของ Van Dyne, L. & LePine, J. A.(1998) 
               

 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


                ความพงึพอใจในงาน                                                   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  

                 (Job Satisfaction)                                                       (Organizational Citizenship Behavior)                                                                 

 

ระเบียบการวจัิย 

 
รูปแบบการวจัิย  

กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ ท่ีใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั จงัหวดัสตูล มีสำขำ
ทั้งหมด 10 สำขำ กบั 4 หน่วยธุรกิจ มีจ  ำนวนพนักงำนทั้งหมด 160 คน  (ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์สหกรณ์
อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั, 2563) จึงไดก้ ำหนดประชำกรพนกังำนทั้งหมด 160 ตวัอยำ่ง                                
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำม(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือหลกัในกำรเก็บ
ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกพนักงำน ประกอบด้วย 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล มีจ ำนวน 6 ขอ้ เป็นแบบส ำรวจรำยกำร 2) ควำมพึงพอใจในงำน(Job Satisfaction) ไดพ้ฒันำมำจำก
งำนวิจัยของ Beehr et al.(2006) มีข้อค ำถำม 25 ข้อ และ พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร 
(Organizational Citizenship Behavior) ได้พฒันำมำจำกแนวคิดของ Van Dyne and LePine. (1998) มีข้อ
ค ำถำม 7 ข้อ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Likert Scale) 5 ระดับ 1 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง และ 5 
หมำยถึง เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

 โดยกำรน ำแบบสอบถำมมำทดสอบล่วงหนำ้(Pretest)โดยกำรเก็บขอ้มูลจำกบุคลำกรส ำนกังำนใหญ่
จ ำนวน 5 ท่ำน โดยไห้ตอบแบบสอบถำมพร้อมสังเกตกำรณ์และขอควำมคิดเห็นในขอ้ค ำถำม ปัญหำในขอ้
ค ำถำมท่ีพบ คือ 1) ขอ้ค ำถำมในบำงขอ้มีควำมคลำ้ยคลึงกนั 2) ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจในบำงขอ้ค ำถำมเน่ืองจำก
อ่ำนแลว้ไม่เขำ้ใจในค ำถำม 3) ผูต้อบแบบสอบถำมจะสับสนในขอ้ค ำถำมท่ีเป็นค ำถำมเชิงกลบักนั หลงัจำก
นั้นไดท้  ำกำรปรับปรุงแบบสอบถำมตำมขอ้เสนอแนะไห้มีควำมชดัเจนและตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ก่อนน ำ
แบบสอบถำมท่ีท ำกำรปรับปรุงแล้วมำทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน เพื่อหำค่ำ ควำมเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำร์ค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงในแบบสอบถำมแต่ละดำ้นมีค่ำตั้งแต่ .765 - .950 ดงันั้นแบบสอบถำมในแต่ละดำ้นมีคะแนน
ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป ถือวำ่ขอ้ค ำถำมมีทิศทำงไปในทำงเดียวกนั 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรวิจัยในคร้ังน้ีใช้สถิติ 1) สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
(Frequency) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 2) 
สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) โดยกำรหำค่ำสถิติ (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใชใ้นกำร
ทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 หำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
ท่ีดีขององค์กรและสถิติ One-Way ANOVA เพื่อใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 หำกำรเปรียบเทียบควำม
พึงพอในงำนกบัอำยพุนกังำน 

 

ผลการวจัิย 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำในคร้ังน้ีเป็นพนกังำนสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 140 คน (ร้อยละ 
87.5)  มีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี จ  ำนวน 77 คน (ร้อยละ 48.1) มีสถำนภำพ สมรส จ ำนวน 141 คน (ร้อยละ 
88.1) มีระดบักำรศึกษำอยูท่ี่ ปริญญำตรี จ ำนวน 101 คน (ร้อยละ 63.1) มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  10,000-
15,000 บำท จ ำนวน 57 คน (ร้อยละ 35.6) และอำยงุำนอยูท่ี่ 5-10 ปี จ  ำนวน 69 คน (ร้อยละ 43.1) 

ตารางที ่1 ค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์ร 

ความพงึพอใจในงาน M SD แปลความหมาย 

ดำ้นลกัษณะงำน 4.14 .63 มำก 
ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ 4.01 .71 มำก 
ดำ้นเพื่อนร่วมงำน 4.11 .68 มำก 



ความพงึพอใจในงาน M SD แปลควำมหมำย 

ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 3.68 .70 มำก 
ดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่ง 3.63 .57 มำก 
ควำมพึงพอใจในงำนรวม 3.92 .47 มำก 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร

รวม 

4.32 .61 มำก 

จากตารางที่ 1 พบวำ่ควำมพึงพอใจในงำนของพนกังำนมีคะแนนเฉล่ียควำมพึงพอใจในงำนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมำก (M= 3.92, SD= .47) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมำกทั้ง 5 ด้ำน 
ไดแ้ก่ ดำ้นลกัษณะงำน (M= 4.14, SD= .63) ดำ้นเพื่อนร่วมงำน (M= 4.11, SD= .68) ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ (M=
4.01,SD= .71) ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน (M= 3.68, SD= .70) และดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่ง (M= 3.63,SD = 
.57) ส่วนพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของพนกังำนสหกรณ์ มีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมกำร
เป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (M= 4.32, SD= .61) 

ค าถามงานวิจัยที่ 1 : ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รของ
พนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั หรือไม่ อยำ่งไร                         
ตารางที ่2 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมพึงพอใจในงำนรำยดำ้นกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร 

ความพงึพอใจในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

r P 

ดำ้นลกัษณะงำน .376 .000** 
ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ .241 .002** 
ดำ้นเพื่อนร่วมงำน .216 .006** 
ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน .032 .691 
ดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่ง .077 .336 

**ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางที ่2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรม
กำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำรของพนกังำน อย่ำงมีนัยส ำคญัท่ีระดบั 0.05 อยู่ 3 ด้ำน โดยพบว่ำควำมพึง
พอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกมำกท่ีสุด (r=.376,p<.000) รองลงมำคือควำมพึงพอใจ
ในงำนทำงด้ำนผูบ้งัคบับญัชำ (r=.241,p<.002) และล ำดับสุดท้ำยควำมพึงพอใจในงำนทำงด้ำนเพื่อน
ร่วมงำน(r=.216,p<.006) จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำว จึงยอมรับสมมติฐำน ท่ี H1a , H1b , H1c และปฏิเสธ
สมมติฐำน ท่ี H1d , H1e 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 
ค าถามงานวิจัยที่ 2 : อำยุของพนกังำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดัท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจใน
งำนแตกต่ำงกนั หรือไม่ อยำ่งไร 
ตารางที ่3 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมพึงพอในงำนกบัอำยพุนกังำน 

ความพงึพอใจใน
งาน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดำ้น 
ลกัษณะงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม .279 3 .093   
ภำยในกลุ่ม 63.575 156 .408 .228 .877 
รวม 63.854 159    

ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ ระหวำ่งกลุ่ม 4.362 3 1.454   
ภำยในกลุ่ม 76.231 156 .489 2.976 .033* 

 รวม 80.594 159    
ดำ้น ระหวำ่งกลุ่ม 1.186 3 .395   
เพื่อนร่วมงำน ภำยในกลุ่ม 72.229 156 .463 .854 .466 
 รวม 73.415 159    

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่ำ พนักงำนท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจในงำนด้ำน
ผูบ้ ังคับบัญชำแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวจึงยอมรับ
สมมติฐำน ท่ี H2b และปฏิเสธสมมติฐำน ท่ี H2a และ H2c 
 
ตารางที ่4 แสดงค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำกบัอำยพุนกังำน 

 
ความพงึ
พอใจในงาน 

     For Mean   

อายุ   Std. Std. Lower Upper   
 N Mean Deviation Error Bound Bound Min Max 

ดำ้นผูบ้งัคบั 
บญัชำ 

20-30 ปี 38 4.29 .65 .11 4.08 4.51 3.00 5.00 
31-40 ปี 77 3.90 .67 .08 3.75 4.06 2.40 5.00 
41-50 ปี 39 3.91 .79 .13 3.66 4.17 1.60 5.00 
51ปีข้ึนไป 6 4.10 .75 .30 3.32 4.88 3.20 5.00 
รวม 160 4.01 .71 .06 3.90 4.12 1.60 5.00 

 



จากตารางที ่4 พบวำ่อำยขุองพนกังำนท่ีมีอำย ุ20-30 ปี มีคะแนนควำมพึงพอใจในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำมำก
ท่ีสุด (M=4.29, SD=.65) และอำยุของพนักงำนท่ีมีอำยุ 31-40 ปี มีคะแนนควำมพึงพอใจในงำนด้ำน
ผูบ้งัคบับญัชำนอ้ยท่ีสุด (M=3.90, SD=.67) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จำกผลกำรวิจยั กำรศึกษำควำมพึงพอใจในงำนและพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร ซ่ึง
สำมำรถน ำมำอภิปรำยตำมกำรผลทดสอบสมมติฐำนไดด้งัน้ี      
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่ำ พนักงำนสหกรณ์มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระหว่ำงควำมพึง
พอใจในงำนกับพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรอยู่  3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำน ด้ำน
ผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นเพื่อนร่วมงำน ท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ .05 และไม่มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระหว่ำง
ควำมพึงพอใจในงำนกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ 2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรจ่ำยตอบแทน
และดำ้นโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรท่ีพนกังำนมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นต่ำงๆและมีพฤติกรรมกำร
เป็นสมำชิกท่ีดีต่อองคก์ร ก็จะท ำไห้มีผลต่อควำมส ำเร็จต่องำนและองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ 
Hoppock (1935 อำ้งอิงใน ปรียำพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544, หนำ้ 121-129) เขำไดศึ้กษำควำมพึงพอใจในงำน 
โดยรวมปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเป็นควำมรู้สึกทำงดำ้นจิตใจ เช่น แรงจูงใจ ควำมสนใจสภำพทำงดำ้นบุคคล เช่น อำยุ 
ประสบกำรณ์ ตลอดจนสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เช่น ลกัษณะของงำน ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน ส่ิง
เหล่ำน้ีเป็นมูลเหตุให้บุคคลรู้สึกวำ่เขำมีควำมพึงพอใจข้ึนในกำรท ำงำน และเช่นเดียวกนัก็ไดส้อดคลอ้งกบั 
Bolon (1997) ท ำกำรศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมพึงพอใจในงำนดำ้นต่ำงๆ และพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกท่ีดีขององค์กำรกบัพยำบำล และบุคลำกรในโรงพยำบำลขนำดใหญ่ในเขตตะวนัออกเฉียงไตข้อง
สหรัฐอเมริกำ พบวำ่ควำมพึงพอใจในงำนดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นเพื่อนร่วมงำน ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นรำยได ้
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร อยำ่งมีนยัส ำคญั ยกเวน้ ควำมพึงพอใจ
ในงำนดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้         
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวำ่ อำยุของพนกังำนท่ีแตกต่ำงกนัจะมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้น
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีแตกต่ำงกนั เน่ืองจำกดำ้นน้ีจะเห็นไดว้ำ่ส่วนใหญ่แลว้ อำยุของพนกังำนท่ีอยูร่ะหวำ่ง 20-30 
ปีนั้นเป็นช่วงอำยุของพนกังำนท่ีพึ่งจบกำรศึกษำมำใหม่ ท ำไห้เป็นช่วงท่ีมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 
ไห้ควำมร่วมมือในกำรเรียนรู้งำน ตอ้งกำรควำมยอมรับควำมสำมำรถจำกเพื่อนร่วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ
สูงในช่วงอำยน้ีุท ำไหพ้นกังำนมีควำมพึงพอใจในงำนดำ้นผูบ้งัคบับญัชำสูงดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบั ทฤษฎี
ของมำสโลว ์(วิเชียร วิทยอุดม. 2550) ควำมตอ้งกำรควำมยกย่อง (Self-esteem Needs) เป็นควำมตอ้งกำร
ได้รับควำมนับถือยกย่อง ในควำมมีช่ือเสียงและเกียรติยศ เพื่อท ำให้มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในตนเอง ใน
องคก์ำรควำมตอ้งกำรไดรั้บควำมยกยอ่งเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรยอมรับควำมสำมำรถ และให้โอกำสมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน ผูบ้ริหำรงำนอำจมีกำรพิจำรณำเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งและมอบหมำยงำนหรือ



เพิ่มควำมรับผิดชอบ ใหสู้งข้ึน หรือมีกำรมอบหมำยใหเ้ป็นตวัแทนขององคก์ำรในกำรเขำ้ไปร่วมประชุมซ่ึง
เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงกำรยอมรับควำมรู้ควำมสำมำรถใหค้วำมเช่ือมัน่และเช่ือถือวำ่เป็นคนท่ีมีควำมสำมำรถ
สูงในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีกำรงำน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1) จำกกำรศึกษำพบวำ่ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ี
ดีขององคก์ร อยู ่3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นเพื่อนร่วมงำน ดงันั้นผูบ้ริหำรควรท่ี
จะพฒันำและเสริมทกัษะในดำ้นต่ำงๆเพื่อไห้พนกังำนเกิดควำมพึงใจในงำนเพิ่มสูงข้ึนและพฤติกรรมกำร
เป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์รก็จะเพิ่มสูงข้ึนไดเ้ช่นกนั 
 2) จำกกำรศึกษำพบวำ่ควำมพึงพอใจในงำนไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของ
องคก์ร อยู ่2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและดำ้นเล่ือนต ำแหน่งซ่ึงใน 2 ดำ้นน้ี ในขณะเดียวกนัก็มี
ระดบัควำมพึงพอใจในงำนท่ีต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูบ้ริหำรควรท่ีจะศึกษำรำยละเอียดไห้รู้ถึง
ช่องว่ำงหรือปัญหำท่ีเกิดข้ึนเพื่อท่ีจะแก้ปัญหำไห้ตรงจุดและกำรเพิ่มกำรส่ือสำรในองค์กรเพื่อท ำไห้เกิด
ควำมเขำ้ใจในทิศทำงเดียวกนั ก็จะท ำไหพ้นกังำนเกิดควำมพึงใจในงำนเพิ่มสูงข้ึน 
 3) กำรส่งเสริมไห้บุคลำกรมีระดบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจำก
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กรนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือจำกกฎระเบียบขององค์กร เป็น
พฤติกรรมท่ีน่ำช่ืนชมและน่ำยกย่องท่ีบุคคลในองค์กรไดช่้วยเหลืองำนผูอ่ื้นดว้ยควำมสมคัรใจ “ผูบ้ริหำร
ยอมรับวำ่เป็นพฤติกรรมท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำกและมีคุณค่ำอยำ่งยิง่” (Organ, 1988) 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีกำรศึกษำปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร เช่น 
ควำมยติุธรรมในองคก์ำร ควำมสุขในกำรท ำงำน กำรรับรู้วฒันธรรมองคก์ำร คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน และ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 2) ควรศึกษำถึงระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูเอำฟ จ ำกดั 
จงัหวดัสตูล อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อทรำบถึงควำมเปล่ียนแปลงของระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ี
เกิดข้ึน ตำมระยะเวลำท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสำมำรถน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลส ำหรับกำรวำงแผนพฒันำกำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนต่อไป 
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