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บทคดัย่อ 

ในการทาํงานทุกคนลว้นคาดหวงัท่ีจะประสบความสาํเร็จในอาชีพเหมือนกนั แต่ดว้ยอาชีพ

หรือเส้นทางอาชีพของแต่ละสายงานย่อมมีความแตกต่างกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี และแนวทางท่ี

นําไปสู่ความสําเร็จในอาชีพ และความพึงพอใจในความสําเร็จนั้ นก็แตกต่างกันด้วยเช่นกัน 

การศึกษารูปแบบความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.การศึกษารูปแบบความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต 2.การศึกษา

สภาพปัจจุบนั/ปัญหาของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต ผลการวิจยัสรุปว่า รูปแบบ

ความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต โดยดา้นตวัแปรด้านบุคคล และคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของอาชีพตวัแทนประกนัชีวติคือ ตอ้งมีความขยนั อดทน เป็นสําคญั และมีวินยัความรับผิดชอบใน

การทาํงาน มีเป้าหมายความทะเยอะทะยานท่ีตอ้งการความสําเร็จ มีความซ่ือสัตย ์มีความเป็นผูน้าํ มี

วสิัยทศัน์ ทศันคติดี มนุษยสัมพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ มีความกตญั�ูรักครอบครัว 

ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และความมัน่คงในอาชีพ เกิดจากการพบปะลูกคา้และสร้างยอดขายอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยตอ้งมีเวลาให้กบังานและทุ่มเทให้กบัการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการดูแลและ

บริการลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ ในดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานและสถานภาพทางสังคม 

การมีตาํแหน่งเป็นการแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ มีน่าเคารพนบัถือ ไดรั้บการให้เกียรติในอาชีพ 

การสร้างความน่าเช่ือถือมีโอกาสมีความสําเร็จในอาชีพได้ การได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น จะตอ้งมีสร้างผลผลิต และการสร้างทีมงานตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑข์อง

บริษทั เป็นท่ียอมรับจากบุคคลในธุรกิจประกนัและบุคคลภายนอก โดยการเล่ือนตาํแหน่งไม่ตอ้งรอ

ให้ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่เกษียณจึงมีการแต่งตั้งคนอ่ืนข้ึนมาทดแทน เม่ือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งจะทาํ

ให้ได้ผลประโยชน์ และผลตอบแทน และโอกาสความสําเร็จในอาชีพเพิ่มข้ึนด้วย ในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน เกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ การดูแล

ให้บริการ และการให้คาํปรึกษาท่ีดีกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมัน่ไวใ้จจากลูกคา้ ทาํให้

เกิดการแนะนาํต่อของลูกคา้ ส่วนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมอาชีพ และเพื่อนร่วมงาน 

เป็นการทาํให้บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดี และการทศันคติต่อการทาํงานท่ีดี มีการ



พฒันาตนเองและทีมงานดว้ย รูปแบบหลกัของความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต คือ ดา้นตวั

แปรด้านบุคคล และคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นด้านท่ีสําคญัท่ีสุด ในขณะท่ีด้านความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน เป็นดา้นท่ีสําคญัรองลงมา ส่วนดา้นรายได ้ค่าตอบแทน 

และความมัน่คงในอาชีพ เป็นด้านท่ีทาํให้เป็นผลสืบเน่ืองท่ีได้รับจากการทาํงานเพื่อนําไปสู่

ความสาํเร็จในอาชีพ 

 

Abstract 

In their work, everyone expects to be successful in their careers. However, every 

occupation or career path of each field, there are differences in performance. Furthermore the 

guidelines that lead to career success and the satisfaction of success is different as well. So a 

study of the model of the career success for life insurance agent for AIA Company Limited in 

Songkhla Province. Is aim to investigate, 1. The study of the model of the career success for life 

insurance agent career 2. The study current conditions / problems of career success in life 

insurance agent career. The results of the research were as follows: the model of the career 

success for life insurance agent by the personal variables and the personal feature of a life 

insurance agent career is Diligence and patience are essential discipline and responsibility in 

work, aim for success, skills, have asset vision, be honest, have leadership, vision, good attitude, 

good interpersonal, good personality and have gratitude for family. About income, the 

compensation and career security caused by meeting customers and generating sales 

continuously. They must have time and take responsibility to work on a regular basis including 

customer care and service. In terms of position, work duties and social status a position. Has been 

honored in a career building credibility that has the potential to have career success. Promotion 

and career advancement, make to productivity and the creation of the team must comply with the 

rules of the company must be accepted by insurers and outsiders. By promoting the position, there 

is no need to wait for the position higher than retirement, so another person is appointed to 

replace it. So being promoted will bring you more benefits, rewards and career success 

opportunities. In the relationship between individuals, society and colleagues caused by 

relationship of building service care and providing good advice to customers on an ongoing basis. 

Creating customer trust causing by making good relationships with colleagues and colleagues to 

make the atmosphere good working environment and a good work attitude, there is self and team 

development as well. In conclusion, the main form of success in the life insurance agent career is 

the personal variables and personal features is the most important. While, the relationship 



between individuals, society and colleagues is the second most important. Furthermore income, 

compensation and career security are a consequence of work that leads to career success. 
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ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ธุรกิจประกนัชีวิตถือเป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึงท่ีระดมเงินออมจากประชาชนในรูป

ของเบ้ียประกนัชีวิต โดยนาํเงินส่วนน้ีไปลงทุนให้ไดผ้ลตอบแทนสูงสุด และไม่ให้เกิดความเส่ียง

ในการลงทุนมากนัก บริษทัประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการให้ความคุม้ครองหรือ

ช่วยเหลือบรรเทาความเส่ียงภยั อนัเน่ืองมาจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ ปัญหาทาง

สุขภาพต่างๆ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดได้ประสบภยัก็จะได้ความ

คุม้ครองจากบริษทัประกนัชีวติ และรับเงินความคุม้ครองตามสัญญา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่

ตนเองและครอบครัว (สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั, ปี 2546) 

ปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตจดัเป็นธุรกิจประเภทสถาบนัการเงินท่ีภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญั

อยา่งต่อเน่ือง และยงัคงให้การสนบัสนุนให้มีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีธุรกิจประกนัชีวิตยงัไดรั้บ

การจดัอนัดนัเป็น 10 ธุรกิจดาวรุ่งในปี 2563 จากศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทยอีกด้วย และข้อมูลสถิติจากคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) ในปี 2563 มีจาํนวนใบอนุญาตตวัแทนและนายหนา้ประกนัภยับุคคลธรรมดา 

จาํนวน 574,882 ราย ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.84% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ อาชีพ

ตวัแทน/นายหนา้ประกนัภยั ถือเป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีไดรั้บความนิยมจากคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการกา้วสู่

ถนนอาชีพในแวดวงประกันภยักันมากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.), ปี 2563) 

ในการทาํงานทุกคนลว้นคาดหวงัท่ีจะประสบความสาํเร็จในอาชีพเหมือนกนั แต่ดว้ยอาชีพ

หรือเส้นทางอาชีพของแต่ละสายงานยอ่มมีความแตกต่างกนั ทั้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี และแนวทางท่ี

นาํไปสู่ความสาํเร็จในอาชีพ และความพึงพอใจในความสาํเร็จนั้นก็แตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 

ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นตวัแทนประกันชีวิต จึงตอ้งการศึกษารูปแบบความสําเร็จในอาชีพ

ตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงาน

ใหก้บัตวัแทนประกนัชีวติท่ีตอ้งการประสบความความสําเร็จในอาชีพน้ี มีความย ัง่ยืนและมัน่คงใน

อาชีพ รวมทั้งเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจท่ีจะเขา้สู่อาชีพในธุรกิจประกนัชีวติในอนาคตดว้ย 

 



วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ บริษทั เอไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ี

จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั/ปัญหาของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอ

ไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตของงานวจิัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-

deep interview) จากตวัแทนประกนัชีวติ ระดบัหวัหนา้ หรือผูบ้ริหารหน่วย บริษทั เอไอเอ จาํกดั ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีกลุ่มประชากรจาํนวนทั้งหมด 182 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 13 คน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงรูปแบบท่ีจะทาํให้เกิดความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอ

ไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

2. สามารถนําผลการวิจยัท่ีได้ไปเป็นรูปแบบในการทาํงานของตัวแทนประกันชีวิตท่ี

ตอ้งการความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ บริษทั เอไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

3. สามารถนาํผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นรูปแบบในปรับปรุงการทาํงาน และพฒันาการ

ทาํงานของตวัแทนประกนัชีวติท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอ

ไอเอ จาํกดั ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสําเร็จในอาชีพ 

การวิจยัเร่ือง ศึกษารูปแบบความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอไอเอ จาํกดั 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิด หลกัการและทฤษฎี จากหนงัสือ 

ตาํราเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ บทความ ขอ้มูลทางส่ือออนไลน์ต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

นํามาเป็นแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี โดยจากการรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีจะประสบความสาํเร็จในอาชีพนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในการ

ทาํงานเพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัโอกาสของทางเลือกในอาชีพดว้ย  

จากศึกษาขอ้มูลของผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของเป็นดชันีช้ีวดัความสําเร็จ

ในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ ไดด้งัน้ี 



1. ตวัแปรดา้นบุคคล และคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ความสามารถ บุคลิกลกัษณะส่วนตวั 

การศึกษา ลกัษณะครอบครัว ความขยนั อดทน ความพยายามของบุคคล การพฒันา การใฝ่ควา้หา

ความรู้ เป็นตน้ เป็นลกัษณะท่ีสามารถบ่งบอกถึงความเหมาะสมในการในการทาํอาชีพนั้นๆ หรือไม่ 

หากลกัษณะบุคคลไม่ได้เหมาะสมกบัการประกอบอาชีพก็จะตอ้งมีการปรับตวั เพื่อให้สามารถ

ประสบความสําเร็จในอาชีพน้ีได ้(Maslow (1943), McClelland (1940), Alderfer (1972), Gattiker 

& Larwood (1986), Thomson and Mabey (1994), Judge et, al. (1995), นวลฉวี ประเสริฐสุข 

(2542), Hellriegel & Woodman (2001), วทิยา นาควชัระ (2544), จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2556)) 

2. รายได ้ค่าตอบแทน และความมัน่คงในอาชีพ ทั้งในรูปแบบขอตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน 

หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ เช่น โบนสั กิจกรรมท่องเท่ียว การฝึกอบรม เป็นตน้ การประกอบอาชีพก็

คาดหวงัผลตอบแทนท่ีมากพอในการดาํรงชีพ และสามารถดูแลบุคคลในครอบครัวได้ และไม่

ประสบกบัปัญหาทางการเงิน เป็นการแสดงออกถึงความสําเร็จในอาชีพนั้นดว้ย (Maslow (1943), 

Vroom (1964), Alderfer (1972), Walton (1973), Gattiker & Larwood (1986), Judge et, al. (1995), 

Hellriegel & Woodman (2001), Hennequin (2007), ฐากร ไพสิฐอนนัต ์(2554)) 

3. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และสถานภาพทางสังคม คือ ตาํแหน่งในการทาํงาน และความ

รับผิดชอบในการทาํงานปัจจุบนั และเป็นท่ีรู้จกัทางสังคม หรือมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร เป็นโอกาสในการสร้างความเช่ือมนัของลูกคา้ และแสดงออกถึงความสามารถ

ในการทาํงาน ท่ีจะสามารถทาํให้มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพไดม้ากข้ึน (Maslow (1943), 

Walton (1973), Gattiker & Larwood (1986), Judge et, al.  (1995), Hellriegel & Woodman (2001), 

Hennequin (2007), วรรณภา ชาํนาญเวช (2551)) 

4. การเล่ือนตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ในอาชีพ การไดรั้บการปรับเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ี

ท่ีสูงข้ึนจากเดิม มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการเงินเพิ่มมากข้ึน และมีโอกาสในการเจริญกา้วหน้า

ในอาชีพเพิ่มมากข้ึน และมีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพได้อีกดว้ย (McClelland (1940),  

Vroom (1964), Alderfer (1972), Walton (1973), Gattiker & Larwood (1986), Judge et, al. (1995), 

Hennequin (2007), พชร สุลกัษณ์อนวชั (2559)) 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหว่างบุคคล ท่ีทาํให้เกิดความรักใคร่ ความเคารพนบัถือ ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือกนั 

รวมถึงการส่งเสริม และสนับสนุนให้สามารถดาํเนินชีวิต และทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข 

ช่วยส่งเสริมการทาํงานท่ีจะตอ้งพบปะพูดคุยกบัผูค้น จึงจะเกิดผลงานในการทาํงาน และนาํไปสู่

โอกาสในความสําเร็จในอาชีพต่อไป (McClelland (1940), Maslow (1943), Gattiker & Larwood 



(1986), Hellriegel & Woodman (2001), วิทยา นาควชัระ (2544), Hennequin (2007), วรรณภา 

ชาํนาญเวช (2551), จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2556), พชร สุลกัษณ์อนวชั (2559)) 

 

ขั้นตอนการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 ขั้นตอนการวิจยั 

ศึกษารูปแบบความสําเร็จในอาชีพตัวแทนประกนัชีวติ บริษทั เอไอเอ จํากดั 

ในพืน้ทีจ่ังหวดัสงขลา 

ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวจิยั 

สร้างแบบสัมภาษณ์รูปแบบความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ ตามหวัขอ้ดงัน้ี

(1) ตวัแปรดา้นบุคคล และคุณลกัษณะของบุคคล (2) รายได ้ค่าตอบแทน และความ

มัน่คง (3) ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน สถานภาพทางสังคม (4) การเล่ือนตาํแหน่ง และ

ความกา้วหนา้ (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน 

ทาํการสมัภาษณ์ขอ้มูลจากตวัแทนประกนัชีวิต ระดบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหารหน่วย

 

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

สรุปสัมภาษณ์เป็นขอ้ความ และวเิคราะห์ขอ้ความจากการสัมภาษณ์ 

สรุปรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 



เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) โดยคาํถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี จากกลุ่ม

ตวัอยา่งตวัแทนประกนัชีวิต ในระดบัหวัหนา้หน่วย หรือผูบ้ริหารหน่วย บริษทั เอไอเอ จาํกดั ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ไดเ้ก่ียวกบัรูปแบบความสําเร็จในอาชีพ

ตวัแทนประกนัชีวิต และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จาํนวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสนใจดงัน้ี 1.

ตวัแปรดา้นบุคคล และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 2.รายได ้ค่าตอบแทน และความมัน่คงในอาชีพ 3.

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และสถานภาพทางสังคม 4.การเล่ือนตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

5.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน 

 

สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 

ผลการศึกษารูปแบบความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต บริษทั เอไอเอ จาํกดั ใน

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และอภิปรายผลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา

รูปแบบความสาํเร็จในอาชีพทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นบุคคล และคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 แนวทางความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบว่า ตอ้งมีความขยนั 

อดทน เป็นแนวทางท่ีสําคญัท่ีสุด และมีวินัยในการทาํงาน มีความรับผิดชอบ เป็นแนวทางลาํดบั

รองลงมา และมีความทะเยอะทะยาน ตอ้งการความสําเร็จ มีเป้าหมายในชีวิต มีความซ่ือสัตย ์มี

วิสัยทศัน์ มีความเป็นผูน้ํา ทศันคติดี มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี บุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ รัก

ครอบครัว มีความกตญั�ู ฐานการตลาดของลูกคา้ ตามลาํดบั ซ่ึงมีการกล่าวไวใ้นทฤษฎีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ Maslow (1943) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการท่ีจะให้

ตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดของตนเอง (Self-Actualization Needs) ซ่ึงแต่ละ

บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพท่ีมีของแต่ละ

มนุษย ์และทฤษฎีความตอ้งการประสบความสําเร็จ (Acquired Needs Theory) McClelland (1940) 

และทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) และทฤษฎีของ Gattiker & Larwood (1986) กล่าวถึงดา้น

บทบาทหนา้ท่ีการทาํงาน (Job Success) และแนวคิดศึกษาของ Thomson and Mabey (1994) และ 

Judge et, al. (1995) ศึกษาความสําเร็จในอาชีพ (Model of executive career success) และแนวคิด

ของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ในด้านของปัจจยัด้านบุคคล และแนวคิดของ Hellriegel & 

Woodman (2001) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการทาํงานท่ีดีท่ีสุด 

คือ ตวัของบุคคล และวทิยา นาควชัระ (2544) ท่ีไดส้รุปคุณสมบติัของคนท่ีจะประสบความสุข และ

ความสาํเร็จในชีวติไดม้ากกวา่คนอ่ืน และการศึกษาของ จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2556) พบวา่ ตวัแทน



ประกนัชีวิต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและสถานภาพ มีศกัยภาพเป็นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีประสบ

ความสําเร็จในอาชีพได้ไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ด้านการขาย มีศกัยภาพเป็นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีประสบความสําเร็จในอาชีพได้

แตกต่างกนั 

1.2 ปัญหาของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ ไม่มีวินยัในการ

ทาํงาน ไม่มีความรับผิดชอบ เป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด และไม่มีความขยนั ไม่อดทน เป็นปัญหา

ลาํดบัรองลงมา และไม่มีจิตสาธารณะ เห็นแก่ตวั ไม่พฒันาตนเอง (ความรู้/บุคลิกภาพ) ไม่ชอบเขา้

สังคม มีความเป็นส่วนตวั ไม่มีความซ่ือสัตย ์ไม่มีเป้าหมายในชีวิต ไม่มีแรงบนัดาลใจ ทศันคติทาง

ลบ ปัญหาดา้นการเงินส่วนตวั ฐานการตลาดของลูกคา้ ตามลาํดบั 

 2. รายได ้ค่าตอบแทน และความมัน่คงในอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 แนวทางความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ พบวา่ มีรายไดดี้ เกิดจากการ

สร้างยอดขาย และทาํให้ได้รับโบนัส เป็นแนวทางท่ีสําคญัท่ีสุด และตอ้งมีเวลาให้กบังาน ทุ่มเท

ให้กบัการทาํงาน และมีความขยนั เป็นแนวทางลาํดบัรองลงมา และการดูแลและการบริการ ความ

น่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ มีความอดทน สร้างฐานการตลาด สร้างทีมงาน เทคนิคการพูด เทคนิคการ

ขาย ตามลาํดบั ซ่ึงมีการกล่าวไวใ้นทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ 

Maslow (1943) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการดา้นความมัน่คง หลกัประกนัในการทาํงานทั้งความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจ และผลประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ และทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy  Theory) ของ 

Vroom (1964) ท่ีกล่าววา่ ความคาดหวงัในการทาํงาน การทาํงานเพิ่มข้ึนจะไดน้าํไปสู่ผลลพัธ์บาง

ประการท่ีทาํให้มีความพึงพอใจ เช่น ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และไดค้่าจ้าง

เพิ่มข้ึน และทฤษฎี ERG ของAlderfer (1972) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการอยู่รอด คือ ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิต จะตอ้งไดม้าซ่ึงค่าจา้ง ผลตอบแทน 

และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และทฤษฎีของ Walton (1973) และทฤษฎีของ Gattiker & 

Larwood (1986) และจากการศึกษาของ Judge et, al. (1995) และแนวคิดของ Hellriegel & 

Woodman (2001) และแนวคิดของ Hennequin (2007) และจากการศึกษาของ ฐากร ไพสิฐอนนัต ์

(2554) พบว่า ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน เป็นระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของ

ตวัแทนธุรกิจประกนัชีวติ 

2.2 ปัญหาของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบว่า การพบปะลูกคา้

นอ้ย ทาํให้เกิดงานขายนอ้ย และความไม่สมํ่าเสมอในการทาํงาน เป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด และการ

วางแผนทางการเงินส่วนตวั (ภาษี ค่าใชจ่้ายต่างๆ) เป็นปัญหาลาํดบัรองลงมา และการดูแลและการ

บริการ ไม่มีความอดทน ไม่ซ่ือสัตย ์ทุจริตต่อหนา้ท่ี ความคาดหวงัท่ีสูง ตามลาํดบั 

 3. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และสถานภาพทางสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 



  3.1 แนวทางความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ การท่ีมีความเป็นมือ

อาชีพ น่าเคารพนบัถือ ใหเ้กียรติอาชีพ เป็นแนวทางท่ีสําคญัท่ีสุด และการสร้างความน่าเช่ือถือ การ

สร้างความเช่ือมัน่ เป็นแนวทางลาํดบัรองลงมา และสถานะทางสังคมท่ีดี การวางตวัทางสังคมท่ีดี 

เป็นภาพลกัษณ์ในองคก์ร ตาํแหน่งหนา้ท่ีมัน่คงเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัและรัก

ความกา้วหน้า ตามลาํดบั ซ่ึงมีการกล่าวไวใ้นทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs 

Theory) ของ Maslow (1943) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือยกย่องสรรเสริญว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีเกียรติยศ

ช่ือเสียง และทฤษฎี Walton (1973) ท่ีกล่าววา่ ดา้นการเติบโตในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เพื่อแสดงถึง

การพฒันาให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และบุคคลอ่ืนในสังคม และทฤษฎีของ 

Gattiker & Larwood (1986) ท่ีกล่าววา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Success) 

เป็นการรับรู้ว่าตนเป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีความไวว้างใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บความร่วมมือในการ

ทาํงานจากผูอ่ื้นเป็นอย่างดี และการศึกษา Judge et, al. (1995) และแนวคิดของ Hellriegel & 

Woodman (2001) และแนวคิด Hennequin (2007) ท่ีกล่าวว่า จาํแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ความสาํเร็จในอาชีพเชิงสังคม เช่น สถานะทางสังคม ช่ือเสียง และการเป็นท่ียอมรับ และการศึกษา

ของ วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยจ์ากการทาํงาน ท่ีกล่าวว่า 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นความตอ้งการภายนอก (External Needs) 

  3.2 ปัญหาของความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ มีความประพฤติไม่

ดี ไม่น่าคบหา อีโกค้วามมีตวัตนสูง เป็นปัญหาสาํคญัท่ีสุด และการสร้างทีม สร้างผลผลิตในทีมงาน 

การขยายสายงานท่ีไม่มากพอตามกฎเกณฑ์ของบริษทั เป็นปัญหาลาํดบัรองลงมา และความไม่

ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีศีลธรรม-จริยธรรมในอาชีพและสังคม การท่ีไม่เขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง มีทศันคติ

ทางลบต่องาน ไม่เคารพกฎระเบียบ กติกา สังคมท่ีคบหาไม่ส่งเสริมหรือฉุดรังความกา้วหนา้ ขาด

เป้าหมายในชีวติ การจดัการภาระหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ตามลาํดบั 

4. การเล่ือนตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ในอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1 แนวทางความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ ผลผลิตในการทาํงาน 

ทาํให้ไดผ้ลประโยชน์ และผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน เป็นแนวทางสําคญัท่ีสุด และการรักษาฐาน

ลูกคา้เดิม การสร้างตลาดใหม่ และการสร้างทีมงาน การยอมรับจากบุคคลในธุรกิจประกนัและ

บุคคลภายนอก เกิดความภาคภูมิใจของตนเองและครอบครัว ความมัน่คง กา้วหนา้ในอาชีพ มี

โอกาสเล่ือนตาํแหน่งท่ีเท่าเทียมกนั ไม่ตอ้งรอตาํแหน่งท่ีสูงกว่าเกษียรจึงมีการแต่งตั้งคนอ่ืนข้ึนมา

ทดแทน ตามลาํดบั ซ่ึงมีการกล่าวไวใ้นทฤษฎีความตอ้งการประสบความสําเร็จ McClelland (1940) 

ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการดา้นอาํนาจ (Need for Power) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะควบคุม

หรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และไดรั้บการยอมรับ การยกย่องจากผูอ่ื้น และทฤษฎีความคาดหวงั 

(Expectancy  Theory) ของ Vroom (1964) ท่ีกล่าวว่า ความคาดหวงัในการทาํงาน ซ่ึงอธิบาย



กระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน เม่ือทาํงานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑ์

ท่ีดีข้ึน ทาํให้เขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากผลตอบแทน

การทาํงาน และทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (G-

Growth Needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะผลกัดนัให้มนุษยพ์ยายามพฒันาตนเอง เพื่อให้ประสบ

ความสําเร็จในชีวิต และทฤษฎี Walton (1973) ท่ีกล่าววา่ พนกังานทุกคนต่างมีความตอ้งการท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการทาํงานของตน ในดา้นการเติบโตในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เพื่อแสดงถึง

การพฒันาให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และบุคคลอ่ืนในสังคม และทฤษฎีของ 

Gattiker & Larwood (1986) และการศึกษา Judge et, al. (1995) และแนวคิดของ Hennequin (2007) 

และจากการศึกษา พชร สุลักษณ์อนวัช (2559) พบว่า การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ด้าน

ความก้าวหน้าในการเล่ือนตาํแหน่ง ด้านบทบาทการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

ชีวติอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 

  4.2 ปัญหาของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนั พบว่า การสร้างทีมงาน การ

สร้างผลผลิตในทีม ผลผลิตตามเป้าหมายไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของบริษทั เป็นปัญหาท่ีสําคญั

ท่ีสุด และการท่ีมีความรู้สึกผิดหวงั มีความคิด และทศันคติทางลบ เป็นปัญหาลาํดบัรองลงมา และ

ขาดเป้าหมายส่วนตวัท่ีชดัเจน การจดัการภาระงานและความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน ปัญหาสุขภาพ

ส่วนตวั ขาดความมัน่ใจในอาชีพ ขอ้กาํหนด มาตรฐานในการเล่ือนตาํแหน่งของบริษทั ตามลาํดบั 

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

  5.1 รูปแบบแนวทางความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบว่า การสร้าง

ความสัมพนัธ์ การดูแลให้บริการ และการให้คาํปรึกษาท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นแนวทางท่ีสําคญัท่ีสุด และ

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมอาชีพ และเพื่อนร่วมงาน เป็นแนวทางลาํดบัรองลงมา และ

บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และทศันคติในการทาํงานท่ีดี การพฒันาตนเองและ

ทีมงาน หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อแนะนาํกบัลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ไวใ้จของลูกคา้ มีความเขา้ใจผูอ่ื้น 

มีการปรับตัวให้ทันตามยุคสมัย ตามลําดับ ซ่ึงมีการกล่าวไวใ้นทฤษฎีความต้องการประสบ

ความสําเร็จ McClelland (1940) กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ ความตอ้งการท่ีจะ

สร้างความสัมพันธ์ และรักษามิตรภาพท่ีอบอุ่นกับผู ้อ่ืน และทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ 

(Hierarchy of Needs Theory) ของ Maslow (1943) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็น

ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมในกลุ่มสังคม ตลอดจนไดรั้บความรัก และมิตรภาพจากกลุ่มสังคม และ

ทฤษฎีของ Gattiker & Larwood (1986) ท่ีกล่าวว่า องคป์ระกอบของความสําเร็จในอาชีพดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้

เป็นอย่างดี ได้รับความร่วมมือในการทาํงานจากผูอ่ื้นเป็นอย่างดี และแนวคิดของ Hellriegel & 

Woodman (2001) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่ออาชีพ สถานภาพทางสังคม 

สอดคลอ้งต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีร่วมสังคมนั้น และวิทยา นาควชัระ (2544) ท่ีสรุปเร่ือง



ของคุณสมบติัคนท่ีจะประสบความสุขและความสําเร็จในชีวิตไดม้ากกวา่คนอ่ืน และแนวคิดของ 

Hennequin (2007) และจากการศึกษาของ วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการ

ของมนุษย์จากการทาํงานท่ีกล่าวว่า ความต้องการของมนุษยจ์ากการทาํงาน โดยความตอ้งการ

ภายใน (Internal Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีส่วนร่วมในหมู่คณะ และความตอ้งการเป็นท่ีรักใคร่

ของเพื่อน และผูร่้วมงาน และการศึกษาของ พชร สุลกัษณ์อนวชั (2559) พบวา่ ความสําเร็จในอาชีพ

โดยภาพรวม เม่ือพิจารณารายดา้นตามลาํดบัความสําคญั พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

เป็นลาํดบัความสาํคญัในระดบัท่ีสูง 

  5.2 ปัญหาของความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ พบวา่ การท่ีมีทศันคติดา้น

ลบในการทาํงาน เป็นปัญหาท่ีสําคญั และไม่ชอบคุยกบัผูอ่ื้น ชอบอยูค่นเดียว มีโลกส่วนตวัสูงและ

การมีปัญหาส่วนตวัระหว่างบุคคล เป็นปัญหาลาํดบัรองลงมา และไม่มีจิตสาธารณะ ไม่ชอบให้

ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่มีใจรักการบริการ ขอ้ตกลงและวฒันธรรมองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเขา้ใจไม่

ตรงกนั และแนวความคิดท่ีหลากหลาย อาจจะทาํใหเ้กิดการส่ือสารท่ีผดิพลาดของบุคคล ตามลาํดบั 

 6. รูปแบบหลกัของความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนั พบว่า ตวัแปรดา้นบุคคล และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นรูปแบบหลกัท่ีจะทาํใหป้ระสบความสําเร็จในอาชีพ ส่วนความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล สังคม และเพื่อนร่วมงาน รายได ้ค่าตอบแทน และความมัน่คงในอาชีพ เป็นรูปแบบ

รองลงมาตามลาํดบั 

7. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมความสําเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวิต พบว่า ตวัแทนประกนั

ชีวิตตอ้งมีความขยนั มีความอดทน ตอ้งเรียนรู้ หาความรู้เพิ่มเติม มีความตั้งใจ ทุ่มเทในการทาํงาน 

ความซ่ือสัตยใ์นการทาํงาน มีเป้าหมายในการทาํงาน การสร้างความสัมพนัธ์ และสร้างฐานตลาด

กลุ่มใหม่ๆ จึงจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จในอาชีพตวัแทนประกนัชีวติ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจิัยไปใช้ 

1. ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะประสบความสําเร็จในอาชีพประกนัชีวิต 

ตอ้งมีความขยนั และอดทน เพื่อใหส้ามารถเติบโตในอาชีพน้ีใหไ้ด ้จะตอ้งใชค้วามระยะเวลาในการ

สร้างความน่าเช่ือถือ และเช่ือมัน่ของลูกคา้ในระยะยาว (วิทยา นาควชัระ (2544, หน้า 111-112), 

จิณณวตัร เตชะพนัธ์ (2556), เรืองพร หนูเจริญ (2562)) 

2. การท่ีตวัแทนประกนัชีวิตเขา้มาในอาชีพน้ีแล้ว ตอ้งหมัน่หาความรู้ พฒันาตนเองอยู่

เสมอ เพราะแหล่งความรู้ และประสบการณ์ท่ีจะสามารถนาํไปช่วยดูแลลูกคา้มีอยูร่อบตวั ถา้หยุด

พฒันา หรือไม่ปรับตวัให้ทนัยุคทนัสมยั อาจจะทาํให้ตวัเองไม่เป็นท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ และอาจจะหลุดออกไปจากอาชีพน้ีได ้ (ทฤษฎีของวอลตนั (Walton, 1973), Hellriegel & 

Woodman (2001), ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972)) 



3. การเป็นตวัแทนประกนัชีวิต เป็นงานท่ีตอ้งดูแลคนอ่ืน และเก่ียวขอ้งกบัเงินของผูเ้อา

ประกนั ดงันั้นตวัแทนตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่ออาชีพ หากทาํการทุจริต จะให้เสียหายต่ออาชีพ 

และทาํลายภาพลกัษณ์ต่อคนอ่ืนท่ีอยูใ่นอาชีพ (วิทยา นาควชัระ (2544, หนา้ 111-112), จิณณวตัร เต

ชะพนัธ์ (2556), เรืองพร หนูเจริญ (2562)) 
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