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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา (2) เพื่อทราบถึงสภาพปัจจุบนั
และลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์
ขุดเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ท่ีมีประชากรทั้งหมด จ านวน 25 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ หรือพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และตอ้งมีอายุการท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 21 คน ซ่ึงใชก้ารวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดย
วธีิการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-Deep Interview) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใชค้  าถามแบบปลายเปิด และการวเิคราะห์ในคร้ังน้ีใชว้ิธีแจก
แจงความถ่ี เพื่อท าการสรุปผลการวจิยั 
 จากดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง (4) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือ
เพื่อนร่วมงาน (5) ด้านการพฒันาทกัษะและความสามารถ และ (6) ด้านสิทธิและหลักประชาธิปไตย 
ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ความกา้วหน้าและความมัน่คงอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางต ่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ดา้นการพฒันาทกัษะและความสามารถอยู่ในระดบัดี ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน
และดา้นสิทธิส่วนบุคคลและหลกัประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั 
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Abstract 

 

The purpose of this research were (1 )  to study of the quality of work life patterns of operational 
level staff. Case study: Petroleum drilling equipment manufacturing company in Songkhla Province. (2) to 
know the current condition and problem kind of the quality of work life patterns of operational level staff. 
Case study: Petroleum drilling equipment manufacturing company in Songkhla Province. With a total of 25 
people who are employees at the operating level or employees with a bachelor's degree or above and must 
have lost at least 1 year of work. The researcher interviewed a sample of 21 people. Which uses qualitative 
research by the method of selection with a purpose/specific, The researcher used in-depth interviews. The 
data collection tool uses open-ended questions. And this analysis used frequency distribution method to 
summarize the research results. 

This research considers 6 indicators as a (1) compensation and company benefits (2) working 
environment (3) career progression and job stability (4) relationships among employees (5) skills 
development and (6) employee rights. Research findings were as follows the quality of work life patterns 
of operational level staff. Case study: Petroleum drilling equipment manufacturing company in                            
Songkhla Province. The overall is at a moderate level. And when considered by each side and found that 
compensation and benefits were at a moderate level. The working environment is at a good level. The 
progress and stability were at a moderate to low level. The relationship between individuals or colleagues 
was at a very good level. The development of skills and abilities are at a good level. Personal rights and 
democracy were at very good levels respectively. 
 
ค าส าคัญ (Keywords)  :  คุณภาพชีวิตการท างาน , พนักงานระดับปฏิบัติการ , Quality of Work Life, 
Operational level staff 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท างานนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อชีวิตของมนุษยทุ์กคน จนอาจเรียกไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีมี
การปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมอ่ืนใด มนุษยใ์ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของแต่ละวนัอยูใ่นสถานท่ีท างานและคาดวา่
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยอ์าจจ าเป็นตอ้งใชเ้วลากบัการท างานเพิ่มมากข้ึนไปอีก เพราะสภาพการแข่งขนั
ทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงข้ึน รวมถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท าให้
มนุษยต์อ้งทุ่มเทท างานกนัให้มากข้ึน การมีงานท า จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษยทุ์กคนรู้สึกวา่ ชีวิตของตนเองมี
คุณค่าและมีความส าคญัต่อองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ ความสุขและเติมเต็มความสมบูรณ์
ดา้นต่าง ๆ ในชีวติใหแ้ก่มนุษยทุ์กคน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หนา้ 24) 

เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์
ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
ซ่ึงถือวา่คน เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าอยา่งมาก ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้ง
ท างานเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดแ้ละเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และเม่ือคนตอ้ง
ท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ สถานท่ีจึงควรมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการท างาน ซ่ึงจะส่งผลท า
ใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทาง
จิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547, หนา้ 18)  
 ส าหรับการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการคร้ังน้ี โดยผลการศึกษาท่ี
ไดจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงจะสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ด าเนินงานขององคก์าร ในการปรับปรุง แกไ้ขคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน เพื่อจะไดน้ า
ขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ทั้งยงัเป็น
แนวทางในการวางแผนในการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดความสุขกบัทั้งแก่พนกังานและองคก์ารต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ขุด
เจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อทราบถึงสภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ขดุเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของงานวจัิย 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-deep 
interview) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือพนกังานท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและตอ้งมีอายุการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี ณ บริษทัผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะ
ปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 21 คน 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง รูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน ไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิด หลกัการและทฤษฎี ทั้งจาก
หนงัสือ ต ารา เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์บทความ ขอ้มูลทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย (1) ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานสรุปไดด้งัน้ี 
คือ การท างานของบุคคลในสถานท่ีท างานหรือสถานประกอบการ จะเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลใน
การท างาน ซ่ึงเกิดจากการสัมผสัและรับรู้ จนเกิดการยอมรับของแต่ละบุคคลวา่ เป็นลกัษณะการท างานท่ีจะ
ส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตประจ าวนัในทางท่ีดี มีความพึงพอใจในงานท่ีท า รวมถึงดา้นสภาพแวดล้อม  
ต่าง ๆ ท่ีมีความถูกต้องและความเหมาะสม ท าให้บุคคลนั้นสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองคก์าร (2) ดชันีช้ี
วดัคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปไดว้่า เป็นการกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินวา่ คนท างานจะตอ้งมีหวัขอ้เร่ืองใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างาน โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานในองคก์าร เพื่อใหส้ามารถด าเนินการและรักษาระบบบริหารจดัการ
คุณภาพชีวติการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 
แนวความคิดในการวจัิย 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีมีนักวิชาการหลายท่านได้
ก าหนดไว ้เพื่อมาเป็นเกณฑ์ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัน้ี วอลตนั (Walton, 1975) และเลวิน 
(Lewin, 1981) และอัมสต๊อท (Umstot, 1984) และเคสท์และโรเซนวิก (Kast & Rosenzweig, 1985) และ       
คาสิโอ (Cascio, 1989) และเดวิสและนิวสตอร์ม (Davis & Newstorm, 1989) และเดสส์เลอร์ (Desslers, 
1991) และกอร์ดอน (Gordon, 1991) และเชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn Jr, 1996) และเบอร์นาดินและ     
รัสเซล (Bernardin & Russel, 1998) 
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ตารางสรุปแนวความคิดรูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน 
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งานวิจยั
คร้ังน้ี 

ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

สภาพแวดลอ้ม
การท างาน 

● ●  ● ●  ● ● ● ● ● 

ความกา้วหนา้
และความ
มัน่คง 

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

สมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล 

 ● ● ●  ●  ●  ● ● 

การพฒันา
ทกัษะและ
ความสามารถ 

●  ● ●  ● ● ● ● ● ● 

สิทธิและหลกั
ประชาธิปไตย 

● ● ●  ●  ● ● ● ● ● 

การบูรณาการ
ทางสงัคม 

●      ● ● ●   

 

จากตารางผูว้จิยัไดน้ าดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของนกัวชิาการแต่ละท่าน มาเปรียบเทียบท า

การรวบรวมและไดส้รุปหวัขอ้ท่ีสนใจของงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ี

อาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ส่วน

สวสัดิการสามารถแบ่งออกเป็นตวัเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย โบนสั ค่ารักษาพยาบาล ค่าประกนั กองทุนต่าง ๆ 

ในส่วนของสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงินนั้นจะประกอบดว้ย การลาประเภทต่าง ๆ รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ต่าง  ๆ  (Walton, 1975 , Lewin, 1981, Umstot, 1984, Kast & Rosenzweig, 1985, Cascio, 1989, Davis & 

Newstorm, 1989, Desslers, 1991, Gordon, 1991,  Schermerchorn, 1996, Bernardin & Russel, 1998, คู่ มื อ

ระบบค่าตอบแทน ส านกังาน ก.พ. , 2555, หนา้ 1-8) 
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2. สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิตหรือท่ี

สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน (Walton, 1975, Lewin, 1981, Umstot, 

1984, Kast & Rosenzweig, 1985, Cascio, 1989, Davis & Newstorm, 1989, Desslers, 1991, Gordon, 1991,  

Schermerchorn, 1996, Bernardin & Russel, 1998, รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547, หนา้ 12) 

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คง หมายถึง การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงาน ก าหนดความกา้วหน้าใน

อาชีพ เช่น การปรับเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการ การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี และ

นโยบายองคก์ารท่ีส่งเสริมและให้ความส าคญัต่อการพฒันาความกา้วหนา้ ท าให้บุคคลนั้นมีขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบติังานท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเอง ให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (Walton, 1975, Lewin, 

1981,  Umstot, 1984, Kast & Rosenzweig, 1985, Cascio, 1989, Davis & Newstorm, 1989, Desslers, 1991, 

Gordon, 1991, Schermerchorn, 1996, Bernardin & Russel, 1998, เฉลิมพล แกว้วงศว์นั, 2552, หนา้ 10) 

4. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล อนัจะ

ท าให้เกิดความรัก ความนบัถือ และความร่วมมือหรือการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมีความสุข มนุษยไ์ม่

สามารถท่ีจะอยู่อย่างโดดเด่ียวตามล าพงัได้ จ  าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม จึงมีตอ้งการติดต่อ

สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อและการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นไปไดด้ว้ยดี ท าให้เกิด

ความสุขการด า เ นินชีวิตในท่ีสุด  (Lewin, 1981 , Umstot, 1984 , Kast & Rosenzweig, 1985 , Davis & 

Newstorm, 1989, Gordon, 1991, Bernardin & Russel, 1998, ณฏัฐรินทร์ ค าอ่อง, 2554) 

5. การพฒันาทกัษะและความสามารถ หมายถึง การน าความรู้ ความสามารถ เทคนิค วิธีการต่าง ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติให้งานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู ้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้และ

ความสามารถในงานท่ีท า มีทกัษะในการวิเคราะห์งาน มีการวางแผนในการท างานอย่างเป็นขั้นตอน 

สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

บริหารงาน (Walton, 1975, Umstot, 1984, Kast & Rosenzweig, 1985, Davis & Newstorm, 1989, Desslers, 

1991, Gordon, 1991, Schermerchorn, 1996, Bernardin & Russel, 1998, สุดาลกัษณ์ ไกรทอง, 2557) 

6. สิทธิและหลกัประชาธิปไตย หมายถึง อ านาจหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บการคุม้ครองและรับรอง

ตามกฎหมาย ความศรัทธาในการพฒันา ตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตยและมีความเช่ือวา่ คนทุกคน

ยอ่มมีสิทธิและสามารถท่ีจะก าหนดวธีิการด ารงชีวติของตนเองไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการดว้ยความสมคัรใจ 

(Walton, 1975, Lewin, 1981, Umstot, 1984, Cascio, 1989, Desslers, 1991, Gordon, 1991, Schermerchorn, 

1996, Bernardin & Russel, 1998, จิตติรัตน์ กิจแกว้, 2555) 
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ขั้นตอนการวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ศึกษารูปแบบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ       

กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ขดุเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา 

ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยั 

สร้างแบบสัมภาษณ์รูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน ตามหวัขอ้ดงัน้ี                   

(1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) สภาพแวดลอ้มการท างาน                           

(3) ความกา้วหนา้และความมัน่คง (4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                     

(5) การพฒันาทกัษะและความสามารถ (6) สิทธิและหลกัประชาธิปไตย 

ท าการสัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการและมีอายกุารท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

น าการสัมภาษณ์มาท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือขอ้ความและท าการวเิคราะห์ 

สรุปผลการวจิยั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการหรือพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและตอ้งมีอายุการท างานไม่นอ้ยกว่า 
1 ปี ณ บริษทัผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา จ านวน 21 คน จากกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 25 คน วิธีการสุ่มตวัอย่าง ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น วิธีการคดัเลือกแบบมี
จุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาและอายุการท างาน โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Deep Interview) จากนั้นน าหวัขอ้ทั้งหมด 6 ขอ้ท่ีจะใชใ้นการท าการวิจยัคร้ังน้ี 
มาท าเป็นแบบสัมภาษณ์รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงสภาพปัจจุบนัและลักษณะปัญหาของ
คุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี (1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) สภาพแวดลอ้มการท างาน (3) ความกา้วหนา้
และความมัน่คง (4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน (5) การพฒันาทกัษะและความสามารถ
และ (6) สิทธิและหลักประชาธิปไตย โดยได้น าประเด็นของคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ข้อมาใช้ใน
การศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงศึกษาสภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลา โดยค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
วธีิการแจกแจงค่าความถ่ี (F-frequencies) เม่ือไดค้่าความถ่ีของแต่ละหวัขอ้แลว้ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุป
รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน สภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน และน าเสนอ
ขอ้มูลจากผลวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในรูปแบบของตารางค่าความถ่ี และการพรรณนาตามลกัษณะของ
ขอ้มูล 
 

ผลการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตอุปกรณ์ขดุเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลและวเิคราะห์ผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 รูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน พนกังานมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน
และโบนัสประจ าปี ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ส่วนสวสัดิการถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีท าธุรกิจเดียวกนั โดยจะใหส้วสัดิการท่ีสูงกวา่บริษทัอ่ืน 

1.2 ลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานบางคนมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง อตัรา
เงินเดือนค่อนขา้งต ่า รวมถึงทั้งการปรับข้ึนเงินเดือนและโบนสัประจ าปี หากเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีท าธุรกิจ
เดียวกัน เพราะ ทุกอย่างจะถูกก าหนดและอ้างอิงมาจากบริษัทแม่ ท่ีอยู่สาขาสิงคโปร์ ส าหรับเร่ือง 
ค่าตอบแทนก็ไม่เป็นมาตรฐานหรือไม่เป็นแบบขั้นบนัไดท่ีแน่นอนในแต่ละต าแหน่ง 
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2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 รูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน พนกังานมีความรู้สึกวา่ สภาพแวดลอ้มเร่ือง พื้นท่ีการท างานถือ

ว่าอยู่ในระดับดี เพราะว่า บริษทัมีขนาดพื้นท่ีก าลังดี ไม่กวา้งเกินไป ไม่แคบเกินไป ส่วนท่ีท าเก่ียวกบั
สารเคมีก็จะเป็นอีกโซนนึง ส่วนออฟฟิศก็อยู่อีกโซนนึง และมีความปลอดภัยในการท างาน ส าหรับ
สภาพแวดลอ้มเร่ือง เพื่อนร่วมงาน ถือว่าอยู่ในระดบัดี เพราะว่า เพื่อนร่วมงานทุกคนให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดีในเร่ืองงานและเร่ืองต่าง ๆ  

2.2 ลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานบางคนมีความรู้สึกว่า ส าหรับเร่ือง เสียง
ในขณะท างานจะมีเสียงดงัรบกวนจากเคร่ืองจกัร แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัค่าของเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมาย
เก่ียวกบัมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือน ส าหรับเร่ือง การประสานงานหรือการส่ือสารระหวา่งแผนก 
ยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากมีการส่งต่อขอ้มูลกนัหลายคน ท าใหข้อ้มูลอาจบิดเบือน 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับต ่า เพราะ ไม่ค่อยมีมาตรฐานในการปรับเล่ือนต าแหน่งงานท่ีชัดเจน เน่ืองจาก
ต าแหน่งงานมีนอ้ย จึงเป็นไปไดย้ากท่ีจะไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งใหม่ท่ีสูงกวา่เดิม ส าหรับเร่ือง ความ
มัน่คงของบริษทั ส่วนใหญ่ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางและส่วนน้อยอยู่ในเกณฑ์ระดับระดบัต ่า 
ตามล าดบั เน่ืองจากท่ีเป็นบริษทัขนาดเล็กดว้ยและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัก็มีความผนัผวนอยูต่ลอดเวลา  

3.2 ลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวติการท างาน พนกังานบางคนมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง ต าแหน่ง
งานมีน้อย ท าให้ตนัในต าแหน่ง เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก ท าให้ต าแหน่งมีไม่มาก ท าให้โอกาสท่ีจะ
ปรับเล่ือนต าแหน่งมีนอ้ย ส าหรับเร่ือง ระบบการท างานและการบริหารงาน เน่ืองจากบริษทัมีการบริหารงาน
ระดบัชั้นท่ีถือวา่สั้น การท่ีจะไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งไดน้ั้น อาจจะตอ้งรอใหมี้การลาออกของต าแหน่ง
ในระดบัท่ีสูงกวา่ก่อน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานมีความรู้สึกว่า ส าหรับเร่ือง เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั พนักงานทุกคนมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัและมีเป้าหมาย เพื่อท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยกนั ส าหรับเร่ือง เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง มีความสัมพนัธ์แบบพี่แบบนอ้ง ฉนัญาติมิตร 
พนักงานทุกคนสามารถพูดคุยกนัได้ ก็เลยท าให้ทุกคนมีความเขา้ใจกนัและมีความเห็นอกเห็นใจ มีการ
ท างานเป็นทีมไดดี้มาก เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.2 ลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน พนักงานบางคนมีความรู้สึกว่า ส าหรับเร่ือง การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลไม่มีความชัดเจน เช่น การกระจายงานจากหัวหน้างานระดบัสูงท่ีไม่ค่อยจะได้รับ
ขอ้มูลท่ีครบถว้นเท่าไหร่ ท าให้การท างานมีปัญหาบา้ง ส าหรับเร่ือง ความสนิทสนมกนัท่ีมากเกินไป ท าให้
เกิดความเกรงใจกนัเวลาท างาน พอคนอ่ืนมีปัญหากนั ท าใหเ้ราก็รู้สึกล าบากใจ 
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 5. ดา้นการพฒันาทกัษะและความสามารถ มีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 รูปแบบคุณภาพชีวติการท างาน พนกังานมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง บริษทัมีการจดัฝึกอบรมใน

ทกัษะเร่ืองต่าง ๆ อย่างเช่น หลกัสูตรการใช้โปรแกรม Pure Manufacturing และ NetSuite ซ่ึงจ าเป็นอย่าง
มาก เพราะตอ้งใช้ในการท างาน หลกัสูตรการดบัเพลิงขั้นตน้และการอพยพหนีไฟและการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี ส าหรับเร่ือง การได้ฝึกทกัษะภาษาองักฤษจากการติดต่อส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากลูกคา้เป็นชาวต่างชาติ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งมาก  

5.2 ลักษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน พนักงานบางคนมีความรู้สึ กว่า ส าหรับเร่ือง 
พนกังานส่วนใหญ่มีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางต ่า ยงัตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอีก
พอสมควร ส าหรับเร่ือง ระบบการฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่ง พนกังานในทุก ๆ แผนกหรือทุกต าแหน่ง ควร
ไดรั้บการพฒันาทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ  
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและหลกัประชาธิปไตย มีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานมีความรู้สึกวา่ ส าหรับเร่ือง บริษทัเปิดกวา้งอยา่งมาก
ในเร่ือง สิทธิส่วนบุคคลตามหลกัประชาธิปไตย แต่ตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบียบและนโยบายของบริษทั โดย
พนกังานทุกคนจะเคารพ ใหเ้กียรติกนั ยอมรับความคิดเห็นและยอมรับในเสียงขา้งมาก  

6.2 ลกัษณะปัญหาของคุณภาพชีวิตการท างาน พนกังานบางคนมีความรู้สึกว่า ในบางคร้ังมีการใช้
ทรัพยสิ์นหรือส่ิงของส่วนตวัโดยไม่ไดแ้จง้บอกหรือขออนุญาตเจา้ของก่อน อาจท าใหท้รัพยสิ์นหรือส่ิงของ
เกิดความเสียหาย  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น ไดก้ าหนดรูปแบบคุณภาพชีวติในการท างานทั้งหมด 6 ประเด็น 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สรุปไดว้า่ รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองท่ีบริษัทมีการให้ค่าตอบแทนในส่วนท่ีเป็นเงินเดือนและท่ีเป็นเงิน
โบนสัประจ าปี เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีท าธุรกิจเดียวกนั รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Walton (1975) ท่ีกล่าวว่า ค่าจา้งท่ีได้รับนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม
ทัว่ไปหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั และเกณฑช้ี์
วดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981), Umstot (1984), Kast & Rosenzweig (1985), Cascio (1989), 
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Davis & Newstorm (1989) , Desslers (1991) , Gordon (1991) , Schermerchorn (1996) และ Bernardin & 
Russel (1998) 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สรุปไดว้า่ รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดบัดีในเร่ืองท่ีบริษทัมีขนาดพื้นท่ีก าลงัดี การท างานก็แบ่งเป็นสัดส่วน มีความปลอดภยั
ในการท างาน ส าหรับสภาพแวดลอ้มเร่ือง เพื่อนร่วมงาน ถือว่าอยู่ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Walton (1975) ท่ีกล่าววา่ พนกังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดีและ
ควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ินและ
การรบกวนทางสายตา และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981), Kast & Rosenzweig 
(1985), Cascio (1989), Desslers (1991), Gordon (1991), Schermerchorn (1996) และ  Bernardin & Russel 
(1998) 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง สรุปไดว้า่ รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีท างาน แต่ส าหรับบริษทัแห่งน้ีจากผลการวิจยัจะเห็นได้
วา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัต ่าในเร่ือง ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ส าหรับเร่ือง ความมัน่คงของ
บริษทั พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง แต่ก็สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1975) ท่ีกล่าววา่ 
ควรให้ความสนใจต่องานท่ีปฏิบัติ งานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการเพิ่มพูน
ความสามารถของตน ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะน าความรู้และทกัษะใหม่ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ในอนาคต และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981),  Umstot (1984), Kast & Rosenzweig 
(1985), Cascio (1989), Davis & Newstorm (1989), Desslers (1991), Gordon (1991), Schermerchorn (1996), 
และ Bernardin & Russel (1998) 

4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน สรุปไดว้่า รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี 
ถือวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981), Umstot 
(1984), Kast & Rosenzweig (1985), Davis & Newstorm (1989), Gordon (1991) และ Bernardin & Russel 
(1998) 

5. ดา้นการพฒันาทกัษะและความสามารถ สรุปไดว้า่ รูปแบบคุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันา
ทกัษะและความสามารถ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ 
บริษทัมีการจดัฝึกอบรมในทกัษะเร่ืองต่าง ๆ ตามตาราง ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี เน่ืองจากมีการจดัอบรม
ให้กับพนักงานอยู่เป็นประจ า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ควรให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังาน ไดมี้ความรู้สึกวา่ ตนเองมีค่าและมีความรู้สึกทา้ทาย
จากการท างานของตนเอง และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Umstot (1984), Kast & Rosenzweig 
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(1985), Davis & Newstorm (1989), Desslers (1991), Gordon (1991), Schermerchorn (1996) และ Bernardin 
& Russel (1998) 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและหลกัประชาธิปไตย สรุปไดว้า่ รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคลและหลกัประชาธิปไตย มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1975) ไดก้ล่าววา่ ลทัธิธรรมนูญนิยม ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิ
อะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความ
เคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ Lewin (1981), Umstot 
(1984), Cascio (1989), Desslers (1991), Gordon (1991), Schermerchorn (1996) และ Bernardin & Russel 
(1998) 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตอุปกรณ์ขดุเจาะปิโตรเลียมแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. บริษทัควรพิจารณาในเร่ือง การปรับฐานเงินเดือนหรือโบนสัประจ าปี โดยใช้เกณฑ์วดัท่ีทกัษะ 
ความสามารถและผลงานของตวับุคคล โดยวดัตามเป้าหมายของการปฏิบติังานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
หรือวดัผลในเชิงพฤติกรรมจากแบบบรรยายลกัษณะงาน 

2. บริษทัควรมีการจดัฝึกอบรมโดยเฉพาะเร่ือง การใช้ภาษาองักฤษ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ ภาษาองักฤษจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการท างาน ทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และจะตอ้งมีการทดสอบใหบ้่อยคร้ังดว้ย 

3. บริษทัควรจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ในแต่ละปีและตอ้งให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมหรือให้
โอกาสในการท าโครงการใหม่ ๆ เช่น  Continuous Improvement and Innovation (CII), Kaizen Award, 
Safety of the Month, Small Group Activities เป็นตน้ 

4. บริษทัควรมีการสลบัสับเปล่ียนต าแหน่งงานบา้ง เช่น จากท่ีดูแค่หนา้งานจริงก็เปล่ียนให้มาดูงาน
เอกสาร ส่วนคนท่ีดูแต่หนา้งานเอกสารก็เปล่ียนไปดูหนา้งานจริง หรือการเปล่ียนยา้ยระหวา่งแผนก เช่น จาก
เดิมอยู่แผนก Production แล้วย ้ายไปอยู่แผนก Quality และจากแผนก Quality ก็อาจย้ายไปอยู่แผนก 
Production เป็นตน้ 

5. บริษทัควรมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารและก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน
ตามแบบบรรยายลกัษณะงาน ในแต่ละต าแหน่งงานอย่างชดัเจน และควรมีการติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งเป็นธรรม  
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