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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค์เพื8อ (1) ศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของ

เจา้ของกิจการ (2) เพื8อศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาที8ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของ

เจ้าของกิจการ กรณีศึกษา กลุ่มนักศึกษาปริญญาโท ปีการศึกษา 2562 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ที8เป็นเจา้ของกิจการ จาํนวน 13 คน โดย

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ซึ8 งใช้วิธีการวิจยัโดยการวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัที8มีอยู่ใน

ปัจจุบนั (Documentary Research) ที8เกี8ยวขอ้ง และวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมาย 

เพื8อหาขอ้สรุป ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ เมื8อ

พิจารณาเป็นรายปัจจยัแลว้พบวา่ (1) ดา้นการรับรู้ ส่วนใหญ่รู้จกัจากคาํแนะนาํบอกเล่าของศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั 

(2) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีการสืบคน้จากหน้าเวป็ไซต์หลกัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการ

จงัหวดัสงขลา และ คน้หาจาก Facebook Page “ม.รามคาํแหง สงขลา” (3) ดา้นการประเมินทางเลือก ส่วนใหญ่

ให้ความสาํคญัเรื8องค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และ (4) ดา้นการตดัสินใจ ปัจจยัหลกัที8มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

คือ สถานที8ตั+ง และ ความสะดวกในการเดินทาง 
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ABSTRACT 

 

  The purpose of this research was to study (1) the model of the decision-making process on pursuing a 

master’s degree in business administration at Ramkhamhaeng university Songkhla campus of the entrepreneurs. 

And (2) the current condition and problems that impact the decision-making process on pursuing a master’s 

degree in business administration at Ramkhamhaeng university Songkhla campus of entrepreneurs. Case study: 

A group of entrepreneurs that study M.B.A. program at Ramkhamhaeng university Songkhla campus, the 

Academic year 2019. The method of this research was the qualitative research method by reviewing the previous 

documentary research that related and used In-depth interview and open-ended questions from target 

interviewees 13 people to summarizing the research results. The research found that the model of the decision-

making process on pursuing a master’s degree in business administration at Ramkhamhaeng university 

Songkhla campus of the entrepreneurs when divided into each factor: (1) Need recognition, most of the 

interviewees perceived from Ramkhamhaeng University alumni. (2) Information search, the target group has 

searched the information from the official website of Ramkhamhaeng University and Facebook Page 

“Ramkhamhaeng Songkhla”. (3) Evaluation of Alternative, the main factor that interviewees concerned about 

were the tuition fees for the whole program. And (4) the decision-making process, which is concerned with 

location and convenience for transport.  

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

สภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั ท่ามกลางการเปลี8ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับวนัยิ8งทวีความรุนแรงและ

รวดเร็ว องคก์ารมีความจาํเป็นที8จะตอ้งปรับตวั ปรับองคก์าร เพื8อตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบั

สภาวะที8เปลี8ยนแปลงในทุกรูปแบบอยา่งไม่หยดุย ั+งทั+งในดา้นบวกและดา้นลบ เพื8อให้องคก์ารสามารถอยูร่อด

ปลอดภยั สามารถดาํรงอยูใ่นธุรกิจ เพื8อที8จะสร้างผลกาํไรและพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ8งขึ+น (วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ, 2557, หนา้ 128) 

การศึกษาดา้นการบริหารจดัการธุรกิจมหาบณัฑิต หรือ M.B.A. เป็นการเรียนการสอนใหก้บัผูที้8ตอ้งการ

จะประกอบธุรกิจ เป็นผูน้าํ ผูบ้ริหาร หรืออาจารยผ์ูเ้ชี8ยวชาญทางดา้นการบริหารธุรกิจ การจดัการศึกษาจึงมุ่งเนน้



ไปที8การฝึกอบรมเพื8อเป็นผูน้าํทางธุรกิจในอนาคต ผา่นทฤษฎีและความรู้ของการบริหารจดัการ ทาํใหผู้เ้รียนได้

เรียนรู้วธีิการพฒันาความสามารถที8จาํเป็นในการเป็นผูน้าํ (Capella Education Company, 2016: Online) 

การศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ เพื8อให้ทราบถึง

รูปแบบกระบวนการตดัสินใจและปัจจยัต่าง ๆ ที8ส่งผลต่อแต่ละขั+นตอน โดยผลการศึกษาที8ไดจ้ะเป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลยัในการวางแผน หรือกาํหนดนโยบาย ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลที8ตอ้งการจะ

ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื8อศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ 

2. เพื8อศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาที8ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของ

เจา้ของกิจการ 

 

ขอบเขตของงานวจัิย 

 งานวิจยัในครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) กลุ่มประชากรที8ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท ปีการศึกษา 2562 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ที8เป็นเจา้ของกิจการ 

จาํนวน 14 คน การเลือกตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 13 คน (เนื8องจากผูท้าํวจิยัเป็นเจา้ของกิจการ 

จึงไม่ทาํการสมัภาษณ์)  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีDเกีDยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื8อง รูปแบบกระบวนการตดัสินใจ ไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิด หลกัการและทฤษฎี จากหนงัสือ 

ตาํรา เอกสาร สื8อสิ8งพิมพ ์บทความ ขอ้มูลทางสื8อออนไลน์ต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง เพื8อเป็นแนวคิด

ในการวิจยัครั+ งนี+  โดยกระบวนการตดัสินใจที8ใชมี้ 4 ขั+นตอน ไดแ้ก่ (1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need 

Recognition) เป็นจุดเริ8มตน้ของกระบวนการตดัสินใจ ซึ8 งจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยจะมี



ความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะที8เป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะที8ปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดย

ตวักระตุน้จากภายในและภายนอก (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) โดยบุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการที8จะจดัการเพื8อ

สนองตอบกับสิ8 งเร้านั+ น ๆ (กมลภพ ทิพย์ปาละ, 2555)  (2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) จากการ

พิจารณาเบื+องตน้ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการจากนั+นจึงทาํการคน้หาขอ้มูลกบัสิ8งที8สนใจ (Court 

et al, 2009) ผูบ้ริโภคมกัจะกระตือรือร้นเสาะหาขอ้มูลเพิ8มเติมเกี8ยวกบัสินคา้และบริการที8ตวัเองสนใจจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในช่วงการคน้หาขอ้มูลนี+  เป็นช่วงสาํคญัที8จะนาํไปสู่การซื+อสินคา้และบริการ (ชนาธิป ดาดาษ

, 2561) (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื8อทาํการคน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะนาํ

ขอ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ ในการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตั+งเกณฑที์8ใชใ้นการเปรียบเทียบ 

โดยเกณฑเ์หล่านี+จะประกอบดว้ยลกัษณะที8ผูบ้ริโภคตอ้งการ (หรือไม่ตอ้งการ) ผูบ้ริโภคจะใหร้ะดบัความสาํคญั

ต่อเกณฑ์แต่ละขอ้ โดยที8ลกัษณะบางอย่างอาจมีความสําคญัมากกว่าลกัษณะอื8น ๆ ซึ8 งผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑ์

ดงักล่าวในการจดัลาํดบัในกลุ่มทางเลือกที8พิจารณา (กมลภพ ทิพยป์าละ, 2555)  และ (4) การตดัสินใจ (Purchase 

Decision) คือช่วงที8ผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลมามากเพียงพอ และทาํการประเมินผลทางเลือกเป็นที8เรียบร้อย

แลว้ (ชนาธิป ดาดาษ , 2561) จึงเกิดกระบวนการตดัสินใจเกิดขึ+น เมื8อผูบ้ริโภคนาํขอ้มูลจากหลากหลายตวัเลือก

มาประเมินเป็นที8เรียบร้อยแลว้ จะจดัลาํดบัความชอบในแต่ละตวัเลือก และก็จะสร้างความตั+งใจซื+อขึ+น เมื8อเกิด

ความพึงพอใจก็จะเกิดการตดัสินใจซื+อ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)  โดยผูว้ิจยัมีการนาํขอ้มูลทั+ง 4 

ขั+นตอนมานาํเสนอ เพื8อระบุถึงรูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ และ 

เพื8อเป็นประโยชน์สาํหรับสถาบนัหรือมหาวิทยาลยัในการวางแผน หรือกาํหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของบุคคลที8ตอ้งการจะศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

  



ขัFนตอนการวจัิย 

 

ศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ

รวบรวมคน้ควา้ความรู้ในเรื8องระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ วธีิการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

และขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุเพื8อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั และครอบคลุมประเดน็ที8

ตอ้งการจะศึกษา

จดัเตรียมคาํถามสาํหรับการสมัภาษณ์ ซึ8 งเป็นเครื8องมือที8ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ประเดน็ที8เกี8ยวขอ้งกบั

รูปแบบกระบวนการตดัสินใจ เพื8อทาํการสมัภาษณ์ 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

(1) การรับรู้ (2) การแสวงหาขอ้มูล

 (3) การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจ

โดยชุดคาํถามครอบคลุมตามขอบเขตของการศึกษา เพื8อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์8ตั+งไว ้          

และมีการเรียงลาํดบัคาํถาม จดัแบ่งตามสดัส่วน

ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึก กบักลุ่มเป้าหมายที8เป็นเจา้ของกิจการ จาํนวน 13 คน

สรุปการสมัภาษณ์และวเิคราะห์ผล

สรุปรูปแบบกระบวนการตดัสินใจ



วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มประชากรที8ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่ม

นกัศึกษาปริญญาโท ปีการศึกษา 2562 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ที8เป็นเจา้ของกิจการ จาํนวน 14 คน การเลือกตวัอยา่ง ใชว้ิธีการเลือกแบบ

เจาะจง จาํนวน 13 คน (เนื8องจากผูท้าํวิจยัเป็นเจา้ของกิจการ จึงไม่ทาํการสัมภาษณ์) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) แบบเป็นรายบุคคล โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open Ended Question) ซึ8 งไม่จาํกดัขอบเขต

ของคาํถาม จากนั+นนาํหวัขอ้ทั+งหมด 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ (2) การแสวงหาขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก 

และ (4) การตดัสินใจ โดยนาํประเดน็ของรูปแบบกระบวนการตดัสินใจทั+ง 4 หวัขอ้ มาวิเคราะห์ปัจจยัและสรุป

เป็นรูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษา สภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของรูปแบบกระบวนการตดัสินใจเป็น

แบบการพรรณนาตามลกัษณะของขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลโดยใช้วิธีแจกแจงความถี8 (f-frequencies) จาก

คาํถามขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวจัิย 

 

การวิจยัเรื8 อง ศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา ของเจา้ของกิจการ สามารถ

สรุปผลและวเิคราะห์ผลการวจิยัไดด้งันี+  

1. ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ความตอ้งการ มีรายละเอียดดงันี+  

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหาความรู้เพิ8มเติมเกี8ยวกบัหลกัสูตรบริหารธุรกิจ และวิชาที8เกี8ยวขอ้ง

กบัการบริหารธุรกิจ เนื8องจากมีกิจการส่วนตวัที8ตอ้งกาํกบัดูแล จึงตอ้งการเพิ8มทกัษะ ความรู้ และความเขา้ใจดา้น

การบริหาร เพื8อนาํมาพฒันาสานต่อกิจการที8ทาํอยู ่อีกทั+งเพื8อพฒันาแวดวงสังคมให้รู้จกักระจายไปในวงกวา้ง

เพื8อเป็นประโยชน์ในอนาคต ซึ8 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ที8กล่าววา่ การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ เป็นจุดเริ8มตน้ของกระบวนการตดัสินใจ ซึ8 งจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยจะมี

ความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะที8เป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะที8ปรารถนา 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีรายละเอียดดงันี+  

2.1 สภาพของการแสวงหาขอ้มูล 

 ส่วนใหญ่นกัศึกษาสืบคน้ขอ้มูลจากหน้าเวป็ไซต์หลกัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการ

จงัหวดัสงขลา และ มีการคน้หาขอ้มูลจาก Facebook Page โดยใช้คาํคน้หาว่า “ม.รามคาํแหง สงขลา” มีการ



สอบถามจากศิษยเ์ก่าที8สาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ ศึกษาจากแผน่พบัประชาสัมพนัธ์, ใบ

สมคัรโครงการ M.B.A., และ Feedback จากเวป็ไซตบ์นสื8อสงัคมออนไลน์ 

2.2 ปัญหาในการแสวงหาขอ้มูล 

 ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก การสืบคน้ขอ้มูลจากหนา้เวป็ไซตห์ลกัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงพบว่า มี

ขอ้มูลไม่เพียงพอ และไม่มีการอพัเดทใหเ้ป็นปัจจุบนั ช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ที8มหาวิทยาลยักใ็ชเ้วลานาน 

การโทรติดต่อก็เป็นไปไดค่้อนขา้งยาก เนื8องจากไม่มีเจา้หนา้ที8รับสาย อีกทั+งการที8มหาวิทยาลยัรามคาํแหงเป็น

มหาลยัที8มีสาขาจาํนวนมาก ทาํใหข้อ้มูลจากหนา้เวป็ไซตส่์วนใหญ่เป็นขอ้มูลสาํหรับส่วนกลาง ขอ้มูลที8มีความ

เกี8ยวขอ้งกบัสาขาวทิยาเขตภูมิภาคนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและการตดัสินใจ 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก มีรายละเอียดดงันี+  

 จากการเปรียบเทียบแต่ละสถาบนั ที8เปิดสอนในหลกัสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่พิจารณาจาก ค่าใชจ่้าย

ตลอดหลกัสูตร ปัจจยัที8รองลงมา คือ วนัและเวลาตารางการเรียนการสอน เพราะนกัศึกษามีความจาํเป็นตอ้ง

เลือกช่วงเวลาที8ไม่กระทบหรือกระทบต่อเวลางานปกติใหน้อ้ยที8สุด ปัจจยัเรื8องสถานที8ตั+งของมหาวิทยาลยัและ

ความสะดวกในการเดินทาง เพื8อหลีกเลี8ยงปัญหารถติดและการเสียเวลาบนทอ้งถนนที8อาจส่งผลกระทบต่อเวลา

เรียน อีกทั+งปัจจยัดา้นแผนการเรียนและรูปแบบการสอนก็เป็นอีกปัจจยัที8นกัศึกษาให้ความสาํคญั เนื8องจากแต่

ละมหาวทิยาลยัมีการออกแบบแผนการเรียนและรูปแบบการสอนที8แตกต่างกนั  

4. ดา้นการตดัสินใจศึกษาต่อ มีรายละเอียดดงันี+  

4.1 สภาพของการตดัสินใจศึกษาต่อ 

 ส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัหลกัๆ ให้ความสาํคญัเรื8องสถานที8ตั+งของมหาวิทยาลยัและความสะดวกในการ

เดินทาง เนื8องจากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สงขลา ไม่ไดต้ั+งอยูใ่นตวัเมืองที8มีปัญหาเรื8องความหนาแน่นบนทอ้ง

ถนน ซึ8 งทาํให้ง่ายและสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจยัรองลงมา คือ  ปัจจยัเรื8อง วนัและเวลาตารางการเรียนการ

สอน เนื8องจากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สงขลา มีการจดัการเรียนการสอนใน วนัศุกร์ช่วงเยน็ 17.00 – 21.00 น. 

และ วนัเสาร์ 8.00-17.00 น. ซึ8 งไม่กระทบหรือกระทบต่อเวลางานปกติค่อนขา้งนอ้ย จึงถือว่าเหมาะสมสาํหรับ

การศึกษาต่อสําหรับผูที้8ทาํกิจการส่วนตวั อีกทั+งปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร เนื8องจากมหาวิทยาลยั

รามคาํแหงมีรูปแบบการชาํระค่าใชจ่้ายแบบแบ่งจ่ายเป็นงวด ซึ8 งถือเป็นการแบ่งเบาภาระของนกัศึกษาโดยการ

ทยอยจ่ายค่าเทอม ไม่ตอ้งจ่ายเป็นเงินกอ้นในคราวเดียว 

4.2 ปัญหาในการตดัสินใจศึกษาต่อ 

 ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรคใด ๆ  

 



5. ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มีรายละเอียดดงันี+  

 ขอ้เสนอแนะเพิ8มเติม เนื8องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ส่งผลให้ไม่สามารถทาํการเรียน

การสอนแบบปกติได้ ทาํให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เนื8องด้วยทางมหาวิทยาลยัยงัมี

ประสบการณ์การสอนแบบออนไลน์ไม่มากนัก ส่งผลให้ระบบการสอนแบบออนไลน์ไม่มีเสถียรภาพ และ

เทคโนโลยทีี8มีอยูย่งัไม่ตอบโจทยก์บัการสอนรูปแบบใหม่, บางวชิามีการจดัการเรียนการสอนแบบไม่เป็นระบบ 

ไม่เป็นไปตามตารางที8มหาวิทยาลยักาํหนด ส่งผลกระทบต่อเวลาส่วนตวัของนกัศึกษา เนื8องจากไม่เป็นไปตาม

แผนที8วางไว้, มหาวิทยาลัยเพิกเฉยและไม่มีการตอบรับกับ  Feedback หรือข้อร้องเรียนจากนักศึกษา , 

มหาวิทยาลยัควรเพิ8มช่องทางการลงทะเบียนเรียนและการชาํระค่าเทอมผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการจ่ายที8

ธนาคารและนาํใบเสร็จมาลงทะเบียนที8มหาวทิยาลยั 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 

การศึกษาครั+ งนี+ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที8ตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลาแลว้เท่านั+น 

ขอ้มูลที8ไดจ้ากการศึกษาอาจเป็นขอ้มูลเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่งนี+ เท่านั+น ซึ8 งหากมีการศึกษาเพิ8มเติมจากกลุ่มที8ยงั

ไม่ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ อาจจะไดข้อ้มูลที8แตกต่าง หรือมุมมองดา้นอื8น ๆ ที8ทาํใหม้องเห็นภาพของการตดัสินใจ

ที8ชดัเจนมากยิ8งขึ+น ในการวิจยัครั+ งนี+  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับนาํไปใชใ้นการพฒันารูปแบบกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคจากส่วนหนึ8งของทฤษฎี RACE Framework ของ Dave Chaffey (2020) ดงันี+  

1. ดา้นการสร้างการรับรู้และความตอ้งการ ควรมีการวางแผนนาํเสนอหลกัสูตรดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทั+ง

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยการจัดตั+ งวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการดําเนินงานต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพที8สุด สามารถวดัค่าและประเมินผลได ้ และตอ้งมีการกาํหนดช่องทางและการใชสื้8อ เพื8อที8จะ

นาํเสนอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูที้8สนใจศึกษาต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ดา้นการเขา้ถึง ควรเพิ8มช่องทางการสื8อสารเพื8อสร้างความตระหนกัถึงการมีตวัตนของมหาวิทยาลยั 

ใหแ้ก่กลุ่มผูที้8สนใจศึกษา ทาํใหเ้กิดการเห็นซํ+ า เห็นบ่อย และหนัมาสนใจหลกัสูตร M.B.A. ม.ราม มากขึ+น อาจ

ใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณาออนไลน์เพิ8มขึ+น หรือสร้างคียเ์วร์ิดที8ง่ายต่อการคน้หาและดึงดูดความ

สนใจ เพื8อใหห้ลกัสูตร M.B.A. ม.ราม เป็น Top of mind ของผูที้8มีความสนใจศึกษา 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ควรเพิ8มและปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ+น ปรับปรุงหนา้เวป็ไซตห์ลกั

ให้ทนัสมยัและอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เพิ8มช่องทางการติดต่อสื8อสารให้ทนัยคุสมยั และจดัทาํระบบตอบ

คาํถามอตัโนมติัที8มีความถูกตอ้งแม่นยาํ เพื8อเพิ8มการมีส่วนร่วมและปฏิสมัพนัธ์กบัผูที้8สนใจศึกษาต่อใหม้ากขึ+น  
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