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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต (2) ศึกษา

สภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีประชากรทั้งส้ินจาํนวน 63 คน 

ผู ้วิจ ัยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ของศาลจังหวดัภูเก็ต คือ 

ผู ้อ ํานวยการสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดภูเก็ตและหัวหน้าส่วนงานซ่ึงเป็นผู ้มีความรู้และ

ประสบการณ์เก่ียวกับการให้บริการประชาชนโดยตรง รวมจาํนวน 5 คน ใช้การวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method) โดยวิธีการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดย

ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Deep Interview) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใชค้าํถามแบบปลายเปิด 

(Open Ended Question) และการวเิคราะห์ในคร้ังน้ีใชว้ธีิแจกแจงความถ่ีเพื่อทาํการสรุปผลการวจิยั  

 ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบนั มี 2 รูปแบบ คือ 

1) การให้บริการแก่ประชาชนผูม้าใช้บริการ ณ อาคารท่ีทาํการศาลจงัหวดัภูเก็ต 2) การให้บริการผา่นระบบ

เทคโนโลยีท่ีสํานกังานศาลยุติธรรมไดพ้ฒันาข้ึนมาให้บริการประชาชน เช่น ระบบการยื่นคาํฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Filing), ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) ฯ เพื่อให้บริการประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  และจากเกณฑ์ช้ีวดัการให้บริการท่ีดีซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  (1) ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั  (2) ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัต่อเวลา (3) 

ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง (4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ผลการวิจยัพบว่า การให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็น        

รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัอยู่ในระดบัดีมาก องค์กรได้ให้ความสําคญัในเร่ือง

การอาํนวยความยุติธรรมเพื่อสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยเน้นให้บริการอย่างทัว่ถึงและ

เป็นธรรมมากท่ีสุด ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัต่อเวลาอยู่ในระดบัดีมาก เน่ืองจากมีการพฒันา

ดา้นเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาจึงทาํให้เกิดการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง

อยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและอาคารสถานท่ีสําหรับให้บริการยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับ

ประชาชนที่เขา้มาใช้บริการเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัดี 

และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าอยู่ในระดบัดีมาก ด้วยการพฒันาระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ 

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการให้บริการท่ีมีความเหมาะสม ลดขั้นตอนท่ีไม่สําคญัลง ทาํให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั    

 



2 
 

Abstract 

 This research is aimed to (1) study the public service model of the Phuket Provincial Court 

( 2)  study the current state and public service problems of the Phuket Provincial Court with a total 

population of sixty three people.  The researcher used the interviews’  samples to provide important 

information. The key informants of the Phuket Provincial Court are the director of the administrative office 

of the Phuket Provincial Court and the manager of the department, who have the direct knowledge and 

experience in servicing the people totaling five people using qualitative method research by purposive 

selection, in-deep interview, data collection tool, open ended question.  This analysis uses the frequency 

distribution method to summarize the research results.  

 The results will show that the current public service model of the Phuket Provincial Court has two 

models which are 1)  providing services to people who use the service at the office building in Phuket 

Provincial Court 2) providing services through technology that the Office of the Judiciary has developed to 

serve people such as the submission system Electronic Filing (E-filing) , the Court of Justice Information 

Service System (CIOS)  to provide services for people could be faster and easier, saving time and money 

too, and from good services indicators which must cover all five elements. Those are the aspects including 

( 1)  equality services ( 2)  promptly and timely services ( 3)  Ample Service ( 4)  continuous services ( 5) 

progressive services.  The results will show that the public service of the Phuket Provincial Court was 

overall at a good level. Considering each aspect, it was found that the equality services were at a very good 

level.  The organization has emphasized on the administration of justice in order to create equality and 

parallelism by emphasizing on providing the most thorough and fairest services in providing the services 

quickly and on time at a very high standard level.  The development of technology continuously has 

resulted in the provision of fast and easy service in the medium standard level. The services in personnel 

and facility services are inadequate to accommodate the people who come to use it because there are too 

many people using the services each day.  The continuity services are at a high standard level, and the 

services advances are at a very high standard level with the development of modern technology systems. 

Suitability services help to reduce unimportant steps. In consequence, increasing convenience, speed, time 

reduction and cost saving. 

 

 

คาํสาํคญั : รูปแบบการใหบ้ริการ, การใหบ้ริการประชาชน, service models, servicing the citizens 
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บทนํา 

ทีม่าและความสําคัญของปัญหา  

ศาลยุติธรรมในฐานะองค์กรท่ีใช้อาํนาจอธิปไตยทางตุลาการได้ทาํหน้าท่ีอาํนวยความยุติธรรม           

ในการพิจารณาพิพากษาคดีต่าง ๆ ท่ีข้ึนสู่ศาลยุติธรรมโดยมุ่งเน้นความถูกตอ้ง เป็นธรรมและรวดเร็ว ทั้งยงั          

ให้ความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลกั

นิติธรรม โดยมีนโยบายการบริหารราชการภายใตห้ลกัการบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ซ่ึงมีแนวทางดาํเนินการ 5 ดา้น 

คือ เสมอภาค สมดุล สร้างสรรค ์ส่งเสริม และส่วนร่วม นโยบายน้ีในภาพรวมจะให้ความสําคญัต่อการทาํงาน

ท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ให้ความเสมอภาคแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกอยา่งเขา้ถึงและเขา้ใจ

ให้ประชาชนรับรู้ถึงสิทธิของตนในกระบวนการยุติธรรม สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิโดยลดการคุมขงัท่ีไม่จาํเป็น

ในทุกขั้นตอน ให้ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของจาํเลยและผูต้อ้งหา ขณะเดียวกนัก็จะยกระดบัการคุม้ครอง

สิทธิของผูเ้สียหายเหยือ่อาชญากรรม ตลอดจนพยานไปดว้ยอยา่งสมดุล เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการ

ยุติธรรมอย่างทั่วถึงเท่าเทียม ไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง ทั้ งจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมทั้ งบุคลากรภายในและ

ประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็นการสร้างความรับรู้และความเขา้ใจระหวา่งกนั  (เมทินี ชโลธร, 2564)   

ปัจจุบันการให้บริการของภาครัฐต้องเข้าถึงและคลอบคลุมความต้องการและความคาดหวงัของ

ประชาชน หน่วยงานราชการต่าง ๆ จึงตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรและการให้บริการเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของประชาชน ซ่ึงศาลยุติธรรมได้ตระหนักถึงความสําคญัในเร่ืองการให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ

ราชการมาเป็นเวลานาน จึงไดมี้ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม วา่ดว้ยการให้บริการแก่ประชาชน

ผูม้าติดต่อราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2562 โดยท่ีการให้บริการ  

แก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการศาลเป็นภารกิจสําคญัประการหน่ึงของศาลยุติธรรม เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึง

ความยุติธรรมไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ประหยดัและทัว่ถึง (ระเบียบคณะกรรมการศาลยุติธรรมว่าด้วย

การให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (2562))  และสาํนกังาน

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีนําระบบการบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใช้เป็น

กรอบทิศทางในการพฒันาองคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง จึงไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 

ข้ึนเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาองคก์รศาลยติุธรรมในระยะ 4 ปี โดยมุ่งเนน้การอาํนวยความยติุธรรม 

การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและการสร้างโอกาสความเสมอภาคท่าเทียมกนัทางสังคม และการเขา้ถึงกระบวนการ

ของศาลไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั ภายใตย้ทุธศาสตร์ JUSTICE (อธิคม  อินทุภูติ, 2560) 

ศาลจงัหวดัภูเก็ต เป็นศาลยุติธรรมชั้นตน้ท่ีตั้งประจาํในจงัหวดัภูเก็ต มีพื้นท่ีเขตอาํนาจศาลตามท่ี

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลจงัหวดันั้นไดก้าํหนดไว ้มีอาํนาจพิจารณาพิพากษาอรรถคดีทั้งคดีแพ่งและคดีอาญา

ท่ีอยู่ในเขตอาํนาจศาลจงัหวดัภูเก็ต (พระราชบัญญติัให้ใช้พระธรรมนูญศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 (2543)) มี

พื้นท่ีในเขตอาํนาจ 3 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองภูเก็ต อาํเภอกระทู ้และอาํเภอถลาง (ระบบคน้หาเขตอาํนาจศาล, 

2561) เน่ืองจากศาลจงัหวดัภูเก็ตมีปริมาณคดีจาํนวนมาก ทาํให้มีประชาชนผูม้าติดต่อราชการในแต่ละวนั

เป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้ขา้ราชการศาลจงัหวดัภูเก็ตมีภารกิจและหน้าท่ีในการให้บริการแก่คู่ความหรือ

ประชาชนผูม้ากติดต่อราชการมากข้ึนดว้ย (สํานักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 8, 2563) จากการสังเกตของผูว้ิจยั
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พบว่า ผูม้าติดต่อราชการราชยงัมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการให้บริการ เช่น การไม่ทราบขั้นตอนการ

ให้บริการ การส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูม้าใช้บริการ ประชาชนไม่มีความรู้

เบ้ืองตน้ในกระบวนการดา้นกฎหมาย เป็นตน้ จึงทาํให้การให้บริการแก่ผูม้าติดต่อราชการเกิดความล่าช้าใน

บางจุดบริการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร  ดังนั้น ผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานอยู่ในศาลจงัหวดัภูเก็ต จึงมีความ

สนใจท่ีจะวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชน สภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการประชาชน 

รวบรวมเป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับผูท่ี้สนใจใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อไดรั้บรู้ขอ้มูลองคก์ร เป็นแนวทาง

การพฒันาหรือปรับปรุงการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี 

ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัเพื่อใหบ้ริการประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหบ้ริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้ริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตของงานวจัิย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-deep interview) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหารองค์กร ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลผูป้ฏิบติังานโดยตรง       

ในการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสํานกัอาํนวยการประจาํศาลจงัหวดัภูเก็ต และหวัหนา้ส่วนงาน 

รวมจาํนวน 5 คน 

แนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต ไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิด 

หลกัการและทฤษฎี ทั้งจากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์บทความ ขอ้มูลทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย (1) ความหมายของ

การให้บริการ สรุปไดด้งัน้ี การบริการหมายถึง การกระทาํ พฤติกรรม หรือการปฏิบตัิการใด ๆ ก็ตามท่ี        

ฝ่ายหน่ึงปฏิบติัแก่อีกฝ่ายหน่ึง เพื่อให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น  

การบริการที่ดีจะทาํให้ผูร้ับบริการเกิดความประทบัใจ นอกจากน้ียงัส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์ร   

ส่วนการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การที่หน่วยงานของรัฐจดักิจกรรมหรือบริการต่าง ๆ ให้แก่

ประชาชนตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจหรือบริบทของหน่วยงาน โดยมีเจา้หนา้ที ่ของรัฐไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

พนกังานราชการ หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเป็นผูน้ําการให้บริการที่ดีส่งมอบแก่ประชาชน เพื ่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน (2) องคป์ระกอบของการให้บริการ สรุปไดว้า่เป็นการกล่าวถึง

ประเด็นสําคญัท่ีนาํมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ตวา่การให้บริการ

ที่ดีนั้นจะตอ้งความครอบคลุมถึงเร่ืองใดบา้ง เพื่อให้การบริการนั้นเกิดประสิทธิภาพและเขา้ถึงประชาชน

ไดม้ากท่ีสุด  
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แนวความคิดในการวจัิย 

 สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ ท่ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้าํหนดไว ้

เพื่อมาเป็นองคป์ระกอบของการให้บริการ ดงัน้ี ตรีเพช็ร์ อํ่าเมือง (2555) และวรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์(2548) 

และวลัลภ  ชายหาด (2535) และพิทกัษ์  ตรุษทิม (2538) และ Kotler, P. (1997)  และ Groonroos, C. (1990) 

และ Millet, J.D. (1954)  และ Elihu, K. and Danet, B. (1973) ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดท่ีนักวิชาการหลายท่าน

กาํหนดไว ้มาสรุปเพื่อเป็นเกณฑช้ี์วดัการใหบ้ริการท่ีดีจะตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่ทุกคนเกิดมาลว้นเท่า

เทียมกนั การให้บริการนั้นจะตอ้งไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงเป็นการ

ให้บริการท่ีเท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม (Millet, J.D. (1954), Kotler, P. (1997), Elihu, K. and Danet, B. 

(1973), แผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ.2561-2564 (2560) และเมทินี ชโลธร. (2563)) 

2. ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลกัษณะ

ความจาํเป็นรีบด่วน ผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไม่ตรวจต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ถือไดว้า่ผลงานนั้น

ไม่มีประสิทธิภาพ (Millet, J.D. (1954), พิทกัษ ์ ตรุษทิม. (2538), Kotler, P. (1997), แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 

พ.ศ.2561-2564 (2560) และระเบียบคณะกรรมการศาลยุติธรรมวา่ดว้ยการให้บริการ... พ.ศ.2552 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม. (2562)) 

3. ดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) คือ การให้บริการนั้นตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนท่ีเหมาะสม 

เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะตอ้งมีไวใ้ห้บริการอยา่งเพียงพอ (Millet, J.D. (1954), พิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538), 

วลัลภ  ชายหาด (2535 อา้งใน ธนวรรธ ว่องไวทวีวงศ์, 2544), แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561-2564 

(2560), และระเบียบคณะกรรมการศาลยุติธรรมวา่ดว้ยการให้บริการ... พ.ศ.2552 และที่แกไ้ขเพิ ่มเติม. 

(2562)) 

4. ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ ตอ้งพร้อมท่ีจะให้บริการอยูต่ลอดเวลา 

มีการเตรียมตวัอยูต่ลอดเวลา หรือมีการจดัอบรมเพื่อซกัซ้อมความพร้อม ความเขา้ใจอยูเ่สมอ (Millet, J.D.  

(1954), พิทกัษ์  ตรุษทิม (2538), เมทินี ชโลธร (2563), แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561-2564 (2560) และ

ระเบียบคณะกรรมการศาลยติุธรรมวา่ดว้ยการใหบ้ริการ... พ.ศ.2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม. (2562)) 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การพฒันางานใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ 

ทนัสมยั ทั้งดา้นปริมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้มีความเหมาะสม กระชบั      

ลดขั้นตอนที่ไม่สําคญัลง และการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้(Millet, J.D. (1954), เมทินี ชโลธร (2563), 

และแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561-2564 (2560)) 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ข้ันตอนการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ผูบ้ริหารองคก์ร 

ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และเก่ียวขอ้งโดยตรงในการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่  

ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลจงัหวดัภูเก็ต และหวัหนา้ส่วนงาน รวมจาํนวน 5 คน 

สร้างแบบสัมภาษณ์รูปแบบการใหบ้ริการประชาชน  

ตามเกณฑช้ี์วดัการใหบ้ริการผา่นองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

(1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (2) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา 

(3) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง       (4) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

(5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

ศึกษารูปแบบการใหบ้ริการประชาชน กรณีศึกษา ศาลจงัหวดัภูเก็ต 

ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวจิยั 

จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

สรุปผลการวจิยั 

นาํการสัมภาษณ์มาทาํเป็นลายลกัอกัษรหรือขอ้ความและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ด้วยวิธีการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ควบคุมดูแลการให้บริการประชาชนโดยตรง 

ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลจงัหวดัภูเก็ต และหวัหนา้ส่วนงาน รวมจาํนวน 5 คน จากกลุ่ม

ประชากรทั้งหมด จาํนวน 63 คน จากนั้นนาํองค์ประกอบการให้บริการทั้ง 5 ดา้น มาทาํเป็นแบบสัมภาษณ์

รูปแบบการให้บริการประชาชน รวมถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต 

ดงัน้ี (1) ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (2) ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัต่อเวลา (3) ดา้นการ

ให้บริการอย่างพอเพียง (4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยได้นํา

ประเด็นของเกณฑ์ช้ีวดัการใหบ้ริการท่ีดีผา่นองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น มาใชใ้นการศึกษารูปแบบการให้บริการ

ประชาชน กรณีศึกษาศาลจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงศึกษาสภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของการให้บริการ

ประชาชนในปัจจุบนั ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Deep Interview) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใชค้าํถาม

แบบปลายเปิด (Open Ended Question) จากนั้นรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้วิธีการแจกแจง

ค่าความถ่ี (F-frequencies) เม่ือไดค้่าความถ่ีของแต่ละหวัขอ้แลว้ นาํมาสรุปรูปแบบการให้บริการประชาชน 

สภาพปัจจุบนัและลกัษณะปัญหาของการให้บริการประชาชน และนําเสนอขอ้มูลจากผลวิเคราะห์ขอ้มูล 

นาํเสนอในรูปแบบของตารางค่าความถ่ี และการพรรณนาตามลกัษณะของขอ้มูล 

ผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชน กรณีศึกษา ศาลจงัหวดัภูเก็ต สามารถสรุปผล

และวเิคราะห์ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคง์านวจิยั ไดด้งัน้ี  

  1. รูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต มี 2 รูปแบบ คือ 1) การให้บริการแก่

ประชาชนผูม้าใช้บริการ ณ อาคารท่ีทําการศาลจงัหวดัภูเก็ต 2) การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีท่ี

สํานกังานศาลยุติธรรมไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อให้บริการประชาชน เช่น ระบบการยื่นคาํฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Filing), ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) เพื่อให้บริการประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

 2. จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการประชาชนตามเกณฑ์ช้ีวดัการให้บริการ

ประชาชน ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบ 5 ดา้น ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ศาลจงัหวดัภูเก็ตได้ให้ความสําคญัในเร่ืองการอาํนวย

ความยุติธรรมเพื่อสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกเพศ ฐานะหรือความรู้ของ

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ เนน้การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงเป็นเป็นธรรม ตามลาํดบั 

 2.2 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา การให้บริการส่วนใหญ่ของศาลจงัหวดัภูเก็ต  

สามารถให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วเน่ืองจากมีการนาํเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ เขา้มาใช้ เพื่อ

พฒันาการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อเวลา ส่ิงท่ีทาํให้เกิดการบริการท่ีรวดเร็วรองลงมา

คือการให้บริการเชิงรุกแก่ประชาชน และมีการให้บริการล่าชา้ในบางจุดซ่ึงเป็นส่วนนอ้ย เน่ืองจากมีจาํนวน

เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการของประชาชน 



8 
 

 2.3 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ผลการวิจยัพบวา่ โดยส่วนใหญ่การให้บริการประชาชนของ

ศาลจงัหวดัภูเก็ตพบปัญหาหลกั ๆ ใน 2 เร่ือง คือ 1) เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ 

ณ ท่ีทาํการศาลจงัหวดัภูเก็ต 2) ดา้นอาคารสถานท่ีรองรับประชาชนไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีผูค้นมาใชบ้ริการ

ในแต่ละวนัเป็นจาํนวนมาก 

 2.4 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิจยัพบวา่ ในการใหบ้ริการประชาชนของศาลจงัหวดั

ภูเก็ตอยา่งต่อเน่ืองความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพิ่มให้ความรู้แก่

เจา้หนา้ท่ีใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการประชาชนอยูต่ลอดเวลา เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน 

 2.5 การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ผลการวจิยัพบวา่ ศาลจงัหวดัภูเก็ตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ใหบ้ริการไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เช่น กรณีเกิดเหตุการแพร่ระบาดของสถานการณ์ Covid-19 

จะเห็นไดว้่า สํานกังานศาลยุติธรรมมีการพฒันางานระบบงานต่าง ๆ มาใช้ เพื่อให้บริการแก่ประชาชาชน 

ดว้ยความความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ส่งผลทาํให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

อภิปรายผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชน กรณีศึกษาศาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการวิจยั

พบวา่ โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการให้บริการทั้ง 5 ดา้น ผูว้จิยัไดก้าํหนด

การศึกษารูปแบบการให้บริการประชาชน สภาพปัจจุบนัและปัญหาการให้บริการ สามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 รูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบนั จากผลการวิจยัพบว่า 

รูปแบบการให้บริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบัน มี 2 รูปแบบ คือ 1) การให้บริการแก่

ประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ อาคารท่ีทาํการศาลจงัหวดัภูเก็ต เป็นการให้บริการในลกัษณะการให้ความรู้

กฎหมายเบ้ืองตน้ บอกกล่าวขั้นตอนการเขา้รับบริการ หรืออาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน 

2) การให้บริการโดยการนาํเทคโนโลยีท่ีสํานกังานศาลยุติธรรมไดพ้ฒันาข้ึนมาให้บริการ เช่น ระบบการยื่น

คาํฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing), ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) เพื่อให้บริการประชาชนอยา่ง

สะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงขอ้มูลของศาลไดม้ากข้ึน 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและปัญหาการใหบ้ริการประชาชนของศาลจงัหวดัภูเก็ต ตามเกณฑช้ี์วดั

การใหบ้ริการท่ีดีตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบ 5 ดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนของ

ศาลจงัหวดัภูเก็ต ไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการอาํนวยความยติุธรรมเพื่อสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

ไม่มีการแบ่งแยกเพศ ฐานะหรือความรู้ของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ เนน้การให้บริการอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. (1954) ท่ีกล่าววา่ การให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้นตอ้ง

ประกอบดว้ย การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่ทุกคนเกิดมาลว้นเท่าเทียม

กนั การให้บริการนั้นจะต้องไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงเป็นการ
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ให้บริการท่ีเท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม และองค์ประกอบของการให้บริการของ Kotler, P. (1997)  

Elihu, K. and Danet, B. (1973)  และเมทินี ชโลธร (2563)  

2. ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) สรุปไดว้่า การให้บริการส่วนใหญ่ของ

ศาลจงัหวดัภูเก็ต สามาถให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วเน่ืองจากมีการนาํเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ 

เขา้มาใช้ เพื่อพฒันาการให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อเวลา ส่ิงท่ีทาํให้เกิดการบริการท่ี

รวดเร็วรองลงมาคือการให้บริการเชิงรุกแก่ประชาชน เช่น การให้บริการของพนกังานตอ้นรับ (สาวเส้ือฟ้า) 

ท่ีเป็นด่านแรกในการให้คาํแนะนาํ คอยตอบขอ้ซักถามแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ดี   

ยงัพบการบริการท่ีล่าชา้ในบางจุดซ่ึงเป็นส่วนนอ้ย เน่ืองจากมีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. (1954) กล่าววา่ การให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา

คือ การให้บริการตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน ผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไม่ตรวจต่อเวลาหรือทนัต่อ

เหตุการณ์ถือไดว้่าผลงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบของการให้บริการของพิทกัษ์  ตรุษทิม 

(2538), Kotler.P (1997) 

3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) สรุปได้ว่า โดยรวมศาลจงัหวดัภูเก็ตมีการดาํเนินงาน

อยา่งพอเพียงภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561 - 2564 แนวทางปฏิบติัท่ีสํานกังานศาลยุติธรรม

กาํหนด และนโนบายประธานศาลฎีกาอยา่งครบถว้น และครอบคลุมการให้บริการประชาชนในทุก ๆ ดา้น 

ปัญหาการให้บริการท่ีพบส่วนใหญ่มี 2 เร่ือง 1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูม้าใช้บริการ        

ณ ท่ีทาํการศาลจงัหวดัภูเก็ต ศาลจงัหวดัภูเก็ตจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดา้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

แก่ประชาชนให้มากข้ึน เช่น การประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการรับบริการ การเผยแพร่ให้ความรู้กฎหมาย

เบ้ืองต้น การให้ความรู้เร่ืองระบบเทคโนโลยีท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมพัฒนาข้ึนมาเพื่อให้บริการแก่

ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนให้การใช้บริการ ประหยดัเวลา และช่วยลดค่าใช้จ่าย  

2) อาคารสถานท่ีไม่เพียงพอต่อการรองรับประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เน่ืองจากในแต่ละวนัมีผูค้นมาใชบ้ริการ

ในแต่ละวนัเป็นจาํนวนมาก สํานกังานศาลยุติธรรมไดมี้การจดัสรรงบประมาณในการก่อสร้างอาคารท่ีทาํการ

ศาลจงัหวดัภูเก็ตหลงัใหม่ ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง หากดาํเนินการแลว้เสร็จ คาดวา่ศาลจงัหวดัภูเก็ต

จะมีสถานท่ีท่ีสามารถให้บริการและรองรับประชาชนไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. 

(1954)  กล่าวว่า การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ การให้บริการนั้นตอ้งคาํนึงถึงจาํนวน

ที่เหมาะสม เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะตอ้งมีไวใ้ห้บริการอย่างเพียงพอ และองค์ประกอบของ

การใหบ้ริการของพิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538), วลัลภ  ชายหาด (2535) 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) สรุปได้ว่า ศาลจังหวดัภูเก็ตมีการให้บริการ

ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพราะมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีอยู่ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจดัอบรมสัมมนา การให้ความรู้ผ่านระบบ Streaming การสอนงาน 

รวมทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (E-Learning) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ศาลจงัหวดัภูเก็ต
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มีแผนการพฒันาบุคลากรเป็นประจาํทุกปี เห็นควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีใหม่ 

ซ่ึงมีประสบการณ์นอ้ย เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ซ่ึงขา้ราชการยุคใหม่ควร

เปล่ียนวธีิคิดในการให้บริการมองประชาชนเป็นลูกคา้ ลกัษณะการบริการควรจะเป็นเชิงรุกท่ีตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง เช่น การเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงปรับเปล่ียน

ไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนเห็นวา่ไม่ตอ้งปรับปรุงการให้บริการ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการให้บริการท่ีดีและครบถว้นอยูแ่ลว้ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. 

(1954) กล่าววา่การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ ตอ้งพร้อมท่ีจะให้บริการอยูต่ลอดเวลา 

มีการเตรียมตัวอยู่ตลอดเวลา หรือมีการจัดอบรมเพื่อซักซ้อมความพร้อม ความเข้าใจอยู่เสมอ และ

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการของพิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538) และเมทินี ชโลธร (2563) 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) สรุปได้ว่า ศาลจงัหวดัภูเก็ตมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการให้บริการไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนักรณีเกิดเหตุการแพร่ระบาดของสถานการณ์ 

Covid-19 จะเห็นได้ว่า สํานักงานศาลยุติธรรมมีการปรับเปล่ียนและพัฒนางานระบบงานต่าง ๆ เพื่อ

ให้บริการแก่ประชาชน ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลและการบริการอยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

เขา้มาใช ้เช่น การพฒันาระบบการตรวจร่างคาํสั่งหรือคาํพพิากษาในทุกชั้นศาลและการประชุมคดีในศาลสูง

โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสืบผ่านจอภาพ การนําระบบ e-Filing มาใช้เป็นทางเลือกใหม่ท่ีให้

ทนายความสามารถยื่นคาํฟ้อง คาํร้องขอ ได้โดยไม่ตอ้งเดินทางมาที่ศาล และระบบบริการขอ้มูลคดี

ศาลยุติธรรม (CIOS) เป็นการจดัเก็บสํานวนและขอ้มูลคดี เป็นตน้ ซ่ึงการปรับปรุงการให้บริการดงักล่าว 

คือการให้บริการอย่างกา้วหน้าในการท่ีองคก์รสามารถปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และยงัสามารถ

ให้บริการประชาชนดว้ยความความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่าย ส่งผลทาํให้การปฏิบติังาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. (1954)  กล่าวว่า การให้บริการ

อย่างก้าวหน้าคือ การพฒันางานให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันสมัย ทั้ งด้านปริมาณงานและคุณภาพ 

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการให้มีความเหมาะสม กระชบั ลดขั้นตอนท่ีไม่สําคญัลง และการนาํเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัมาใช ้และองคป์ระกอบของการใหบ้ริการของเมทินี ชโลธร (2563)  
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั มีดงัน้ี 

1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการนาํระบบและเทคโนโลยีท่ีสํานกังานศาลยุติธรรมไดมี้การพฒันาข้ึน

เพื่อให้บริการประชาชน โดยการใหค้วามรู้ สร้างการรับรู้ เขา้ใจ และเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ของบริการ

รูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป ศาลจงัหวดัภูเก็ตจึงควรมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้ความรู้แก่ประชาชน 

เพื่อให้เขา้ถึงช่องทางการให้บริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Millet, J.D. (1954) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้าคือ การพัฒนางานให้ มีความ

เจริญกา้วหนา้ ทนัสมยั ทั้งดา้นปริมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการให้มีความเหมาะสม 

กระชบั ลดขั้นตอนท่ีไม่สาํคญัลง และการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้

2. ควรมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรผูใ้หค้วามรู้แก่ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีใหม่

ซ่ึงมีประสบการณ์น้อยควรมีการสอนงานจากผูมี้ประสบการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสับเปล่ียน

หมุนเวียนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดทกัษะ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการประชาชนได้มากข้ึน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet, J.D. (1954) ท่ีกล่าววา่การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง คือ ตอ้งพร้อมท่ีจะให้บริการ

อยูต่ลอดเวลา มีการเตรียมตวัอยูต่ลอดเวลา หรือมีการจดัอบรมเพื่อซกัซอ้มความพร้อม ความเขา้ใจอยูเ่สมอ 

3. ควรเพิ่มจุดรับบริการนอกอาคารท่ีทาํการศาลจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) มีผูติ้ดเช้ือดังกล่าวเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก แม้ว่าศาลจงัหวดัภูเก็ตจะมีมาตรการ

ควบคุมตามแนวทางท่ีสํานกังานศาลยุติธรรมกาํหนด ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนพิจารณาคดี จดัให้มีจุดคดักรอง 

เช้ือไวรัสฯ โดยการตรวจวดัอุณหภูมิและใช้เจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือ หรือแมแ้ต่การลดปริมาณผูม้าใช้บริการ

ภายในอาคาร โดยสามารถเขา้รับบริการไดเ้ฉพาะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพิจารณาคดีเท่านั้น แต่อย่างไรก็ดี 

เพื่อเป็นการลดปริมาณผูม้าใช้บริการภายในอาคารท่ีทาํการ ควรเพิ่มจุดบริการนอกอาคารเพื่อให้บริการ

ประชาชนในเร่ืองท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน เช่นการสืบคน้ขอ้มูล การตอบขอ้ซักถาม การคดัถ่ายสํานวน เป็นตน้ 

เพื่อลดปริมาณประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการภายในอาคารท่ีทาํการ เป็นการเพิ่มมาตรการควบคุม เพิ่มความ

ปลอดภยั และป้องการการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 
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