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บทคัดย่อ 

 

 ในการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชบ้ริการรถสองแถว กรณีศึกษา : 

เส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – แวง้ มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและ

น าไปเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการไดดี้ขึ้น อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ปริมาณของผูใ้ช้บริการเส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – แวง้ ของสหกรณ์รถยนต์โดยสารขนาดเล็ก

แวง้ จ ากดั โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูท่ี้ใชบ้ริการรถสองแถว เส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – 

แวง้ ของสหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเล็กแวง้ จ ากดั โดยเฉล่ียต่อวนัจ านวน 45 คน ผูว้ิจยัไดเ้ลือก

สัมภาษณ์จากช่วงเวลา ตั้ งแต่ 08.00-12.00 น. จ านวน 9 คน  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบเป็นรายบุคคล โดยใช้

ค  าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) ไม่จ ากัดขอบเขตค าถาม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ สามารถตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระและช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน

เช่ือมโยงกนัในแต่ละประเด็นในลกัษณะท่ีเป็นเหตุเป็นผลต่อกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 4 ราย และเพศ

หญิงจ านวน 5 ราย โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ36-45 ปี รองลงมาอยู่ช่วงอาย ุ16-25ปี และ26-35 ปี 

ถดัมาอยูใ่นช่วงอาย4ุ6-55 ปี และมากกวา่ 55ปีขึ้นไป ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีอ าเภอแวง้ พื้นท่ีอ าเภอสุไหง

โก-ลก และจงัหวดัสงขลา ตามล าดบั  ดา้นการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ / พนกังาน

ของรัฐ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานบริษทัเอกชน     คา้ขาย 

/ ธุรกิจส่วนตวั     รับจา้ง / เกษตรกร มีจ านวนเท่ากนั ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั ,มี

จ านวน รองลงมาเป็นโสด และหมา้ย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ ตามล าดับมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่



ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป ตามล าดบั เป็นผู ้

ไม่มีรถส่วนตวัจ านวน 5  รายและอีก 4  รายนั้นมีรถส่วนตวั 

 ส่วนของการวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการรถสองแถว จาก 5 องค์ประกอบนั้น 

พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเดินทางเพราะใช้เดินทางไป-กลบัจากสถานท่ีท างาน ซ่ึงทราบ

รายละเอียดการให้บริการมาจากการสอบถามบุคคลอ่ืนและการสังเกตุเห็นดว้ยตนเอง เพราะไม่พบ

คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรถสองแถวเส้นทางน้ีบนอินเตอร์เน็ต ในการประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจ

เดินทาง ผูใ้ชบ้ริการเลือกความสะดวกในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ก่อนท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการแต่

ปัญหาหลกัท่ีพบทุกขั้นตอนของการตดัสินใจนั้นก็คือ เป็นความไม่ชดัเจนของเท่ียวรถ ท่ีส่งผลต่อ

การวางแผนเดินทาง แต่เม่ือทบทวนข้อมูลท่ีมีอยู่แลว้ ทา้ยสุดความสะดวก เป็นส่ิงแรกท่ีท าให้

ผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกเดินทางด้วยรถสองแถวเส้นทางเดินรถสุไหงโกลก-แวง้ ของสหกรณ์

รถยนตโ์ดยสารขนาดเล็กแวง้ จ ากดั และภายหลงัจากท่ีไดใ้ชบ้ริการแลว้นั้น พบว่า การเดินทางไม่

สามารถค านวนเวลาท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทางไดแ้น่ชดั แต่ถึงอย่างไรผูท่ี้เคยใช้บริการ ก็ยินดีท่ี

จะแนะน าแก่บุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการเดินทางในเส้นทางสุไหงโก-ลก - แวง้ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Abstract 

 

The study of behavior of consumer using a pick-up truck taxi : Case study Sungaigolok-

Waeng district route.  The purpose of this study were to understand the behavior of consumers, to 

improve the quality of service and to increase the number of quantity of customers that using a 

pick-up truck taxi (Sungaigolok-Waeng) of Cooperative the small passenger car of Weang Limited. 

A sample was selected from people using a pick-up truck taxi (Sungaigolok-Waeng) of Cooperative 

the small passenger car of Weang Limited. However, The average daily population of 45 people. 

Therefore, researcher chose time to interview from 08.00 am to 12.00 pm that was 9 cases were 

including as a sample. A sample of Accidental Sampling, In-depth interview individually by using 

Open Ended Question was non-limited questions for providing opportunities of the interviewer 

opinions that they could answer freely and shows more idea. Besides, to receive the information 

clearly that could connected each of these issues in a manner related the research. 

 Research findings were as follows: General information of the respondents were 4 males 

and 5 females. Most of them are in the aged range 36-45 years. Followed by the aged of 16-25 years 

and 26-35 years. Then, by the aged of 46-55 years and over 55 years old orderly. Most of the 

education level was at the high school. The most of current address were local people in Weang 

district, followed by local people in Sungai-golok district and people in Songkhla province 

respectively. The occupational, the most of them were Public servant, officer, Visas State clerk. 

Followed by student, company employees, merchant, private business, general employees, 

agriculturist were all the same number. The status, most of them were marital and stayed together 

status. Followed by single, widow, divorced, separated respectively. The average of income, the 

most of them were between 10,001 to 20,000 baht. Followed by below 10,000 baht and over 30,000 

baht in order. There was the number of people who not having a car amount 5 people and 4 people 

were having a car. 

Based on the major findings from 5 elements, it was found that the consumer required a pick-up 

truck taxi for travelling because of their workplace routing. The researcher was survey by myself 

and ask the other people for more details because the information of this public service was not in 

the internet website or social media as modern rated as the present. In evaluating options before 



deciding to using, the consumer chose convenient way for travelling mostly before decided using 

the service. Nevertheless, the main issue has found that it encountered at every step of their decision 

was ambiguity of time and car schedule of the service that effected to people who has planned 

before going. But when considered of this matter, the convenience method was the first people 

realize and it could be effected the consumer decided to choose a pick-up truck taxi (Sungaigolok-

Waeng) of Cooperative the small passenger car of Weang Limited and after they using the service 

found that it was unstable of travelling time and could not estimate the arrival time. However, the 

consumer who used to taking the service pleased to recommend other people to choose this service 

for taking a trip between Sungaigolok-Waeng forwards. 

 

ค าส าคัญ (Keywords) : รถสองแถว ,พฤติกรรมการใชบ้ริการ,สหกรณ์ ,pick-up truck taxi, 

behavior of consumer ,cooperative 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดใ้ห้ความหมายสหกรณ์ว่า คณะ
บุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ผูมี้สัญชาติ
ไทย โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี 
(พระราชบญัญติัสหกรณ์.2542,หนา้ 2) 
 สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภทบริการ มีสถานท่ีตั้งเลขท่ี 

171/20 หมู่ท่ี 2 ต าบลแวง้ อ าเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงค์หลกัส าคญัเช่นเดียวกนักบั

สหกรณ์ประเภทอ่ืน รวมทั้งการจดัให้สมาชิกท าการขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง การ

ขนส่งโดยรถขนาดเล็ก ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ให้ความช่วยเหลือด้านประกนัภยั 

เคร่ืองอะไหล่ น ้ ามันหล่อล่ืน น ้ ามันเช้ือเพลิง ก๊าซ วสัดุท่ีใช้กับรถ โรงงานซ่อมรถ ส่งเสริม

สวสัดิการของสมาชิกและครอบครัว จดัหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพของสมาชิก 

ส่งเสริมการออมทรัพย ์ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนและ

ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืน ชุมนุมสหกรณ์ สันนิบาตแห่งประเทศไทย องค์กรชุมชน ภาคเอกชนและ



หน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ (ขอ้บงัคบัสหกรณ์รถยนตโ์ดยสาร

ขนาดเลก็แวง้ จ ากดั, 2558) 

 ในธุรกิจของการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะนั้น จ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูใ้ช้บริการท่ีหลากหลาย พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจด้วยการบริการท่ีมีคุณภาพ 

รวมถึงการเปิดรับค าแนะน าติชมและขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง ทั้งเพิ่ม

ศกัยภาพในการรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้นได ้โดยผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษา

พฤติกรรมของผู ้ใช้บริการรถสองแถว เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มี

ประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการรถสองแถวเส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – 

แวง้ ของ สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั 

 2. เพื่อทราบถึงปัญหา/อุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการรถสองแถวเส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – 

แวง้ ของ สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้ใช้บริการรถสองแถว ของสหกรณ์รถยนต์โดยสาร

ขนาดเล็กแวง้ จ ากดั โดยเฉล่ียต่อวนัจ านวน 45 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์จากช่วงเวลาของ

ผูใ้ช้บริการรถสองแถว ตั้งแต่ 08.00-12.00 น. จ านวน 9 คน ท่ีเดินทางเส้นทางจากสุไหงโก-ลก - 

แวง้ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

 ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเลือกศึกษาผูใ้ช้บริการรถสองแถว เส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – 

แวง้ คิวรถบริเวณดา้นหนา้สถานีรถไฟสุไหงโก-ลก 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การวิจัยเร่ืองในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการค้นคว้าศึกษาและหยิบยกแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการอา้งอิง  สรุปได้ว่ า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  หมาย ถึง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการต้องการซ้ือสินค้าและการใช้บริการ โดยผ่านเป็น



กระบวนการตัดสินใจ การแสวงหา การใช้ การประเมินผล เก่ียวกับสินคา้หรือบริการ แต่ทั้งน้ี

ยอ่มขึ้นอยูก่บัการตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ดงันั้นเพื่อให้ตรง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้ดีนั้น ตอ้งมีการวิเคราะห์ความคิดลูกคา้ วิเคราะห์ความตอ้งการ 

และวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ,เสรี วงษม์ณฑา (2542 , หนา้ 19)) 

จากการศึกษาเส้นทางผูบ้ริโภค (Customer Journey) สามารถอธิบายไดว้า่ เส้นทางผูบ้ริโภค 

(Customer Journey) คือ ความสัมพนัธ์และล าดับขั้นตอนการเดินทางของผูบ้ริโภคท่ีเป็นไปทีละ

ขั้นตอนตั้งแต่ก่อนซ้ือสินคา้หรือบริการและด าเนินไปจนถึงหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมี

เส้นทางการเดินทางผา่นส่ือแบบดั้งเดิมเป็นเส้นทางเดียว (Single Journey) มีเพียง 4 ขั้นตอน คือ การ

รับรู้ (Awareness) การประเมิน ทางเลือก (Consideration) การซ้ือ (Purchase) และการซ้ือซ ้ า

(Repurchase) (Lemon & Verhoef, 2016; Alves et al.,2012) ซ่ึงจะแตกต่างจากปัจจุบันท่ีเป็นยุค

ดิจิตอล พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป หันมาซ้ือสินค้าออนไลน์กันมากขึ้น 

เส้นทางผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนไปจาก 4 ขั้นตอน เพิ่มขึ้นเป็น 6 ขั้นตอนคือ 

 1. การรับรู้ (Awareness) คือ การท่ีธุรกิจส่ือสารไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยผ่านช่อง

ทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น และมีการใชห้ลายช่องทางประกอบกนั โดยเฉพาะผ่าน

ทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทางอินสตาแกรม ยูทูปและอาจเห็นโฆษณาทางส่ือต่างๆทั้ง

โฆษณาบนส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และป้ายโฆษณาประกอบกนั (Lemon & Verhoef, 2016; Webster & 

Hume,2016; Vivek, Beatty & Morgan, 2012; Edelman,2010; Greene et al., 2009) 

 2. การประเมินทางเลือก (Consideration) คือ เม่ือทราบขอ้มูลแลว้ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะท า

การคน้หา ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อท าการเปรียบเทียบรายละเอียดของสินคา้กบัตราสินคา้อ่ืน และประเมิน

ทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัมีการคน้หาขอ้มูลทางส่ือออนไลน์ทั้งจาก

การอ่านความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใช้สินค้าหรือบริการ การใช้เคร่ืองมือส าหรับค้นหาข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต (Search Engine) เพื่อหาขอ้มูลต่างๆเพิ่มเติม (Webster & Hume, 2016; Vivek, Beatty 

& Morgan, 2012; Edelman, 2010; Greene et al., 2009)  

3. ความช่ืนชอบ (Preference) คือ เม่ือเร่ิมรู้สึกช่ืนชอบตราสินค้าก็จะกดถูกใจและแชร์

ขอ้ความหรือส่ือออนไลน์ของตราสินคา้นั้น หรืออาจกดติดตามเพื่อรับทราบขอ้มูลท่ีธุรกิจส่งมายงั

ส่ือออนไลน์ ซ่ึงเม่ือเกิดพฤติกรรมเช่นน้ี ก็มกัจะเกิดการซ้ือ (Webster & Hume, 2016; Howard& 

Kerin, 2013; Vivek, Beatty & Morgan, 2012; Edelman, 2010) 

 4. การซ้ือ (Purchasing) คือ เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือแล้วช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ี

หลากหลายเขา้ถึงไดง้่ายไม่ซับซ้อน รวมทั้งช่องทางการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย



รูปแบบตามความสะดวกของลูกคา้ ถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการขายไดส้ าเร็จ เพราะใน

บางธุรกิจเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบในตราสินคา้แลว้ แต่พอจะท าการซ้ือกลบัมีกระบวนการท่ี

ยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจไม่ซ้ือได ้(Webster & Hume, 2016; Howard& Kerin, 2013; 

Vivek, Beatty & Morgan, 2012; Edelman, 2010) 

 5. ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือ เม่ือมีการซ้ือสินคา้และได้ใช้สินคา้หรือบริการแลว้เกิด

ความประทบัใจ และมีความแตกต่างจากสินคา้เดิมท่ีเคยใชก้็จะเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้โดย

ท่ีธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความจงรักภกัดีดว้ยการบริหารความสัมพนัธ์

กับลูกค้า (Customer Relationship Management) และการบริหารประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 

(Customer Experience Management) เพื่อให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า แล้วซ้ือสินค้า

อย่างต่อเน่ืองและรู้สึกว่าเป็นคนพิเศษส าหรับตราสินคา้ (Webster & Hume, 2016; Kandampully, 

Zhang & Bilgihan, 2015 ; Khan, 2013 ; Laroche, Habibi & Richard, 2013 ; Greene et al., 2009 ; 

Gonring, 2008)  

6. การบอกต่อ (Advocacy) คือ เม่ือลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการแลว้ก็จะท าการบอกต่อ

ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ทั้งเชิงลบและเชิงบวก (Howard & Kerin, 2013; Vivek, Beatty & Morgan, 

2012; Greene et al., 2009; Gonring, 2008) ในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกคา้ (Customer 

Experience) จะช่วยให้เกิดความช่ืนชอบ (Preference) ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการบอกต่อ 

(Advocacy) ในเชิงบวกได ้

 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั 

มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (ราช ศิริวฒัน์, 2560) ดงัน้ี 

 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรกท่ีผู ้บริโภครับรู้ถึงปัญหาท่ี

เกิดขึ้น หรือความจ าเป็นและความตอ้งการในการบริโภคสินคา้ท่ีถูกกระตุน้จากปัจจยัภายนอก (เจน

จิรา เกสรขนรทิพย,์ 2557 หนา้ 7) นกัการตลาดสามารถพฒันากลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความสนใจในตัวสินคา้ได้หากนักการตลาดสามารถระบุถึงสถานการณ์ท่ีจะสร้างให้เกิดความ

ตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค(Kotler and Keller, 2012 อา้งถึงใน ศิริวฒัน์ เหมือนโพธ์ิ , 2560), พชัรา ตนัติ

ประภา (2544) 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การแสวงหาข้อมูลจากส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการ

คน้หาน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 



  2.1 การแสวงหาขอ้มูลภายใน (Internal Search) เป็นการส ารวจว่ามีความทรงจ า

หรือความรู้ท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะตดัสินใจอยู่หรือไม่ ถา้พบว่ามีขอ้มูลเพียงพอก็จะไม่มีการคน้หา

ข้อมูลภายนอก คุณภาพ ผูท่ี้ซ้ือสินค้าเป็นคร้ังแรกจะไม่มีข้อมูลภายในท่ีเพียงพอ แม้แต่ผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการซ้ือก็อาจตอ้งพึ่งการคน้หาขอ้มูลภายนอก (เจนจิรา เกสรขจรทิพย ,์ 2557, หนา้ 

7) , พชัรา ตนัติประภา (2544) 

  2.2  การแสวงหาข้อมูลภายนอก (External Search) เ ป็นการเก็บข้อมูลจาก

ส่ิงแวดลอ้ม เกิดขึ้นเม่ือการคน้หาภายในไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก

ภายนอก (เจนจิรา เกสรขจรทิพย,์ 2557, หนา้ 7) , พชัรา ตนัติประภา (2544) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะตั้ งเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

เปรียบเทียบผลิตภณัฑโ์ดยเกณฑ์เหล่าน้ีจะประกอบดว้ยลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยตดัสินใจ

เลือกทางท่ีดีท่ีสุด (ราช ศิริวฒัน์, 2560) , พชัรา ตนัติประภา (2544) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) เม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีมากพอแลว้โดยปกติแลว้

ผูบ้ริโภค แต่ละคนจะเปรียบเทียบและประเมินตวัเลือกเพื่อตดัสินเลือกตราสินคา้ท่ีเหมาะสมกับ

ตนเองมากท่ีสุด (เจนจิรา เกสรขจรทิพย์ 2557) แนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละ

ทางเลือกช่วยในการตัดสินใจ ประกอบด้วย คุณสมบติัและประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ ระดับ

ความส าคญั ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อความพอใจ และ กระบวนการประเมิน (Kotler and Keller 

2012) 

 5.) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการ

ภายในของตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดขึ้นจากส่ิงกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความ

ตอ้งการทางเพศความเจ็บป่วย ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย ส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นเม่ือถึงระดับ

หน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลท่ีเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต

ท าใหเ้ขารู้วา่ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร (กลัยรัตน์ โตสุขศรี, 2552) 

ขั้นตอนการวิจัย 

 

 

 

ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชบ้ริการรถสองแถว 

กรณีศึกษา : เส้นทางเดินรถสุไหงโก-ลก – แวง้ของสหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั 

ศึกษา คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยั 

 

 



สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร (Document Research) ท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งและใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมาย โดยมี

รายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยัดงัขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือผูท่ี้ใช้บริการรถสองแถว ของสหกรณ์รถยนต์โดยสาร

ขนาดเล็กแวง้ จ ากัด โดยเฉล่ียต่อวนัจ านวน 45 คน ผูว้ิจัยได้เลือกสัมภาษณ์จากช่วงเวลาของ

ผูใ้ช้บริการรถสองแถว ตั้งแต่ 08.00-12.00 น. จ านวน 9 คน ท่ีเดินทางเส้นทางจาก สุไหงโก-ลก - 

แวง้ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใชก้ารสัมภาษณ์

แบบเป็นรายบุคคล จากกลุ่มตวัอย่างน้ี โดยใช้ค  าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) ไม่

จ ากดัขอบเขตค าถาม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ สามารถตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น

ไดอ้ย่างอิสระและช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเช่ือมโยงกนัในแต่ละประเด็นในลกัษณะท่ีเป็นเหตุเป็น

ผลต่อกนั ซ่ึงสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

การสร้างแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรถสองแถว เส้นทางสุไหงโก-ลก – แวง้  

ของสหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั 

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  

สรุปการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ผล 



จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั อาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน 

มีรถส่วนตวัหรือไม่ และส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจัย จะต้องเก็บ

รวบรวมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ วดั นับ 

หรือสังเกตจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีไม่เคยมีผูใ้ดเก็บรวบรวมไวก่้อน เพื่อ

โอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มท่ี 

 4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ จากนั้นมาถอดเทปอย่างละเอียด และน าขอ้มูลท่ี

ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น วิเคราะห์และจัดแยกแต่ละ

ประเด็นเน้ือหาขอ้มูลตามกลุ่มของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจยั สรุป

ขอ้มูลท่ีได ้และน าไปเปรียบเทียบทีละประเด็น อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อ

สร้างขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 4 ราย และเพศ

หญิงจ านวน 5 ราย โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี ,16-25ปี และ26-35 ปี ,46-55 ปี และ

มากกวา่ 55ปีขึ้นไป ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมา

เป็นระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวนเท่ากนั ตามดว้ยระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ 

อนุปริญญา มีจ านวนเท่ากัน เป็นคนในพื้นท่ีอ าเภอแวง้ อ าเภอสุไหงโก-ลก และจงัหวดัสงขลา 

ตามล าดับ ส่วนใหญ่อาชีพเป็นขา้ราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มี

สถานะภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั เป็นโสด และหมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท ตามล าดบั ไม่มีรถส่วนตวั 5  รายและมีรถส่วนตวั 4  ราย 

 ส่วนของการวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการรถสองแถว จาก 5 องค์ประกอบนั้น 

พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเดินทางเพราะใช้เดินทางไป-กลบัจากสถานท่ีท างาน ซ่ึงทราบ

รายละเอียดการให้บริการมาจากการสอบถามบุคคลอ่ืนและการสังเกตุเห็นดว้ยตนเอง เพราะไม่พบ

ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับรถสองแถวเส้นทางน้ีบนอินเตอร์เน็ตเลย ในการประเมินทางเลือกก่อน

ตดัสินใจเดินทาง ผูใ้ชบ้ริการเลือกความสะดวกในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ก่อนท่ีจะตดัสินใจใช้

บริการแต่ปัญหาหลกัท่ีพบทุกขั้นตอนของการตดัสินใจนั้นก็คือ เป็นความไม่ชดัเจนของเท่ียวรถ ท่ี

ส่งผลต่อการวางแผนเดินทาง แต่เม่ือทบทวนขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้ ทา้ยสุดความสะดวก เป็นส่ิงแรกท่ีท า



ให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกเดินทางดว้ยรถสองแถวเส้นทางเดินรถสุไหงโกลก-แวง้ ของสหกรณ์

รถยนตโ์ดยสารขนาดเล็กแวง้ จ ากดั และภายหลงัจากท่ีไดใ้ชบ้ริการแลว้นั้น พบว่า การเดินทางไม่

สามารถค านวนเวลาท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทางไดแ้น่ชดั แต่ถึงอย่างไรผูท่ี้เคยใช้บริการ ก็ยินดีท่ี

จะแนะน าแก่บุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการเดินทางในเส้นทางสุไหงโก-ลก - แวง้ ต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสภาพ/ปัญหาของพฤติกรรมการใช้บริการรถสองแถวฯ จ านวน 9 ราย ช่วง

ระยะเวลาสัมภาษณ์ 08.00 น.- 12.00 น. แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ และขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีมีความตอ้งการเดินทางเส้นทางสุ

ไหงโก-ลก - แวง้นั้นเพราะใช้เดินทางไป-กลับสถานท่ีท างาน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างน้ีมักจะเป็นผูท่ี้

ตอ้งการต่อรถเดินทางขึ้นลงรถไฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจนจิรา เกสรขนรทิพย,์ 2557. หนา้ 

7) กล่าวว่า การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) เป็นขั้นตอน

แรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือคือการท่ีผูบ้ริโภคมีปัญหาหรือความจ าเป็นและความตอ้งการใน

การบริโภคสินคา้ท่ีถูกกระตุน้จากปัจจยัภายนอก และ  Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า นักการ

ตลาดสามารถพฒันากลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้ได้หากนักการ

ตลาดสามารถระบุถึงสถานการณ์ท่ีจะสร้างใหเ้กิดความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค 

 2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการคน้หาขอ้มูลการเดินทางจากการสอบถาม

จากบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการแสวงหาขอ้มูลจากภายนอก ถดัมาคือ ไดส้ังเกตเห็นดว้ยตนเอง และสุดทา้ย

การคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  และปัญหาท่ีพบคือเม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้คน้หาแหล่งขอ้มูล ก็ไม่พบ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีการติดป้ายท่ีแสดงบอกจุดขึ้นรถ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Greene (2009) ท่ีกล่าวไวใ้น เส้นทางของผูบ้ริโภค (Customer Journey)  

 3. ด้านการประเมินทางเลือก ผูจ้ะใช้บริการ ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีมีอยู่ ส่วนใหญ่

พิจารณาจากความสะดวกในการเดินทางเป็นอยา่งแรก รองลงมาเป็นดา้นราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบั

การเดินทางดว้ยพาหนะประเภทอ่ืนๆ   ถดัมาเป็นดา้นระยะเวลาท่ีใชไ้ปในการเดินทางเป็นท่ีน ามา

ประเมิน ซ่ึงผูท่ี้จะใช้บริการ ก็ตอ้งการความแน่นอนว่ารถจะใช้เวลาเดินทางจ านวนเท่าไหร่ เพื่อ

วางแผนของตนเองต่อไป มีปัญหาการประเมินทางเลือก มกัเจอปัญหาความไม่ชดัเจนของเวลาท่ีรถ

ออกในแต่ละช่วง ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการเดินทางของตนเองได ้ถดัมาคือความไม่แน่นอนของ

จุดจอดรถ เพราะหากในวนันั้นมีผูใ้ช้บริการลงรถตามรหว่างทางจ านวนมาก ท าให้รถถึงคิว

ปลายทางไดช้า้กวา่ปกติ 



 4. ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ผูบ้ริโภคจะเลือกพาหนะในการเดินทางท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดยตดัสินใจใชบ้ริการพิจารณาดา้นความสะดวก ดา้นราคาท่ีไม่แพง ท่ี

พร้อมจ่าย  ด้านช่วงเวลาการเดินรถในแต่ละวนั พิจารณาจากการเปรียบเทียบวิธีการเดินทางไป

จุดหมายปลายทาง  การให้บริการของคนขบั ศศิวิมล ว่องวิไล (2562) ศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการ

ขนส่งรถโดยสารสาธารณะของประชาชนในอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  ปัญหา ท่ีพบคือ 

ซ่ึงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของเวลาเดินรถ ท่ีไม่มีความแน่นอนมาพิจารณาในขั้นตอนก่อน

การตดัสินใจ ปัญหา/อุปสรรคในดา้นการคน้หาขอ้มูล จ านวนท่ีให้บริการมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการ

เดินทาง ตามล าดบั 

 5. ด้านพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ มีปัญหาส่วนใหญ่เร่ืองจ านวนเวลาท่ีใช้ไปในการ

เดินทาง เวลาเดินรถท่ีไม่มีความแน่นอน ต่อมาเป็นสภาพอากาศร้อนท่ีส่งผลต่อต าแหน่งท่ีนั่ง

ผูโ้ดยสาร ท่ีมีแดดส่องเข้ามา อันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Jacobs et al 

(2018) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า เป็นการวิเคราะห์ทั้งพฤติกรรมการซ้ือตั้งแต่ก่อน 

ระหว่าง และหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อให้ไดเ้ห็นถึงเส้นทางของผูบ้ริโภคอย่างชดัเจนและ

ตอ้งการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการ เพราะจะส่งผลต่อปริมาณและความถ่ีในการใชบ้ริการซ ้า

ดว้ย  ความรู้สึกภายหลงัจากการใช้บริการ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะแนะน าผูอ่ื้นมาใช้บริการ หาก

ความรู้สึกให้เทียบเป็นระดบัคือดี ดีมากและเฉยๆ  มีความรู้สึกว่าราคาท่ีไดจ่้ายไปเหมาะสมกบัการ

ใช้บริการและพบว่าจ านวนของรถท่ีคอยให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ท่ีท าให้ผูต้อ้งการเดินทางไม่

ตอ้งกังวลว่าจะไม่มีรถให้บริการ ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2000, p.119) 

กล่าววา่เม่ือบุคคลมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ถา้บุคคลนั้นไดรั้บความพอใจการตอบสนองต่อส่ิงเร้าก็

จะเป็นไปในทางดา้นบวก แต่ในทางตรงขา้มหากบุคคลนั้นไม่ไดรั้บความพอใจ การตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าก็จะเป็นไปในทางดา้นลบ การเรียนรู้น้ีจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วต่อการตอบสนองท่ีให้ผลเป็นท่ี

น่าพอใจ หลงัจากนั้นหากมีส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าเช่นเดิมเกิดขึ้นอีกก็จะท าให้เกิดการตอบสนอง

เหมือนเดิม ท าให้น าไปสู่ความเคยชิน และปฏิบติัเป็นนิสัยหลกัเกณฑใ์นการตลาดจะใชว้ิธีโฆษณา

โดยใช้ส่ิงเร้าอย่างเดิมบ่อย ๆ เพื่อให้เกิดการตอบสนอง คือมีความพอใจในตราสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อ

หน่ึง และ ซ้ือสินคา้ยี่ห้อนั้นเป็นประจ าแต่ถา้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นโฆษณาหรือใชสิ้นคา้ยี่ห้อนั้นแลว้ ไม่

พอใจ ผูบ้ริโภคจะหนัไปใชสิ้นคา้ชนิดอ่ืนแทน 

 6. บางรายไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการให้บริการไวว้่า สหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเล็กแวง้ 

จ ากดั ควรจดัจ านวนรถให้เหมาะกบัช่วงเวลาของจ านวนคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ โดยอาจเพิ่มจ านวน

รถท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา การตรงต่อเวลาของรถท่ีให้บริการ และมีการท าการส่งเสริม



การตลาด จัดแคมเปญให้แก่ผู ้ท่ีใช้บริการเป็นประจ า อีกทั้ งให้มีการจัดการท่ีเป็นระบบ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ การบริการ 

ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตนแต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้

ตอ้งการใช้บริการ (ผูบ้ริโภค/ ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/ พนักงานงาน

บริการ/ ระบบการจัดการบริการ) ในการท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง ให้

บรรลุผลส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินคา้ และการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์ และความพึง

พอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากงานวิจยัศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชบ้ริการรถสองแถว กรณีศึกษา : เส้นทางเดินรถ

สุไหงโก-ลก – แวง้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. สหกรณ์รถยนต์โดยสารขนาดเล็กแว้ง จ ากัด  ควรเพิ่มช่องทางในการค้นหาข้อมูล

เส้นทางการเดินรถและรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจให้แก่ผูท่ี้

สนใจเขา้มาใชบ้ริการรถสองแถว บนช่องทางบนอินเตอร์เน็ต เช่นบนแพลตฟอร์ม Facebook หรือ 

Instragram ท่ีเป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย เป็นตน้ หรือมีช่องทางการติดต่อผา่นแอปพลิเคชนั Line 

หรือหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดท้นัเวลา 

 2. สหกรณ์รถยนต์โดยสารขนาดเล็กแวง้ จ ากดั ควรมีการจดัระบบการเดินรถท่ีเป็นระบบ 

มาตรฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ 

 3.  ควรมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูข้บัขี่รถรถสองแถว การตระหนกัถึงการใหบ้ริการ

ท่ีดี การตรงต่อเวลาของผูข้บัขี่ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ  



เอกสารอ้างองิ 

พระราชบญัญติัสหกรณ์.(2542). หนา้ 2.  

ขอ้บงัคบัสหกรณ์รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็แวง้ จ ากดั (2558) 

จรุงกุล บูรพวงศ์. (2540). ความชอบพอดึงดูดใจระหว่างบุคคล. เอกสารประกอบการสอนวิชา 

3803301 จิตวิทยา สังคมขั้นน า. คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต.์ (2539). เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ. ใน จิตวิทยาการบริการ หน่วย

 ท่ี 8 -15. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). หนา้ 80 -95. นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ฉตัยาพรเสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2546). การตลาดบริการ.กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2562). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. พิมพ์คร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั. 

ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผบูริ้โภค. พิมพค์ร้ังท่ี1. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 

ปณิศา มีจินดา. (2554). พฤติกรรมผูบ้ริโภค = Consumer behavior. ธรรมสาร. 

ปริญ ลกัษิตานนท.์ (2544). จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เหรียญบุญการพิมพ.์ 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2525). พจนานกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญ

 พฒัน์. 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. (2543). คุณภาพในการบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริม

 เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 

สมจิตร ล้วนจ าเริญ. (2546). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 2 ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

สลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร. (2561). เส้นทางของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัโจทยใ์หม่ทางการตลาด. นนทบุรี: 

 คณะการจดัการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์. 

สุวิทย ์เปียผอ่ง; และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ. (2530). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: ภาคพฒันาต าร าและ

 เอกสารวิชาการ หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมการฝึกหดัครู. 

เสรีวงษม์ณฑา. (2542 ). การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ไดมอนดอิ์นบิสซิเนสเวิร์ด.  

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2539). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavio (7th ed.). Fort Worth:  



 The Dryden Press. 

Egel, J.F. and Paul W. (2002). Consumer Behavior. 7th ed. Fort Worth : Dryden. 

Kotler, P.(2000). Marketing management: Analyzing consumer marketing and Buyer behavior  

 (The Millennium). New Jersey: Prentice Hall. 

Loudon, D.L. and Albert J. Bitta. (1993). Consumer Behavior. 4 th ed. New York: McGraw-Hall. 

Schiffiman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994 ) .  Consumer behavior (5 th ed.). New Jersey: Prentice-

 Hall. 

Solomon, M. R. (1996). Consumer behavior. (3rd ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing management (14th ed.). New Jersey: Pearson 

  Prestice Hall. 

          

  

 

 

 


