
ศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรสงขลา 

The Study on Quality of Work Life among Officers of Songkhla Customs House 

สุพตัรา ฮกเกี่ยน  

บทคัดย่อ 

 การศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรสงขลา มีวัตถุประสงค์              

(1) เพื่อศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลา และ (2) ทราบถึงลกัษณะ
ปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลา เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้

หลกัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรที่ปฏิบติังาน  ณ ด่าน

ศุลกากรสงขลา ต าแหน่งนกัวิชาการศุลกากรระดบัปฏิบตัิการ และระดบัช านาญการ จ านวน 9 คน ใชวิ้ธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purpose sampling) เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลใช้ค าถามแบบปลายเปิด 

และการวิเคราะห์คร้ังน้ีใชค้่าแจกแจงความถี่เพ่ือท าการสรุป 

ผลของศึกษาจะเห็นไดว่้ารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลาโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี (1) ดา้นค่าตอบแทนในการท างานที่

เพียงพอและยุติธรรม (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (3) โอกาสพฒันา
ตนเอง (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  (5) การบูรณาการทางสังคม (6) ธรรมนูญในองคก์าร 

และ (7) ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงรูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานทั้งหมดที่กล่าวมา

น้ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และลกัษณะของปัญหารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ความสะอาดของพ้ืนที่ท างาน (2) ความแออัดของพ้ืนที่ท างาน และ            

(3) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งระดบัสูงค่อนขา้งยาก 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน ,  ด่านศุลกากรสงขลา, Quality of work life 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 คุณภาพชีวิตกบัการปฏิบตัิงาน (quality of work life) ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยคุใหม่ที่
มุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์(human capital) เพ่ือให้เป็นกลไกส าคญัในการเพ่ิมคุณค่าให้กบัส่วนราชการ ซ่ึง

จะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 ในมาตรา 13(8) บญัญตัิไวว่้า 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน มีอ  านาจหนา้ที่ ส่งเสริม ประสานงาน เผยแพร่ให้ค าแนะน า และ

ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับบุคลากรภาครัฐ ในมาตรา 34 

บัญญัติไว้ว่า การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าโดยให้ขา้ราชการปฏิบตัิราชการอย่างมีคุณภาพคุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

และมาตรา 72 บัญญัติว่า ส่วนราชการมีหน้าที่ด  าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

แรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
คุณภาพชีวิต มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ทั้ งน้ีตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด (ส านักงานขา้ราชการพลเรือน , 2553) คุณภาพชีวิตการท างานจะให้
ความส าคญักบัผลงานของงานที่มีต่อตวับุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร รวมถึงความพอใจของบุคคล

ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจขององค์การ การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน มีแนวโน้มที่จะเป็น

ประเด็นส าคัญที่มีความท้าทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต ซ่ึงกระแสแรงงานที่มีคุณภาพต้องการท างานใน
องค์การที่มีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความส าเร็จและการสร้างนวตักรรมตลอดจนตอ้งการความเป็นตัวเอง 

และใชชี้วิตในดา้นอื่นที่มีความสมบูรณ์ เช่น การตอ้งการครอบครัวที่เป็นสุข การพกัผ่อนที่เต็มที่ และการท า

ความเขา้ใจในตนเองและสังคม เป็นตน้ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 อา้งถึงใน วรรณา วงษธ์ง, 2558)  กรม
ศุลกากรไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารที่ดีอนัประกอบดว้ย นโยบายหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นรัฐ สังคม 

และส่ิงแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงด้าน
ผูป้ฏิบติังาน มุ่งส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งให้ความส าคญัต่อการดูแลเจา้หนา้ที่ของ

รัฐอย่างเสมอภาค การให้ผลตอบแทนและและสวสัดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบตัิงานไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินในแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพฒันาองคก์ร (กรมศุลกากร, 2563) 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงเห็นถึงความส าคัญของบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี

ความส าคญัในการด าเนินงานต่าง ๆ จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ของด่านศุลกากรสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักรมศุลกากร เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบคุณภาพชีวิต 

และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานให้มีความเหมาะสมดีขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลา 

2. ทราบถึงลกัษณะปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลา 

ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยน้ีจะเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่สัมภาษณ์นั้นเป็นขา้ราชการ ต าแหน่งนกัวิชาการศุลกากรระดบัปฏิบติัการ และ

ระดบัช านาญการ ที่ปฏิบติังาน ณ ด่านศุลกากรสงขลา จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 9 คน จากกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 10 คน  

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน                                                  

วอลตัน Walton (อ้างถึงใน วรรณา วงษ์ธง , 2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าที่มี

ความหมายกวา้ง มิใช่แค่ก าหนดเวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
หรือการจ่ายค่าตอบแทนที่คุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและความปรารถนาให้

ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานที่ดีขึ้นดว้ย  

ธนกฤต ธนวงศ์โภคิน และคณะ (2562) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
พึงพอใจของพนักงานต่อการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตน จากการปฏิบตัิงาน หรือการ

สนองความตอ้งการของพนกังานจากงานที่ปฏิบตัิจากองคก์าร และจากสภาพแวดลอ้มของงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

วอลตนั Walton,1974 (อา้งถึงใน วาณิชญา มานิสสรณ์ 2558) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต

ในการท างานออกเป็น 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 

ค่าตอบแทนที่พนกังานไดรั้บมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสังคม และมีความ
เป็นธรรมเมื่อเทียบกบัลกัษณะงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy environment) 

หมายถึง พนกังานควรไดท้ างานในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ไม่บัน่ทอนสุขภาพ และไม่มี
ความเส่ียงจนเกินไป ทั้งน้ีหมายรวมถึงทางดา้น กลิ่น เสียง และ การรบกวนทางสายตาดว้ย 
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3. โอกาสพัฒนาตนเอง (Development of human capacities) หมายถึง การได้ท างานที่มีโอกาส

พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะของตนเอง และเป็นงานที่ช่วยให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วม และเป็น
ส่วนหน่ึงของงาน เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และเป็นงานที่ทา้ทาย 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน (Growth and security) หมายถึง พนักงานมีความ
เช่ือมัน่ในความมัน่คงของหนา้ที่การงานที่ท าอยู ่และมีความเช่ือมัน่ว่างานที่ไดรั้บมอบหมายมีโอกาสที่จะท า

ให้ตวัของพนกังานเองกา้วหนา้ขึ้นไป 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและไดรั้บ
การยอมรับจากองค์การ และสังคมภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา หรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยปราศจากอคติและไดรั้บเกียรติเท่าเทียม 

6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึงองค์การมีการด าเนินงานที่ยึดหลักความ
ยตุิธรรม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีความเสมอภาค เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน 

7. ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว (The total life space) หมายถึง สามารถแบ่ง
บทบาทและเวลาในการปฏิบตัิงาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผ่อน และเวลาให้กบัสังคม 

ไดอ้ยา่งสมดุลและเหมาะสม 

8. ลกัษณะงานที่มีส่วนรวมทางสังคม (Social relevance) หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกว่าองคก์ารที่
ตนปฏิบติังานนั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไดรั้บการยอมรับ และเป็นองค์การที่ท าประโยชน์เพ่ือสังคม 

ซ่ึงส่งผลให้พนกังานมีความภาคภูมิใจในอาชีพและองคก์ารที่ตวัเองปฏิบตัิงานอยู่ 

ฮิวส์ และ คัมมิ่งส์ Huse & Cummings, 1985 (อ้างถึงใน วาณิชญา มานิสสรณ์, 2558) มีการแบ่ง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Health Working 

Condition)  
3. โอกาสพฒันาตนเอง (Development of human capacities)  
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security)  
5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration)  
6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism)  
7. ภาวะอิสระจากงาน (Total life space)  
8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride)  
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บุญแสง ชีระภากร,2533 (อา้งถึงใน ทศันีย ์ชาติไทย, 2559) องค์ประกอบที่ส าคญัในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานมี 10 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair Pay) ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน (Salary 
and Wage)  

2. ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefits) เป็นค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินที่องคก์ารจดัให้แก่บุคคล
ในองคก์าร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ  

3. สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment)  
4. ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) ในที่น้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงานและความ

เป็นธรรมในการเลิกจา้ง  
5. เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง (Free Collective Bargaining) การร่วมเจรจาต่อรองเป็นสิทธิ และ

เสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตของกฎหมายก าหนดไวใ้ห้  
6. พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) การที่บุคคลใดจะมีการเจริญเติบโต

ในหนา้ที่การงานไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ  
7. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การทั้งใน

ดา้นรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  
8. การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริการ

ขององคก์าร ไดย้อมรับและเปิดโอกาสให้พนกังานขององคการมีส่วนร่วมได ้ 
9. ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) หมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคคลใน

องคก์ารทุกๆคนในการท างานร่วมกนัอยา่งเสมอกนั ไม่ว่าอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร  
10. เวลาว่างของชีวิต (Total Life Space) การท างานในองค์การมิได้เป็นเพียงปัจจัยเดียวในการ

ด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยท์ุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาว่างเพื่อพกัผ่อน  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จิรภทัร คุ่มเคี่ยม และคณะ (2562) ไดศ้ึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองขาเขา้ฝ่ังตะวนัตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดบัคุณภาพ

ชีวิต และศึกษาแนวทางการยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ที่ต ารวจด่านตรวจคนเขา้เมืองขา
ฝ่ังตะวนัตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบั

ปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ยดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอื่น จังหวะชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานโดยส่วนรวม โอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในสถานที่ท างาน โดยมี
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ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และสภาพการท างานที่มีความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ระดับปานกลาง แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเขา้เมืองขาฝ่ังตะวนัตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ควรจดัซ้ือเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ และเพียงพอ การโยกยา้ยและการเลื่อนขั้นมี
ความเหมาะสมและยตุิธรรม ค่าตอบแทนที่มีความยตุิธรรมความเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิต 

รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค ์(1) ระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม และ (2) แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของ

บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นประชาธิปไตย ใน

หน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตอื่น ด้านการพัฒนาตนเองและความสามารถของ
ผูป้ฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม และด้านสภาพการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้าน

สุขภาพและความปลอดภยัในที่ท างาน ตามล าดบั แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

สาธารณสุขจงัหวดันครปฐม ควรปรับค่าตอบแทนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานต าแหน่ง ส่งเสริมการพฒันาให้มี
ความสามารถเฉพาะดา้นทั้งในดา้นความรู้และทกัษะ มีการจดัเวรยามตลอด 24 ชัว่โมง และติดกลอ้งวงจรปิด

ตามอาคารต่าง ๆภายในส านักงาน จดัหาอุปกรณ์ให้เพียงต่อต่อบุคลากร และควรเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่ม

งานท ากิจกรรมร่วมกนั 

แนวความคิดงานวิจัยคร้ังนี้ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว่้ามีปัจจยัหลายอย่างที่เก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานที่ วอลตัน (Walton),1974 

(อ้างถึงใน วาณิชญา มานิสสรณ์ 2558) ฮิวส์ และ คัมมิ่งส์ Huse & Cummings, 1985 (อ้างถึงใน วาณิชญา    

มานิสสรณ์, 2558) และ บุญแสง ชีระภากร,2533 (อา้งถึงใน ทศันีย ์ชาติไทย, 2559) ไดก้ล่าวไว ้ ผูศ้ึกษาไดน้ า
แนวคิดรูปแบบคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลมาเปรียบเทียบกนัและไดส้รุปรวบรวมหัวที่สนใจของการศึกษา

ในคร้ังน้ี 7 ด้าน ดังน้ี (1) ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและเป็นธรรม  (2) สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (3) โอกาสพฒันาตนเอง (4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ

ท างาน (5) การบูรณาการทางสังคม (6) ธรรมนูญในองคก์าร  และ (7) ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิต

ส่วนตวั  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ด่านศุลกากรสงขลา ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรระดบั

ปฏิบตัิการ และระดบัช านาญการ จ านวน 10 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยั จ านวน 9 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purpose sampling) โดยพิจารณาจากต าแหน่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in depth interview)   จากนั้นน าหัวข้อทั้ งหมด 7 ข้อที่จะท าการวิจัยคร้ังน้ีมาท าแบบสัมภาษณ์รูปแบบ

คุณภาพชีวิตในการท างานและลกัษณะปัญหา ดงัน้ี (1) ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (2) 
สภาพการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (3) โอกาสพฒันาตนเอง (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในการท างาน (5) การบูรณาการทางสังคม (6) ธรรมนูญในองคก์าร และ (7) ความสมดุลระหว่างการท างาน

กบัชีวิตส่วนตวั โดยไดน้ าประเด็นของรูปแบบคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 7 ขอ้มาใชใ้นการศึกษารูปแบบ
คุณภาพชีวิตการท างานและลกัษณะปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน ณ ด่านศุลกากร

สงขลา โดยค าถามนั้นเป็นค าถามปลายเปิด จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการ
แจกแจงค่าความถี่ (f-frequencies) เมื่อได้ค่าความถี่ของแต่ละหัวข้อแล้ว จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสรุป

รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างาน จากนั้นน าเสนอขอ้มูลจากผลวิเคราะห์ขอ้มูล ในรูปแบบของตารางค่าความถี่ 

และการพรรณาตามลกัษณะของขอ้มูล 

ผลการวิจัย 

1. ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยตุิธรรม มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.1 ค่าตอบแทนเร่ืองรายไดจ้ากการท างานอยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจากมีความเพียงพอในการด ารงชีพใน

ปัจจุบนั และมีการปรับขึ้นเงินเดือนตามระบบการประเมินผลงาน และอนัดบัถดัไปคือ สวสัดิการที่ไดรั้บ

จากองค์กรซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) บา้นพกัอาศยั
ส าหรับบุคลากร และวนัหยดุต่างๆ เป็นตน้ 

1.2 ลกัษณะปัญหาดา้นค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรมของบุคลากรด่านศุลกากร

สงขลา ซ่ึงมีปัญหาส่วนนอ้ย โดยมีความรู้สึกว่าควรมีเงินเพ่ิม กรณีที่ท างานที่เส่ียงอนัตราย 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

2.1 อันดับแรกเป็นสภาพแวดล้อมในที่ท างานอยู่ในเกณฑ์ดีเหมาะสมแก่การท างานมีเคร่ืองใช้
ส านกังาน คอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้าต่างๆ ที่เพียงพอ เหมาะสม มีแสงสว่างที่เพียงพอ และมีการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีให้กับบุคลากร  อันดับรอง คือ สภาพแวดล้อมภายนอกมีการปลูกต้นไม้ให้ความร่มร่ืนให้กับ
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หน่วยงาน และมีระบบป้องกันความปลอดภัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เช่น มีหน่วยงานรักษาความ

ปลอดภยัอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง มีอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดงัเพลิง ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

2.2 ลกัษณะปัญหาดา้นการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะของบุคลากรด่านศุลกากรสงขลา 

สรุปไดว่้าอนัดบัแรกเป็นความสะอาดของพ้ืนที่ท างาน เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมีเอกสารในพ้ืนที่ท างานจ านวน
มาก ท าให้เกิดฝุ่นสะสมทั้งที่เอกสาร และพ้ืนที่ท างาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อระบบแอร์และระบบหายใจของ

ผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งมีฝุ่นละอองที่เกิดภายนอกเน่ืองจากรถคอนเทนเนอร์ที่มีการขนส่งสินคา้  อนัดบัสอง คือ 

ความแออดัของพ้ืนที่ท างาน  เน่ืองจากมีพ้ืนที่จ ากดั ซ่ึงมีทั้งบุคลากรที่ท างาน ผูม้าติดต่องาน และมีการจดัเก็บ
เอกสารจ านวนมาก ท าให้อาจส่งผลต่อความเครียดสะสมในการท างาน 

3.โอกาสพฒันาตนเอง 

3.1 บุคลากรมีความรู้สึกว่ามีโอกาสพฒันาตนเองในดา้นการฝึกอบรมจากหน่วยงานเป็นอนัดบัแรก 
โดยมีการจดัโครงการที่ให้บุคลากรไปฝึกอบรม เพื่อพฒันาตวัเอง มีการจดัท าแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพื่อ

เผยแพร่ให้ไดรั้บรู้ทั้งใน intranet, internet หรือ application ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรไดรั้บความสะดวกในรับรู้
ข่าวสารต่างๆ อนัดบัรองคือ การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่หลากหลาย  เช่น การไดไ้ดม้อบหมาย

งานที่ให้รับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ท าให้ไดค้วามรู้ ประสบการณ์ท างานเพ่ิมขี้นจากที่มีอยู่ หรือ การหมุนเวียนงาน 

เป็นตน้ 

3.2 ลกัษณะปัญหาดา้นโอกาสพฒันาตนเองของบุคลากรด่านศุลกากรสงขลา สรุปไดว่้าบุคลากร

ส่วนหน่ึงรู้สึกว่ามีการอบรมที่ไม่ตรงกบังานงานที่ไดรั้บผิดชอบ เน่ืองจากในบางคร้ังไปอบรมไม่ตรงกบัส่ิง

ที่ตวัเองตอ้งใช ้หรือว่าไปอบรมในเร่ืองที่มนัไม่ไดเ้ก่ียวกบังานโดยตรง ท าให้อบรมแลว้ไม่ไดใ้ช้ประโยชน์
ในการท างานเท่าที่ควร แต่ก็ถือว่าไดเ้ป็นการเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ   

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

4.1 บุคลากรมีความรู้สึกดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน อันดับแรก คือ ความ

มัน่คงดี เน่ืองจากในการรับราชการก็จะมัน่คงในอาชีพสามารถท างานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ อนัดบัถดัไป 

ความก้าวหน้าจะขึ้นกบัเกณฑ์ที่ได้มีการก าหนดไวร้ะยะเวลาการปฏิบตัิงานและผลงานที่รับผิดชอบตาม
เกณฑ์ที่ไดม้ีการก าหนดไว ้และความกา้วหน้าพอใช้  เน่ืองจากต าแหน่งที่สูงขึ้น ก็จะมีจ านวนต าแหน่งที่

น้อยลง ดังนั้นก็ต้องท าให้ตนเองมีความสามารถที่มากและหลากหลายเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและ

กา้วหนา้ 
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4.2 ลกัษณะปัญหา คือ เน่ืองจากตอ้งมีการเรียนรู้งานที่หลากหลายมาก มีประสบการณ์ในหลายๆ 

ด้าน และมีผลงานที่โดดเด่น อีกทั้งมีจ านวนคนที่จะแข่งขันกันจ านวนมาก โดยต าแหน่งระดับสูงนั้นมี
จ านวนนอ้ย 

5. การบูรณาการทางสังคม 

5.1 บุคลากรมีความสัมพนัธ์ที่ดีในที่ท างานทั้งหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานเป็นอันดับแรก โดย 

ช่วยเหลืองานกนั มีปัญหาอะไรก็ช่วยกนัแกปั้ญหา มีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารให้ทราบกนัทัว่ถึง เช่น การส่ง

ไลน์ การโทรศพัท ์เป็นตน้ อนัดบัรองมา คือการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งกบัส่วนงานราชการ
ดว้ยกนัหรือกบัภาคเอกชน เช่น การช่วยเหลือโรงเรียน ช่วยเหลือชุมชนที่ประสบภยัน ้าท่วม เป็นตน้ 

5.2 ลกัษณะปัญหา บุคลากรส่วนหน่ึงมีความรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบตัิที่ยงัไม่เท่าเทียมกนั 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 

6.1 บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดท้ั้งกบัเพ่ือนร่วมงาน และหัวหนา้งาน เป็น

อนัดบัแรก ซ่ึงสามารถแสดงความคิดเห็นทั้งในส่วนงานตนเอง และภาพรวม โดยสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดท้ั้งในที่ประชุมหรือทางการส่ือสารออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงานหรือแกไ้ขปัญหา

ที่เกิดขึ้นให้ดีย่ิงขึ้นไป  อนัดบัรองลงมาคือ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล โดยแต่ละคนท าหนา้ที่รับผิดชอบของ

ตน ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 

6.2 ลกัษณะปัญหา คือ บุคลากรส่วนหน่ึงที่มีความรู้สึกว่าการส่ือสารตามล าดบัขั้นบางคร้ังท าให้เกิด

ความล่าชา้ เน่ืองจากเมื่อมีปัญหาก็ตอ้งเสนอผ่านหัวหนา้งานตามล าดบัขั้น อาจท าให้การส่ือสารชา้เกินไป 

7. ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 

7.1 บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกมีความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวัอยู่ในเกณฑดี์ สามารถ

จดัการให้ลงตวัได ้ระหว่างชีวิตครอบครัวกบัชีวิตท างาน การท างานก็ท าเต็มที่ มีเวลาพกัผ่อน การท างานไม่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต เน่ืองจากปริมาณงานและเวลางานที่ท ามีความเหมาะสม สามารถมีเวลา

ส่วนตวั และครอบครัวไดไ้ม่มีปัญหา หากมีธุระต่างๆ ก็สามารถลางานได ้เช่น ลาพกัผ่อน ลาป่วย หรือ ลากิจ

ต่างๆ ซ่ึงท าให้เกิดความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และพึง
พอใจในการท างาน เป็นตน้ 

7.2 ลกัษณะปัญหา คือ บุคลากรส่วนหน่ึงที่มีความรู้สึกว่าตอ้งใช้เวลาในการปรับตวัในการเร่ิมงาน

ช่วงแรก แต่เมื่อจดัสรรเวลาระหว่างการท างานกบัเร่ืองส่วนตวัไดแ้ลว้ ก็สามารถบริหารชีวิตให้สมดุลได้ 
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อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของด่านศุลกากรสงขลา โดยการ
ก าหนดรูปแบบคุณภาพชีวิตทั้งหมด 7 ประเด็น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม สรุปไดว่้ารูปแบบคุณภาพชีวิตบุคลากรด้าน
ค่าตอบแทน จากการวิจยัในคร้ังน้ี บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้สึกพึงพอใจผลตอบแทนเพียงพอกบัการใช้จ่าย

เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีสวสัดิการที่ดีและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลวิจยัของ 

ลัดดาวณัย์ สกุลสุข (2550) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทศันีย ์ชาติไทย (2559) พบว่าบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยตุิธรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากร

มีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองจากหน่วยงานมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานที่
เพียงพอ มีการตรวจสุขภาพ และมีการรักษาความปลอดภยัในสถานที่ท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) พบว่า ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในที่
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทศันีย ์ชาติไทย (2559) พบว่าบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. โอกาสพฒันาตนเอง จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจกบัโอกาสพฒันาตนเอง 

เน่ืองจากหน่วยงานส่งเสริมการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาส

ในการเรียนรู้ มีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถค้นควา้ได้สะดวก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งนภา        
เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) พบว่า ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดั

นครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาตนเองและความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากรมีความรู้สึกพึง

พอใจกับความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
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เหมาะกบัความรู้ความสามารถ มีความมัน่คงในการท างาน และมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ซ่ึง

สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) พบว่า ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของ
บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

5. การบูรณาการทางสังคม จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจกบัรูปแบบคุณภาพ
ชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคม แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูบ้ังคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) 

พบว่า ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กมลวรรณ ป้ันขาว (2561) ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลยัโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่อยู่ใน ระดบัมาก
คือ ดา้นลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  

6. ธรรมนูญในองคก์าร จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจกบัรูปแบบคุณภาพ
ชีวิตดา้นธรรมนูญในองคก์าร แสดงให้เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากร บุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นในการท างานได ้และบุคลากรในหน่วยงานเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กมลวรรณ ป้ันขาว (2561) ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นที่อยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

7. ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั จากผลวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว่้า บุคลากรมีความรู้สึกพึง
พอใจกบัรูปแบบคุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั แสดงให้เห็นว่า การท างาน

ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต สามารถจัดการชีวิตได้เป็นอย่างดี มีเวลาพักผ่อนส่วนตัวและกับ

ครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ์ (2562) พบว่า ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตอื่นในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กมลวรรณ ป้ันขาว (2561) ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่อยู่ใน ระดบัมาก

คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีการจัดกิจกรรมให้บุคลากรร่วมกันปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น เช่น 
กิจกรรม 5ส. โดยการจดัอบรมให้ความรู้ และท าการประกวด ให้รางวลั เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรร่วม

ท ากิจกรรม ดงับทความเร่ือง อยูเ่ป็นสุข สนุกกบั "5ส" ของ กนกกร กมลเพช็ร และคณะ (2560) กล่าวว่า การ
ด าเนินกิจกรรม 5ส มีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อให้บุคลากรมีความสุขและมีส่วนร่วมในการท า 5ส ซ่ึงผลที่

ได้รับคือ 5ส มิได้จ ากัดเพียง การดูแลความสะอาด การสะสางของเหลือ การจัดพ้ืนที่ให้สะดวก ถูก

สุขลกัษณะ และบ่มเพาะนิสัยเท่านั้น แต่การด าเนินงาน ดว้ยความสุข ดว้ยความสนุก จะสามารถขยายผลไป
ยงัการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยืน 

2.ควรมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรมตามประเพณีนิยม กิจกรรมปลูก

ตน้ไม ้กิจกรรมแข่งกีฬา หรือกิจกรรมแข่งขนัร้องเพลง เป็นตน้ ดงัความเห็นของ บุญแสง ชีระภากร,2533 
(อา้งถึงใน ทศันีย ์ชาติไทย, 2559) กล่าวว่า วิธีการเสริมสร้างบูรณาการทางสังคมในองคก์ารที่ดีที่สุด คือ การ

จดักิจกรรมกลุ่มที่ไม่เก่ียวกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยน าเอากิจกรรมเหล่าน้ีเขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์าร  
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