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ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1). Study the marketing mix factor of Food Panda in Muang 

District, Phatthalung Province 2). Study on online food re-purchase of foodpanda  of consumers  in 

Muang District, Phatthalung Province. 3). Comparison of online food re-purchase among consumers in Muang 

District, Phatthalung Province according to personal factors of online food consumers, Food Panda, Muang 

District, Phatthalung Province. 4) Study the relationship between marketing mix and consumers' online food re-

purchases of onsumers in Muang District, Phatthalung Province. Samples include online food consumer Food 

Panda. It is convenient to use random methods. Statistics used to analyze data are frequency, percentage, average, 

and standard deviation. Independent Samples t-test statistics, one-way ANOVA and Pearson's simple correlation 

To do this, use the SPSS program. 

The results of the research showed that personal factors were different. There is an online food re-

purchase, Food Panda is different. The significance level of 0.05 was age, occupation, education level. And 

average monthly income Different gender factors There is an online food re-purchase, Food Panda. Not different 

at a significant level of 0.05. Marketing mix of online food ordering correlated with online food re-purchase. At 

a statistical significance level of 0.01 with a correlation in the same direction. Moderate 

Keywords : Marketing Mix , Re-purchase 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.5 จากส้ินปี 2561 คาดการณ์ว่าอตัราการเติบโตรวม

ของรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 5.9 ซ่ึงเติบโตขึ้นร้อยละ 0.2 จากปี 2561 โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการท่ีผูป้ระกอบการใน

ทุกขนาดยงัเลง็เห็นโอกาศจากธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิต ตลอดจนความ

ตอ้งการอาหารปรุงส าเร็จขยายตวัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความ

สะดวกรวดเร็ว และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้ท าให้การเขา้ถึงร้านอาหารไดง้่ายขึ้น (สิริทิพย ์ฉลอง ศูนยวิ์จยั

ธนาคารออมสิน,ออนไลน์)  โดยการท่ีอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึ้นท าให้โลกเรา

กลายเป็นโลกออนไลน์ การตอบรับในส่ิงต่างๆของผูค้นจึงตอ้งการความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น นอกกจากการใช้

อินเตอร์ในการคน้หาขอ้มูล หรือการตอบโตส้นทนากนั พบว่าคนไทยไดเ้ปล่ียนผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ ไปสู่

ระบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การจองท่ีพกัโรงแรม การซ้ือตั๋วโดยสาร รวมถึงการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีธุรกิจ

ร้านอาหารจึงใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ต โดยการใชส่ื้อออนไลน์ในการสร้างความน่าสนใจและเขา้ถึงผูบ้ริโภค

ไดเ้ป็นวงกวา้ง (Market Intelligence,ออนไลน์) 

 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการขยายตัวของผูใ้ช้บริการFood Delivery ในประเทศไทยอย่าง

ต่อเน่ือง ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการสั่งซ้ือซ ้ า

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผา่นแอพลิเคชนัFood Panda 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1).ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ อ.เมือง จ.พทัลุง 

 2).ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง 

 3).ศึกษาการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง 
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 4).เปรียบเทียบการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง 

 5).ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

อ.เมือง จ.พทัลุง 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1).ผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้

ต่างกนั 

 2).ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค  

อ.เมือง จ.พทัลุง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของ

ฟู๊ ดแพนดา้กบัการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง'' ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตการ

วิจยัออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1).ขอบเขตดา้นประชากร 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นฟู๊ ดแพนดา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง  

 2).ขอบเขตดา้นตวัแปร  

  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา 

  2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด การใหบ้ริการส่วนบุคคล และการรักษาความเป้นส่วนตวั 

  2..3 การตดัสินใจซ้ือซ ้า 
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 3).ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2563 ถึง วนัท่ี 5 

มกราคม 2564 

 4).ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี อ.เมือง จ.พทัลุง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

 Schiffman and Kanuk (อา้งถึงใน นภาพร ป่ินภู่, 2560) ใหค้วามหมายลกัษณะทางประชากรณ์ หมายถึง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละคน เช่น อาย ุ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ ซ่ึง

โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีนกัการตลาดจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาดของ

ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภค 

 นภาพร ป่ินภู่ (2560). บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มกัจะมีรูปแบบของความคิดและ

การตดัสินใจท่ีต่างกนั ซ่ึงลกัาณะประชากร ไดแ้ก่ 

 1) เพศ เป็นลกัษณะท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ประกอบดว้ยประชากรเพสชายและเพศหญิง ความแตกต่าง

ทางเพศ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของแต่ละบุคคลต่างกนัในเร่ืองต่างๆ 

 2) อายุ เป็นลกัษณะท่ีส าคญัในการศึกษาและวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ โดยท่ีอายุจะ

แสดงถึงวยัวุฒิของบุคคลนั้นๆ และเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจเน้ือหาหรือข่าวสาร รวมถึง

การรับรู้เร่ืองราวต่างๆไดม้ากนอ้ยต่างกนั 

 3) ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา ซ่ึงการศึกษาสามารถบ่งช้ีถึง

ความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและการท่ีบุคคลได้รับการศึกษาจะท าให้บุคคลมีระดบัความรู้ ความคิด 

ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆแตกต่างกนัไปในแต่ละระดบัการศึกษา 
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 4) รายได ้หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตวับ่งช้ีอ านาจซ้ือ กล่าวคือ เม่ือบุคคล

มีรายไดน้อ้ย จะมีแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ต ่า แต่เม่ือมีรายไดสู้งขึ้น ปริมาณในการซ้ือก็มีแนวโนม้สูงขึ้น 

 5) อาชีพ บุคคลท่ีมีลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความจ าเป้นและความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ี

ต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 อณัฐพล ขงัเขตต์ (อา้งถึงใน ธิคณา ศรีบุญนาค และอุมาพร พงษ์สัตยา,2562, หน้า 90) ซ่ึงทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด 6P ของ E-commerce ซ่ึงส านักงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย ์ไดใ้หร้ายละเอียดท่ีแตกต่างจากการท าการตลาดแบบ Offline ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สินคา้ดิจิตอล เช่น ซอฟตแ์วร์ เพลง หนงั ภาพยนตร์ 

หนงัสือดิจิตอล ซ่ึงสามารถส่งสินคา้ไดโ้ดยผา่นอินเตอร์เน็ต และสินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 

อาหาร ซ่ึงตอ้งมีการจดัส่งสินคา้ผา่นการขนส่งใหถึ้งมือผูซ้ื้อท่ีสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ โดยท่ีลูกคา้ไม่สามารถจบัตอ้ง

หรือเลือกสินคา้ได้ก่อน จะท าได้เพียงแค่ดูรูปภาพ ค าบรรยาย หรือคลิปวิดิโอ ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจนและมี

รายละเอียดของสินคา้ เพื่อเป้นขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้นั้นๆ 

2) ราคา (Price) การวางขายสินคา้บน E-commerce ในส่วนของราคาจะถูหรือแพงนั้น ขึ้นอยู่กบัสินคา้

และค่าบริการขนส่ง และบริการทางเลือกในการช าระเงินท่ีหลากหลายใหเ้พื่อความสะดวกของลูกคา้ 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) น าเสนอเวบ็ไซต ์แอพลิเคชัน่ ใหเ้กิดความน่าสนใจ เขา้ถึงง่าย ใชง้าน

ง่าย และสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงส าคญัท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้

เกิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองและมีการสั่งซ้ือสินคา้สม ่าเสมอ  

5) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) การให้บริการส่วนบุคคล เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งเวบ็ไซต ์แอพลิเคชัน่ กบัลูกคา้ทั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก 

6) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) การรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ โดยการประกาศนโยบาย

รักษาความเป็นส่วนใหลู้กคา้ทราบ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ังซ้ือซ ้า 
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 นพดล โกฏค าลือ (2562). การซ้ือซ ้า คือ การท่ีบุคคลผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มากกวา่หน่ึงคร้ัง โดยมีรูปแบบ

การซ้ือซ ้าท่ีหลากหลาย เช่น การซ้ือซ ้าท่ีเกิดจากปัจจยักิจกรรมทางการตลาด  การโฆษณา การตั้งราคา การขนส่ง

สินคา้ และตราสินคา้ เป็นตน้ 

 การกลบัมาซ้ือซ ้าของลูกคา้ (Repurchase Intention) คือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะท าการซ้ือซ ้าหรือ

การเขา้รับบริการกบัผูป้ระกอบการรายเดิม ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้และ

บริการ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคกลบัซ้ือซ ้า จดัไดว้า่เป็นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผุบ้ริโภคเกิดความ

ไวว้างใจ และมีความเช่ือถือในตราสินคา้ นอกจากน้ีการกลบัมาซ้ือซ ้าอาจจจะเกิดจากอิทิพลภายนอก เช่น การ

ส่งเสริมการตลาด บรรจุภณัฑ ์ราคาสินคา้ รวมไปถึงการบอกต่อของผูบ้ริโภค  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของฟู๊ ดแพนดา้กบัการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พัทลุง   เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง ซ่ึงค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วย

การก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% (ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± 5%)  ตามสูตร

ของ Cochran ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และส ารองความคลาดเคล่ือนไว ้15 ตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 

400 ตวัอย่าง และไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงสร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

โดยใชค้  าถามปลายปิด (close-ended questions) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถาม

ใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตามแนวคิดของ 

ส านกังานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประยกุตม์าจากทฤษฎีของ Koltter 



8 
 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภค                 

อ.เมือง จ.พทัลุง 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ้ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการจดัเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั โดยการสุ่มแจกแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง จ านวน 400 ตวัอย่าง 

 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากการท่ีมีผู ้

รวบรวมไว ้ เอกสารและส่ือตีพิมพต์่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐและเอกชน รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

เบ้ืองตน้และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการทางสถิติดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    1.1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาหาร อ.เมือง จ.พทัลุง  โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) 

    1.2) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้า ของ

ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ อ.เมือง จ.พทัลุง โดยใชค้่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามปัจจยั

ในแต่ละดา้น และจดัระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินตามเกณฑข์อบเขตของคะแนนเฉล่ีย  (ไพศาล เกษม

พิพฒัน์กุล, 2556)  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้โปรกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS 

    2.1) วิเคราะห์เปรียบเทียบ การสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ตาม

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ อ.เมือง จ.พทัลุง ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ ข้อท่ี 4 ตาม

สมมติฐานข้อท่ี 1 โดยใช้วิธีการทดสอบค่าสถิติ Independent sample t – test กรณีท่ีตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล

ดงักล่าวมี 2 กลุ่ม และ f-test One way ANOVA กรณีท่ีมีตวัแปรมากวา่ 2 กลุ่ม 

 2.2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 5  ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  โดยใชว้ิธีการทดสอบค่าสถิติ 
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Correlation เป็นรายดา้นและภาพรวม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง โดยท าการ

แปลค่าและความหมายจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี (ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556)  ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป ถือวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 1  

 ผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ต่างกนั 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 2   

 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค  อ.

เมือง จ.พทัลุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได ้

 

 

การสั่งซือ้ซ  า้ 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

- ปัจจัยด้านราคา (Price) 

- ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

- ปัจจัยด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 

(Promotion) 

- ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

(Personalization) 

- ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

 

 

การสั่งซือ้ซ  า้ 

ตวัแปรที่ 1 

ตวัแปรที่ 2 
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ท่ีมา:ส านกังานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ประยกุตม์าจากทฤษฎีของ 

Kolter 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 58.5 อายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ระดบัมธัยม คิดเป็นร้อยละ 48.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 54.5  
 ตาราง 1  ระดบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดรวมของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ 
อ.เมือง จ.พทัลุง 

ส่วนประสมทางการตลาด จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภณัฑร์วม 400 4.37 0.446 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ราคารวม 400 4.27 0.535 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การจดัจ าหน่ายรวม 400 4.37 0.502 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การส่งเสริมการตลาดรวม 400 4.23 0.535 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การใหบ้ริการส่วนบุคคลรวม 400 3.89 0.643 เห็นดว้ยมาก 
การรักษาความเป็นส่วนตวัรวม 400 4.42 0.542 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่วนประสมทางการตลาดรวม 400 4.25 0.441 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 1 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง จ านวน 400  
มีระดบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑร์วม ดา้นราคารวม ดา้นการจดัจ าหน่ายรวม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดรวม และดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวัรวม ส่วนดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 2 ระดบัความคิดเห็นการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง 

การส่ังซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการสั่ง
อาหารออนไลน์ผา่นฟู๊ ดแพนดา้ซ ้า 

400 4.15 0.857 เห็นดว้ยมาก 

2.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสั่งอาหารออนไลน์
กบัฟู๊ ดแพนดา้เพิ่มขึ้น 

400 3.39 0.983 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.ท่านมีความถ่ีในการสั่งอาหารออนไลน์
กบัฟู๊ ดแพนดา้ต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้น 

400 3.06 0.961 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวมการส่ังซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ 400 3.53 0.856 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 2 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง จ านวน 400  
มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงจดัไดว้่ามีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ผ่านฟู๊ ดแพนดา้ซ ้ า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสั่ง
อาหารออนไลน์กบัฟู๊ ดแพนดา้เพิ่มขึ้น และดา้นท่านมีความถ่ีในการสั่งอาหารออนไลน์กบัฟู๊ ดแพนดา้ต่อสัปดาห์
เพิ่มขึ้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 จากการวิเคราะห์การสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง พบว่า ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านฟู๊ ดแพนดา้ซ ้ า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ส่วนดา้นท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสั่งอาหารออนไลน์กบัฟู๊ ดแพนดา้เพิ่มขึ้น และดา้น
ท่านมีความถ่ีในการสั่งอาหารออนไลน์กบัฟู๊ ดแพนดา้ต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้น มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์
ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหารออนไลน์
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้าของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ในระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ  0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถา้เกิดส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหารออนไลน์โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะท าให้การ
สั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้เพิ่มมากขึ้นในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 

  ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหาร

ออนไลน์กบัการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ,พทัลุง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1.วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง 

จ.พทัลุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  

 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อ.เมือง จ.พทัลุง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 

มีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้าต่างกัน ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยม และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบ

การสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้กบัปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้าต่างกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วนัทนา ประณิธานธรรม (2562). ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินซ้ือซ ้ าของธุรกิจเบเกอร่ีผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือซ ้าของธุรกิจเบเกอร่ีผา่นส่ือออนไลน์ต่างกนั และปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือซ ้ าไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

นภาพร ป่ินภู่ (2560). ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านระบบ

ออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศต่างกนั ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค 

 2.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์

ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง 

 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ

สั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้โดยรวมของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มี

ความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติ

ทศัน์ ทศักุณีย ์(2559). ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือซ ้ าชุดชั้นในวาโกข้องผูห้ญิงท่ีมาใช้
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บริการในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตั้งใจซ้ือซ ้าชุดชั้นในวาโก ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของการสั่งอาหารออนไลน์กบั

การสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ของผูบ้ริโภค อ.เมือง จ.พทัลุง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1).ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการศึกษาพบวา่ การสั่งซ้ือซ ้า ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว และใชง้านง่ายของแอ

พลิเคชนัฟู๊ ดแพนดา้ และอาหารท่ีขายในฟู๊ ดแพนดา้ ในระดบัปานกลาง หากมีการพฒันาใหแ้อพลิเคชนัท างานได้

สะดวก รวดเร็วและใช้งานง่ายมากขึ้น มีอาหารท่ีหลากหลายมากขึ้น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะมีการสั่งซ้ือซ ้ า

อาหารออนไลน์เพิ่มมากขึ้น รวมถึงในส่วนอ่ืนๆของผลิตภณัฑ ์ทั้งคุณภาพของอาหาร ความน่าเช่ือ ถา้ไดรั้บการ

พฒันา แนวโนม้การสั่งซ้ือซ ้าจะเพิ่มสูงขึ้น 

 2).ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จาก

การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ในระดบัปานกลาง และช่องทาง

การช าระเงิน ในระดบัต ่า หากมีการปรับปรุงและพฒันาราคาให้มีวามเหมาะสม และมีช่องทางท่ีหลากหลายมาก

ยิง่ขึ้น แนวโนม้การสั่งซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคก็จะเพิ่มสูงมากขึ้น 

 3).ดา้นการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาเร่ืองร้านคา้ การจดักลุ่มอาหาร และการบริการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 

ในระดบัปานกลาง หากมีการพฒันาในส่วนน้ี ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการสั่งซ้ือซ ้าเพิ่มสูงขึ้น 

 4).ด้านการส่งสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ จากการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาดด้วยส่วนลด และการบริการเดลิเวอร่ีฟรี ผูบ้ริโภคมีการ

พิจารณาในการสัง่ซ้ือซ ้าเพิ่มมากขึ้น หากไดรั้บการส่งเสริมการตลาดในส่วนน้ี 
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 5).ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กับการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้า อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคพิจารณาเร่ืองเก่ียวกบัการให้บริการจากพนักงาน หากมีการ

อบรมหรือเพิ่มทกัษะดา้นการบริการให้พนกังานเพิ่มมากขึ้น ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์

เพิ่มสูงขึ้น 

 6).ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือซ ้ าอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนดา้ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคพิจารณาและให้ความส าคญักบัการรักษาความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล การรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีคุณภาพของแอพลิเคชนั จึงเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมี

การใชบ้ริการและสั่งซ้ือซ ้าอาหารออนไลน์ผา่นฟู๊ ดแพนดา้ได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1).ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกมากขึ้น เช่น มีการสัมภาษณ์ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 2).ควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างให้กวา้งขึ้น โดยงานวิจยัช้ินน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างฌพาะผูท่ี้เคยใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ฟู๊ ดแพนด้า ดงันั้นจึงควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการเพื่อทราบถึง

สาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ืออาหารจากฟู๊ ดแพนด้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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