
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps)  
กบัความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้าน Styleyou Sticker Line 
Relationship between the marketing mix (7Ps) and service satisfaction  

of Styleyou Sticker Line customers. 
พรสวรรค ์สุขเกล้ียง 

บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวักลางหลกัในการส่ือสารกนัมากข้ึน การส่ือสารผา่น Line 

Application จึงเป็นท่ีนิยมมากเช่นกนั จากความนิยมดงักล่าว จึงท าใหเ้กิดเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีช่ือวา่   

“ บริการรับจา้งออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่าย ” ซ่ึงปัจจุบนัเร่ิมมีคู่แข่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นผูป้ระกอบการแต่ละรายจึงจ าเป็นตอ้งหากลยุทธ์เพื่อท าการตลาดเหนือคู่แข่ง งานวิจยัน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line   

(2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line  

(3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  line   (4) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker  Line  

(5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัความพึงพอใจในการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการ

ร้าน Styleyou Sticker Line พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณารายดา้น 

3 ล าดบัแรกคือ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) และ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตามล าดบั  จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน 

Styleyou Sticker Line พบวา่ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจรายด้านจากสูงไปต ่าได้ดงัน้ี ด้านตวัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านระยะเวลาในการ

ด าเนินการ และดา้นความสะดวกสบายตามล าดบั 

ผลวิจยัส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นความมีสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการร้าน Styleyou  Sticker  Line  และในส่วนการทดสอบ



การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการร้าน Styleyou Sticker Line พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัท่ี

มีระดบัความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และ

ปัจจยัดา้นกายภาพ  

ค าส าคัญ : สต๊ิกเกอร์ไลน์ , ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ABSTRACT 

Nowadays, technology is increasingly used as the main middleman of communication. 

Communication via Line Application is also very popular. Hence, it became a business model 

called "Line Sticker Design Service from Photos". Nowadays, there has been a growing number 

of competitors in the market. Therefore, each entrepreneur needs to provide services with 

impressive marketing and excellent service strategies to retain old customers and seek new 

customers. Moreover, adjustments must be made for the survival of the business to be able to 

survive according to the changing environment. To achieve customer satisfaction, it is very 

important that operators pay a lot of attention.    

The objectives of this research were (1) To study the usage behavior of the Styleyou 

Sticker Line store users, (2) To study the factors of the marketing mix (7Ps) of Styleyou Sticker 

Line users, (3) To study the satisfaction of users of Styleyou Sticker line store, (4) To study the 

relationship between the personal factors and the behavior of Styleyou Sticker Line users and (5) 

To study the relationship between marketing mix factors (7Ps) and service satisfaction of 

Styleyou Sticker Line users. 

The results were found that Most target groups are females aged 31-40 years old, marital 

status, graduated with bachelor's degree, self-employed / business owner with an average monthly 

income of 50,001 baht or more. The level of opinion on marketing mix factors (7Ps) of Styleyou 

Sticker Line users found that the majority of the sample group was at the highest level. When 

considering each of the three aspects, the first order was People followed by Process and Product, 



respectively. The results of the satisfaction towards the Styleyou Sticker Line store from users, it 

was found that most of them were satisfied at the highest level. It can sort the average of 

satisfaction by side from high to low as follows: service provider, duration and comfort, 

respectively. 

The findings revealed that all aspects of personal factors correlated with the service 

behavior of the Styleyou Sticker Line store users. The test of the relationship between marketing 

mix factors and overall satisfaction with the Styleyou Sticker Line store was found that All 

marketing mix factors were related to the customer satisfaction towards Styleyou Sticker Line 

store. When considering each aspect, it was found that the factor with a high relationship in the 

same direction was the product factor. Process and physical factors. 

Keywords : line sticker , marketing mix , service satisfaction of customers. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั (Digital) ท าให้ผูค้น
ส่วนใหญ่เขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ยา่งง่ายดาย มีการใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลางหลกัในการส่ือสาร ทั้ง
ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆก็ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าว ันของคนยุคใหม่ โดยเฉพาะ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ซ่ึงมีลูกเล่นมากมายในการส่ือสาร 

จากความนิยมดงักล่าวการเพิ่มเติมสีสันการแชทเพื่อสนทนาดว้ยสต๊ิกเกอร์ไลน์ ท าให้เกิด

ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีต้องการมีสต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตัวเองสามารถดาวน์โหลดเพื่อ

น ามาใช้งานบนแอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน และเพิ่มสีสันในการ

สนทนาให้สนุกมากข้ึน จึงเกิดเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีช่ือว่า  “ บริการรับจา้งออกแบบสต๊ิกเกอร์

ไลน์ภาพถ่าย ” เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

Styleyou Sticker  Line เป็นร้านคา้ในรูปแบบธุรกิจบริการรับจา้งออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์

ภาพถ่าย ผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Social Media ช่องทางต่างๆเช่น Line@ , Facebook , 

Instagram  และ Twitter  รวมไปถึงเวปไซตร์วมฟรีแลนซ์คุณภาพ  เช่น Fastwork  ซ่ึงบริการหลกั

ของร้าน Styleyou Sticker Line ประกอบไปดว้ย 2 บริการหลกัๆ คือ 1.บริการออกแบบสต๊ิกเกอร์



ไลน์จากภาพถ่ายรูปแบบภาพน่ิง 2.บริการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์จากภาพถ่ายรูปแบบ

ภาพเคล่ือนไหว (สต๊ิกเกอร์ไลน์ดุ๊กด๊ิก) บริการดงักล่าวเปิดบริการมาแลว้เป็นระยะเวลา  3  ปี 

ปัจจุบนัมีลูกคา้ทั้งรายเก่าและรายใหม่จ  านวน 550 คน  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2563 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou 

Sticker Line เพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันาการบริการของร้าน Styleyou 

Sticker Line ใหต้รงกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึนและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง  

สมมติฐานของงานวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line  

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรท่ี 1  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

ตวัแปรท่ี 2  

1. พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line  

2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line 

ขอบเขตด้านประชากร จ  านวนประชากรของผูท่ี้เคยใช้บริการร้าน Styleyou Sticker Line 
จ านวน 550 คน ใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) กรณีทราบจ านวน
ประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 226 คน 

ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษา เก็บขอ้มูลทางออนไลน์ผา่นแบบสอบถาม Google Form 
ส าหรับลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line ทัว่ประเทศ 



ขอบเขตด้านเวลา ท  าการส ารวจเก็บขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จาก
แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire)  ในเดือนธนัวาคม 2563 

แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงอ้างอิงจาก

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดสภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึง

เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ท าให้สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด

ตลาดเป้าหมายรวม ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี                                                                                       

1. เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคนในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย จึงใช้

ในการแบ่งกลุ่มเช่นกนั เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ เพศหญิงมีแนวโนม้ใน

การส่ือสารท่ีชดัเจนมากกว่าเพศชาย นอกจากน้ียงัพบว่าเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั

อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม เจตคติ รวมถึงทศันคติ (กวิน วงศลี์ดี และ ศิริเพญ็ เยี่ยมจรรยา, 2555: 5)  

2. อายขุองกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

3. การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่าง

กนั บ่งบอกระดบัของการเรียนรู้หรือความถนดัในดา้นวิชาชีพต่างๆและยงัแสดงถึงระดบัความรู้ 

การมีศกัยภาพ และความเขา้ใจในเร่ืองส่ิงต่างๆ ของแต่ละบุคคลว่ามีความแตกต่างกนัมากน้อย

เพียงใด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

4. สถานภาพเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีประสบการณ์ ทศันคติ เป้าหมาย พฤติกรรมและมีความ

สนใจท่ีต่างกนั เช่น สถานภาพสมรสสนใจในสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัแม่และเด็ก   

5. อาชีพรวมไปถึงทศันคติ และความคิดเห็นในการใชสิ้นคา้ และบริการต่าง ๆ  การตดัสินใจ

ว่าส่ิงไหนคือของใช้ท่ีมีความจ าเป็นก็แตกต่างกนั  ดงันั้น อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ี

ตอ้งการของกลุ่มอาชีพใดเพื่อท่ีจะน ามาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 



6. รายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจจะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้น 

ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ 

ค่านิยม เป้าหมายและพฤติกรรมท่ี แตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) 

Kotler (1997) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ ของ

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายหรือองค์กรมอบให้แก่ลูกค้าเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และ

คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 

โดยผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการรับออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายในท่ีน้ีหมายถึง เอกลกัษณ์

และการออกแบบท่ีโดดเด่นของตวัสต๊ิกเกอร์ไลน์แต่ละแพค็เกจเพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ไดรั้บตามความ

พึงพอใจ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการใช้ในการแลกเปล่ียนซ้ือขาย สินคา้ และบริการ

ต่างๆ ในรูปแบบของตวัเงิน ซ่ึงธุรกิจบริการรับออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายมีการก าหนดราคา

ตามแพค็เกจของบริการและระยะเวลาในการออกแบบผลงานตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือกิจกรรมท่ีน าเสนอและเคล่ือนยา้ย

สินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการับรู้ในคุณค่าและประโยชน์ของสินคา้และบริการ 

ธุรกิจบริการรับออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายมีช่องทางจ าหน่ายทางออนไลน์ 100% เช่น 

Facebook Fanpage , Line OA เพื่อส่งมอบการบริการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารทาง

การตลาดระหวา่งผูข้ายและผูใ้ชโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารและชกัจูงให้เกิดทศันคติ ความ

ตอ้งการและดึงดูดให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือให้บริการนั้นๆ ธุรกิจบริการรับออกแบบ

สต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายเนน้การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ โดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลกัๆ คือ 

Social Media Marketing โดยการจดัท าโปรโมชัน่ผา่นโปสเตอร์ส่งไปยงัลูกคา้เก่า รวมไปถึงการ

บอกต่อของลูกคา้เก่า 



5. ดา้นบุคลากร (People)  บุคลากรควรผา่นขั้นตอนในการคดัเลือก รวมทั้งผา่นการฝึกอบรม 

การจูงใจ เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ แกไ้ขปัญหาได ้เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ในดา้นการให้ขอ้มูลของสินคา้ ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ได้โดย เป็นส่วนท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และ ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  ซ่ึงธุรกิจบริการรับ

ออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายมีบุคลากรท่ีเอาใจใส่ในงานบริการ มีทกัษะในการท างาน มีความ

รับผดิชอบสูงและมีอธัยาศยัท่ีดีเพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพให้ลูกคา้ในเชิงรูปธรรม โดยสร้างคุณภาพโดยรวม ธุรกิจบริการรับออกแบบ

สต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายจะเน้นความสุภาพอ่อนโยนในการพูดคุยและให้ขอ้มูลกบัผูใ้ช้บริการ จน

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกสัมผสัไดถึ้งความเอาใจใส่ในการบริการ  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน ระเบียบวิธีการในดา้นการ

บริการ ท่ีน าเสนอให้กบั ผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ท าให้

ผูใ้ช้บริการประทบัใจและเกิดการบอกต่อ ธุรกิจบริการรับออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ภาพถ่ายมี

กระบวนการในการท างานท่ีชดัเจน เป็นขั้นเป็นตอนจนผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงความเป็นมืออาชีพในการ

ท างาน 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค 

Kotler & Keller (2009) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงแสดงออกถึงการกระท าต่างๆ เช่น 

การซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้ รวมไปถึงการใช้บริการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะการเลือก

สินคา้ ความตอ้งการ ประสบการณ์ พฤติกรรมการซ้ือ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถช่วยให้นกัการตลาด

สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ท่ีจะสามารถสนองความพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะใชค้  าถาม เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who What Why When Where และ How 

 1. Who : ใครอยูในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยอาศยัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด 4 ดา้นเพื่อน าไปใชใ้นการ

ก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึง ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านภูมิศาสตร์ด้านจิตวิทยา และด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ 

2. What : ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการโดยอาศยัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น รูปแบบ ตรา



สินค้า บริการ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ หรือลักษณะนวตักรรม เป็นต้น และความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น การบริการพนกังานและภาพลกัษณ์เป็นตน้ 

3. Why : ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคดา้นร่างกาย และดา้นจิตวทิยา 

4. Who : ใครมีส่วนร่วมในการเลือกตดัสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) เป็นค าถาม

เพื่อทราบถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

5. When : ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด หรือฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา

ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

6. Where : ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ หรือใชบ้ริการ เพื่อน าไปใชก้ าหนดกลยทุธ์ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

7. How : ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง

ขั้นตอนการเลือกตดั สินใจซ้ือ หรือกระบวนการซ้ือ เพื่อคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางการเลือก

การในการติดสินใจซ้ือและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใช้บริการ 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ไดรั้บบริการ ดงัน้ี 

ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ เช่น 
แบบฟอร์มไม่ขาดแคลนและมีการประชาสัมพนัธ์งานบริการต่อเน่ือง  

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแต่งกายเหมาะสม ยิม้
แยม้แจ่มใส ใชว้าจาสุภาพ มีความกระตือรือร้น มีการบริการอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ หมายถึง การไดรั้บการบริการท่ีถูกตอ้งตรงไปตรงมา มีเจา้หนา้ท่ี
คอยแนะน าและแจง้ผลการบริการในแต่ละขั้นตอน 

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการใหบ้ริการท่ีก าหนดชดัเจน และ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด หากพบปัญหาระหวา่งการด าเนินการ สามารถแกไ้ขได้
ทนัเวลา ไม่ล่าชา้ 



ดา้นขอ้มูลทัว่ไป หมายถึง การคน้หาขอ้มูลไดรั้บความสะดวก ขอ้มูลทนัสมยัสามารถ
สอบถามเพิ่มเติมได ้มีช่องทางการบริการและมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหข้อ้มูลท่ีทนัสมยัสะดวกรวดเร็ว 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้าน 
   Styleyou Sticker Line 
           ตวัแปรท่ี 1            ตวัแปรท่ี 2 

 

 

 

 
 

 
 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ   

ร้าน Styleyou Sticker Line 
 

ตวัแปรท่ี 1                   ตวัแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพ  

- ระดบัการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรม ของผูใ้ชบ้ริการร้าน 

Styleyou  Sticker  Line 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ประกอบดว้ย 

-  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

-  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

-  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

-  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion) 

-  ปัจจยัดา้นบุคลากร (People)  

-  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

-  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน 

Styleyou  Sticker  Line 

1.ดา้นความสะดวกสบาย 

2.ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3.ดา้นคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ 

4.ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 

5.ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 



วธิีการด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้าน Styleyou  Sticker  Line     ซ่ึงปัจจุบนั

มีลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการมีจ านวนทั้งส้ิน 550  คน  ในการหากลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชต้าราง

ส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการอา้งอิงกรณีทราบจ านวนประชากร  

จากตารางจ านวนประชากร 550 คน จะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 226 ตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัอาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซ่ึงไดอ้อกแบบการสุ่มอยา่งเป็นระบบ (Systemic Sampling) 

ซ่ึงเดิมผูว้ิจยัมีฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการร้าน Styeyou Sticker Line โดยเรียงตามล าดบัการมาใชบ้ริการ

ทั้งส้ิน 1-550 ล าดบั ในการสุ่ม จะท าการเลือกรายช่ือลูกคา้ในล าดบัเลขคู่  เช่น 2,4,6,8,10,..550 จะ

ท าให้ไดก้ลุ่มประชากรท่ีไดจ้ากการสุ่มจ านวน 275 ตวัอย่าง หลงัจากนั้น ใช้วิธีจบัฉลากตดักลุ่ม

ตวัอยา่งทิ้งอีกจ านวน 49 ตวัอยา่ง จะท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 226 ตวัอยา่ง  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน Google 

Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 

ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมใน

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2. สถิติท่ีใช้หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  (α -Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าแอลฟาท่ีไดจะ้แสดงถึง
ระดบัความคงท่ีของ แบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1  3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ไดเ้ก่  สถิติ Chi-Square และ สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาพบวา่ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line ทั้งหมด

จ านวน 226 ตวัอยา่ง  พบวา่ มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 86.3 และ 13.7 

ตามล าดบั  โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นคนกลุ่มในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.5  และมี

สถานภาพสมรส ร้อยละ 85.4  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ

51.8  มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 47.8 นอกจากน้ีส่วนมากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป  



ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม การตลาด (7Ps) ) พบวา่

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรวมมากท่ีสุด (Mean = 4.43) ระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ โดยมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรกเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

(People) เห็นดว้ยมากท่ีสุด (Mean = 4.67)  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ(Process) เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด   (Mean = 4.55)  และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เห็นดว้ยมากท่ีสุด (Mean = 4.45) 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบัมาก

ท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจรายดา้นจากสูงไปต ่าไดด้งัน้ี ดา้นตวัเจา้หน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการ ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ และดา้นความสะดวกสบาย ตามล าดบั 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการร้าน Styleyou Sticker Line ค่าเฉลีย่ SD ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นความสะดวกสบาย 4.42 0.504 พึงพอใจมากที่สุด 

ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 4.77 0.425 พึงพอใจมากที่สุด 

ดา้นคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ 4.73 0.445 พึงพอใจมากที่สุด 

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 4.50 0.519 พึงพอใจมากที่สุด 

ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 4.67 0.472 พึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม 4.62 0.324 พึงพอใจมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทางการตลาดทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการร้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้บริการ 

r p ระดบัความสมัพนัธ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.752** 0.000 สูง 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 0.276** 0.000 ต ่า 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 0.542** 0.000 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.478** 0.000 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 0.600* 0.000 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(Process) 0.790** 0.000 สูง 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 0.717** 0.000 สูง 

** มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



อภิปรายผลการวจิัย 

1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

ผูใ้ช้บริการร้าน Styleyou Sticker Line พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่โดยภาพรวม มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคือ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติเชษฐ์ ปลอดทอง ,  นิศศา ศิลปเสรฐ 

และเครือวลัย ์ชชักุล  (2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอาง บริษทั 

สรวีย ์บิวต้ี แอนด์ สปา พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงผลจากการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบุคลากรรายขอ้มากท่ีสุด

คือ ผูใ้ห้บริการมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตรีญาภรณ์ สมบูรณ์วงศ ์(2559 : 

ก) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจร้านขายเคร่ืองส าอาง พบวา่ ทางดา้นกลยุทธ์ส าคญัทางการตลาด ส าหรับกลุ่ม

ผูท่ี้ช่ืนชอบการแต่งหน้านั่นคือปัจจัยด้านบุคลากรเน่ืองจากในร้านจะมีพนักงานขายคอยให้

ค  าแนะน าผูบ้ริโภคดว้ยบริการท่ีดี อีกทั้งพนกังานของร้านจะไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความพร้อม

ส าหรับ การขายและการบริการอยูเ่สมอ 

2. จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line พบว่า

ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจรายดา้นจากสูงไป

ต ่ าได้ดังน้ี  ด้านตัวเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ และด้านความ

สะดวกสบาย ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (องัคณา ศรีมุลตรี 2548 ) ท่ีศึกษาความพึง

พอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ระดบั ปกติและระบบพิเศษ ต่อการให้บริการของกอง

ทะเบียนละประมวลผล มหาวทิยาลยัสารคาม พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ระบบปกติ และ

ระบบพิเศษ มหาวิยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกอง

ทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีความพึงพอใจโดยส่วนรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลางซ่ึงเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่าได ้ดงัน้ี ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ ดา้น 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบริการ และบุคลากรตามล าดบั 

3. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ผูใ้ช้บริการร้าน Styleyou Sticker Line ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบั

รายไดต่้อเดือนมีความ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการและรวมไปถึงแพค็เกจท่ีนิยม



เลือกใช้บริการไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ยิ่งมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีสูงข้ึน ผูใ้ช้บริการจะมี

จ านวนคร้ังในการใช้บริการมากข้ึน รวมไปถึงเลือกใช้บริการแพ็คเกจท่ีมีราคาท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงสอด 

คลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ (2555) ผลการศึกษาพบวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ 

4. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชบ้ริการร้าน Styleyou Sticker Line พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยั
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัท่ีมีระดบั
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และปัจจยั
ดา้นกายภาพ พบว่าหากผลิตภณัฑ์ท่ีผูใ้ช้บริการได้รับมีความสวยงาม น่ารัก ถูกใจ มีหลากหลาย
แพ็คเกจให้เลือก รวมไปถึงคุณภาพของงานท่ีละเอียดเรียบร้อย นอกจากน้ีกระบวนการในการ
ท างาน ความสะดวกในการช าระเงิน และการตกแต่งหนา้ร้านคา้ให้สวยงาม จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของดิเรก ฤกษ์หร่าย อา้งถึง
ในวรพรรณ อินวะษา (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภคใน
เขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใด ส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลนั้น 
ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอย่างท่ีครบถ้วน ใน
การศึกษาคร้ังน้ีถือได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุดเม่ือบริษทัมีการตอบสนองความ 
ตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ พรพรหม สุขสโมสร (2559) สรุปวา่  เม่ือลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจก็จะท าให้ลูกคา้มีทศัคติท่ีดีต่อร้านบาร์ บีคิวพลาซ่า และน าไปสู่ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ “บาร์บีคิวพลาซ่า” 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ( Product ) ควรหมัน่รักษามาตรฐานในการออกแบบสต๊ิกเกอร์ ใหส้วย

น่ารัก ดึงดูดใจลูกคา้ และเพิ่มรูปแบบการตกแต่งใหม้ากข้ึน เพื่อความความหลากหลายใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการ 

         ปัจจัยด้านราคา ( Price ) ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของงานและการบริการ

ใหเ้หมาะสมกบัราคา เน่ืองจากสินคา้มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถท าใหป้ระทบัใจในผลงานและกระบวนการได ้จะท าใหเ้กิด

ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 



ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ( Place ) ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานในการตอบกลบัขอ้มูล

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )ผูป้ระกอบการควรใหสิ้ทธ์ิส่วนลดพิเศษ

เพิ่มเติมใหก้บัลูกคา้เก่า เพื่อดึงดูดความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการซ ้ า และสามารถเพิ่มการบอกต่อ

ใหแ้ก่ลูกคา้รายอ่ืนได ้รวมไปถึงการโปรโมทร้านคา้ออนไลน์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากกวา่น้ีเพื่อเพิ่มการ

เขา้ถึงและขยายฐานลูกคา้ต่อไปในอนาคต 

ปัจจัยด้านบุคลากร ( People )ผูใ้หบ้ริการหมัน่รักษามาตรฐานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

พูดจาดีสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ จะสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้พึงพอใจในการใชบ้ริการซ ้ า 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Process )ผูใ้หบ้ริการหมัน่รักษามาตรฐการในการด าเนินงานแต่ละ

ขั้นตอนอยา่ง ชดัเจนและรวดเร็ว มีระบบงานท่ีดีเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 

ปัจจัยด้านกายภาพ ( Physical Evidence )หมัน่เพิ่มเติมขอ้มูลในหนา้ Facebook Fanpage 

เพื่อสร้างการรับรู้ รวมไปถึงแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจนในหนา้เพจ เพื่อใหลู้กคา้ไดศึ้กษาขอ้มูล

อยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ด้านความสะดวกสบาย ผูใ้หบ้ริการหมัน่รักษามาตรฐานระบบในการส่งเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์

เพื่อใหบ้ริษทัไลน์พิจารณา โดยเฉพาะเร่ืองของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ และเพิ่มทางเลือกใน

การลงทะเบียนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมากข้ึน 

ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูใ้ห้บริการหมัน่รักษามาตรฐานในการท างานทุกกระบวนการ 
เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีส าหรับดูแลกระบวนการต่างๆ
ในแต่ละขั้นตอนเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ด้านคุณภาพของการบริการทีไ่ด้รับ ผูใ้ห้บริการหมัน่รักษามาตรฐานในคุณภาพของผลงานท่ี
ร้าน Styleyou Stickerline ไดอ้อกแบบ เนน้เร่ืองความละเอียดรอบคอบในผลงาน 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ผูใ้ห้บริการหมัน่รักษามาตรฐานในระยะเวลาของการ
ด าเนินการตั้งแต่ออกแบบจนสต๊ิกเกอร์ไลน์อนุมติัสามารถโหลดใชง้านไดจ้ริง เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชง้านไดท้นัตามความตอ้งการ 

ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ผูใ้ห้บริการหมัน่รักษามาตรฐานในการตอบขอ้มูลและให้
รายละเอียดครบถว้นเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการและค าแนะน าต่างๆ เพื่อป้องการส่ือสารท่ีไม่
เขา้ใจกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
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