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บทคัดย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของ บุคลากร 3) เปรียบเทียบระดบั
ประสิทธิภาพในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  จ านวน 96 ตวัอยา่ง  สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง  มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจ จยั พบวา่  ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ปัจจยัค ้าจุน รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจ หาก
พิจารณาตามแต่ละปัจจยั พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง  มีระดบัแรงจูงใจในการท างานปัจจยัจูงใจ  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรับผดิชอบ และมีระดบัแรงจูงใจใน
การท างานปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นชีวติส่วนตวั รองลงมา คือ ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร  ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใน
หน่วยงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นคุณภาพของงาน  รองลงมา  คือ ดา้นวธีิการ  ดา้นค่าใชจ่้าย  และดา้นเวลา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นปริมาณงาน  นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่ แรงจูงใจ
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ในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .857 
  

ค าส าคัญ: ความสัมพนัธ์, แรงจูงใจในการท างาน, ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

Abstract 
 

 The research aimed to 1) investigate the work motivation of the officers at Padang Besar custom 
house, Hatyai, Songkhla, 2) identify the work efficiency of the officers, 3) compare the level of work 
efficiency which classified accordingly to individual’s factors of the officers, and 4) understand the 
correlation between the work motivation and work efficiency of the officers. Samples were 96 officers 
from Padang Besar custom house in Sadao, Songkhla. The statistical tools were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test with One-Way ANOVA, and Pearson Correlation Coefficient.  
 The finding revealed that the officers were highly motivated to work at the Padang Besar custom 
house. The maintenance factor was the highest work motivation factor followed by the motivation factor. 
The intensive research into motivation factors found that the recognition was the highest motive followed 
by the advancement, the work itself, the achievement, and the responsibility, respectively. Meanwhile, on 
the aspect of maintenance factors, the personal life was the highest motive followed by the status, the 
working condition, the company policy and administration, the job security, the supervision, the 
interpersonal relation, subordinate, peers, and the salary, respectively. On the other hand, the work 
efficiency of the samples was outstandingly high as it showed on the quality of work, the method, the 
expense, the time, and the quantity of work, respectively. Also, the samples of different genders reflected 
the different levels of work efficiency as the statistically significant level at .05. The differences in the 
quality of work showed a statistically significant level at .01. Furthermore, the work motivation of the 
samples showed a remarkable positive correlation with the work efficiency as the statistically significant 
level at 0.1 and r=.857  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แรงจูงใจ จะเป็นพลงัท่ีผลกัดนัและเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามแรงจูงใจ เช่น ถา้บุคลากร 
มีแรงจูงใจสูงก็ส่งผลใหมี้ความพยายาม เกิดความตั้งใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวเ้ช่นกนั แต่ถา้มีแรงจูงใจต ่าหรือไม่มีแรงจูงใจเลยก็จะมีผลท าใหบุ้คลากรขาดความพยายามและความตั้งใจ
ในการกระท า เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะท าใหป้ระสบความลม้เหลวได ้การท างานไม่มีศกัยภาพและ
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ประสิทธิภาพ แรงจูงใจถือเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการกระท าหรือพฤติกรรมทางบวกอนัส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จ 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหก้บับุคลากรถือเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงานขององคก์ร เพราะ
ถา้องคก์รใดขาดแรงจูงใจจากบุคลากรในการท างานแลว้ ก็จะมีผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น เช่น งานท่ีไดด้อ้ย
คุณภาพ ผูป้ฏิบติังานไม่มีความตั้งใจในการท างาน การท างานจะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลไดน้ั้น บุคลากร
จะตอ้งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อเกิดแรงกระตุน้ใหมี้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน เช่น มีรายไดเ้พียงพอ
ต่อการด าเนินชีวติ มีความเจริญรุ่งเรืองในหนา้ท่ีการท างาน และไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงาน เป็นตน้ (เขมจิรา ทองอร่าม, 2560) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างานของ บุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  บุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มี
ระดบัประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั 
 2.  แรงจูงในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ศาสนา ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   ส่วนแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคล  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบั งคบับญัชา ดา้น
เงินเดือนค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ดา้นสถานะทางอาชีพ และดา้นชีวติส่วนตวั 
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  1.2 ตวัแปรอิสระ คือ  ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ และดา้นค่าใชจ่้าย 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ  บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 125 คน 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่  
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวจิยั รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน –  ธนัวาคม 2563 โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 สัปดาห์ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 พิเชษฐ ์ศรีไชยวาน (2554) ไดใ้หก้ล่าวถึง แรงจูงใจ ไวว้า่ หมายถึง ส่ิงท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดพลงั
อ านาจท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ เพราะการท่ี บุคคลจะกระท า
กิจกรรมใหไ้ดเ้ตม็ความสามารถหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่เขาเตม็ใจท่ีจะท างานั้นๆ แค่ไหน  แต่ถา้มีส่ิงจูงใจท่ี
ตรงกบัความพึงพอใจของเขา ส่ิงจูงใจเหล่านั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขาเอาใจใส่งานท่ีก าลงัจะท ามากยิง่ข้ึน 
และถา้มนุษยมี์ความพึงพอใจเขาก็จะทุ่มเทความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หก้บังานของเขามากข้ึนอีกดว้ย  
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 พีรญา ช่ืนวงศ ์ (2560) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพการท างานไวว้า่ หมายถึง  การใช้
ทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าใหเ้กิดการกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
เป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุเป้าหมายโดยการใชท้รัพยากร
ต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย  คือประสิทธิผล หรือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งสูงสุด 
อาจเรียกวา่ มีการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง  
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ประพนธ์ รัศมีรัตน์ (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานบริษทั เมโทรแมชีนเนอร่ี จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจการ
ปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่าท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 ธมนวรรณ ฉิมมณ (2561) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล องคก์ร A ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลองค์กร A เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ าทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นวธีิการ รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงานมี 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใน ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 125 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ บุคลากร ท่ีปฏิบติังาน
ภายในด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  โดยใชสู้ตร Yamane (1967 อา้งถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน 96 ตวัอยา่ง 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน(Proportionate Stratified Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์  ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ซ่ึงเป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ ส่วนปัจจยัค ้าจุน  ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
จ านวน 30 ขอ้     

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์   
ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้     

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศพัท ์จาก เอกสารวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั แรงจูงใจ
ในการท างานในเร่ือง ของปัจจยัจูงใจและ ปัจจยัค ้าจุนของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา (Validity) และให้
ค  าแนะน า โดยผูว้จิยัแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน พร้อมเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ  จ านวน 3 
ท่าน ประกอบดว้ย 
  2.1 นางสาวเปมิส์กา ชูแกว้  ต าแหน่งงาน เจา้พนกังานธุรการอาวโุส ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
  2.2 นายไชยา ชนะสิทธ์ิ  ต าแหน่งงาน นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
  2.3 นายสุรเดช และหวงั  ต าแหน่งงาน นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
 3. น าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษา
ไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence : IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงถือเป็นท่ี
ยอมรับได ้ดว้ยวธีิการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 
(Validity) แลว้น าไปท าการทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มบุคลากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ ง 
จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค 
(α-Coefficient) โดยก าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมอยูท่ี่ระดบัสูงกวา่ 0.70 ข้ึนไป 
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 5. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด่ าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .917 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์  ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั  .741 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่า  
เช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขออนุญาตออกหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัและหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั
จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา 
ถึงนายด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล รวมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอ
ความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม ตวัอยา่ง 96 ตวัอยา่ง ในเวลา
ท าราชการ ช่วงเวลา 09.00 – 15.30 น. พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 2 สัปดาห์  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ วเิคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2.  ประเมินระดบัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุน และประสิทธิภาพใน
การท างาน วเิคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา จ าแนกตา มปัจจยัส่วนบุคคล โดยทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ
ค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบ 
เทียบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.71 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.79 ซ่ึงมีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 60.42 โดยนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 78.13 ซ่ึงมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.17 โดยมีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
48.96 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.58  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( X = 4.47) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ปัจจยัค ้าจุน ( X = 4.48) รองลงมาคือ ปัจจยัจูง
ใจ ( X = 4.45) หากพิจารณาตามแต่ละปัจจยั พบวา่  
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  2.1 กลุ่มตวัอยา่ง  มีระดบัแรงจูงใจในการท าง านปัจจยัจูงใจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด   
( X = 4.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
( X = 4.54) รองลงมา  คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ( X = 4.53) ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ( X = 4.46) ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ( X = 4.40) และดา้นความรับผดิชอบ ( X = 4.33) 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
( X = 4.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ดา้นชีวติส่วนตวั  ( X = 4.67) 
รองลงมาคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ ( X = 4.63) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท า งาน ( X = 4.61) ดา้นนโยบาย
และการบริหาร  ( X = 4.57) ดา้นความมัน่คงในงาน  ( X = 4.53) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ( X = 4.36) 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ( X = 4.35) และดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน ( X = 4.12) 
 3. กลุ่มตวัอยา่ง  มีประสิทธิภาพในการท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( X = 4.49) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ดา้นคุณภาพของงาน  ( X = 4.66) รองลงมาคือ 
ดา้นวธีิการ ( X = 4.59) ดา้นค่าใชจ่้าย ( X = 4.58) ดา้นเวลา ( X = 4.40) และดา้นปริมาณงาน ( X = 4.20) 
 4. การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ตาม ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 
การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการท างาน ตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา (n=96) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นปริมาณ
งาน 

ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ ดา้นค่าใชจ่้าย โดยรวม 

เพศ 2.729** 1.880 .856 .414 1.443 2.777* 
อาย ุ .189 .246 .052 .520 1.657 .098 
สถานภาพสมรส .182 .661 1.041 .867 .067 .194 
ศาสนา .782 .923 1.549 .506 1.206 1.257 
เงินเดือน 2.324 5.186** 2.313 1.825 .285 3.162* 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2.836 .057 .688 2.789 3.149 2.216 
หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากร
ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอส ะเดา จงัหวดัสงขลา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปริมาณงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา (n=96) 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นปริมาณ
งาน 

ดา้น
เวลา 

ดา้น
วธีิการ 

ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

โดยรวม 

ปัจจยัจูงใจ       
1. ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล .565** .474** .478** .512** .541** .636** 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .638** .561** .568** .541** .576** .716** 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .671** .534** .624** .626** .554** .746** 
4. ดา้นความรับผิดชอบ .590** .466** .616** .595** .457** .677** 
5. ดา้นความกา้วหนา้ใน .429** .442** .498** .472** .350** .545** 
ปัจจยัค า้จุน       
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร .228* .156 .284** .367** .253* .316** 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .274** .239* .388** .283** .310** .372** 
3. ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน .529** .494** .555** .538** .399** .626** 
4.ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน .431** .366** .409** .297*** .154 .418** 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .662** .573** .648** .601** .527** .749** 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน .694** .515** .666** .657** .541** .763** 
7. ดา้นสถานะทางอาชีพ .491** .538** .471** .448** .411** .587** 
8. ดา้นชีวติส่วนตวั .793** .486** .733** .627** .580** .801** 

โดยรวม .756** .627** .748** .708** .608** .857** 
หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 
 

 จากตาราง 2 พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั ประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .857 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
 1. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .756 
 2. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นปริมาณงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .627 
 3. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นเวลา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .748 
 4. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นวธีิการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .708 
 5. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ค่าใชจ่้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .608 
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อภิปรายผล 
 

 1. ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา   
  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยั คุณสุข (2559) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของปฐมวงค ์ สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง 
ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพีระพงษ ์กลัยา (2558) ศึกษาปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  ดว้ย
วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรณีศึกษาโรงเรียนสังกดัส านกัง านคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ปฐมวงค ์ สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบล
บางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4) ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพีระพงษ ์
กลัยา (2558) ศึกษาปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  ดว้ยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรณีศึกษาโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัพะเยา 
ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอภิชยั คุณสุข (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจ  
ภูธรจงัหวดัตราด ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ตราด ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  กลุ่มตวัอยา่ง  มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัค ้าจุนของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อภิชยั คุณสุข (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดา้นนโยบาย
และการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  2) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบล
บางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพระพงษศ์กัด์ิ 
สนฺตมโน (เกษวงศร์อด) (2561) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก 
  4) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของณฐัริกา กล่ินเมือง และคณะ (2563) ศึกษาแรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอน็ซี    
โคโคนทั จ ากดั  ต าบลแพงพวย อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอน็ .ซี.โคโคนทั  จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  5) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของณฐัริกา กล่ินเมือง และคณะ (2563) ศึกษาแรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอน็ซี โคโคนทั 
จ ากดั  ต าบลแพงพวย อ า เภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอน็.ซี.โคโคนทั จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  6) ดา้นความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปฐมวงค ์ 
สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในงาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  7) ดา้นสถานะทางอาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปฐมวงค ์ 
สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นสถานะของอาชีพ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  8) ดา้นชีวติส่วนตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยั คุณสุข 
(2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ผลการวเิคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงั หวดัตราด ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา   
  กลุ่มตวัอยา่ง  มีประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดุจเดือน ปัญโยวฒัน์ (2562) 
ศึกษากลยทุธ์การฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร
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เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัร้อยเอด็ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นคุณภาพของงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิธร   
จิมากรณ์ (2556) ศึกษาสมรรถนะหลกักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเลขานุการส านกังานศาลยติุธรรม 
ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเลขานุการ ส านกังานศาลยติุธรรม ดา้นคุณภาพของงาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2) ดา้นปริมาณงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชรัลชิดา ชินค า 
(2559) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  3) ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิธร จิมากรณ์ (2556) 
ศึกษาสมรรถนะหลกักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเลขานุการส านกังานศาลยติุธรรม ผลการศึกษา พบวา่ 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเลขานุการ ส านกังานศาลยติุธรรม ดา้นความทนัเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4) ดา้นวธีิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธมนวรรณ ฉิมมณ 
(2561) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
บุคคล องคก์ร A ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล
องคก์ร A ดา้นวธีิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  5) ดา้นค่าใชจ่้าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดุจเดือน ปัญโยวฒัน์ 
(2562) ศึกษากลยทุธ์การฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ  พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นตน้ทุนของงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรด่านศุลกากร 
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
เขมจิรา ทองอร่าม (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
ฝ่ายปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนดว์งันอ้ย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด์
วงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
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  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของชรัลชิดา ชินค า (2559) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  ท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากร
ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของศกัรินทร์ นาคเจือ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ และพลงังานทหาร ผลการศึกษา 
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  สถานภาพสมรส ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเขมจิรา 
ทองอร่าม (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  ฝ่าย
ปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการ  อุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนดว์งันอ้ย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสา หกรรม
แฟคตอร่ีแลนดว์งันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
  ศาสนา ต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเช่ือ และ
วถีิวฒันธรรมท่ีต่างกนัของแต่ละศาสนา อาจจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
  เงินเดือน  ปฏิบติังาน ต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากร      
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของชรัลชิดา ชินค า (2559) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตจงัหวดัอุดรธานี   ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจนัทร์นภา วงศศ์รีภูมิเทศ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ปิโตรเคมี ผลการศึกษา พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
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 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
  แรงจูงใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบั ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .857 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
  1) แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นคุณภาพของงานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .756 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกัรินทร์ นาคเจือ 
(2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ  กรมการอุตสาหกรรม
ทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ  และพลงังานทหาร ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการ อุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
  2) แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นปริมาณงานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  .627 สอดคลอ้งกบัการ ศึกษาของประพนธ์ รัศมีรัตน์ 
(2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั เมโทรแมชีนเนอร่ี จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 
  3) แรงจูงใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบั ประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นเวลาของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .748 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทนงศกัด์ิ คา้ยาดี 
(2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
บริษทั สหชาติเศรษฐกิจ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติั งานกบั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  4) แรงจูงใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบั ประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นวธีิการของบุคลากรด่านศุ ลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .708 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรนนัท ์ศิริไทย 
(2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัชุมชน
สระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  5) แรงจูงใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบั ประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นค่าใชจ่้ายของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .608 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกานดา ค ามาก 
(2555) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ปัจจยัจูงใจ  
 หน่วยงานควรก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังาน ยอมรับค าเสนอแนะของกนัและกนัภายใน
หน่วยงาน จดังานใหก้บับุคลากรท่ีตรงกบัความถนดัของบุคลากร ระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร
ใหมี้ความชดัเจน ปรับระบบงานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีสอดรับกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถ
โอนยา้ยได ้
 ปัจจยัค ้าจุน 
 หน่วยงานควรปรับปรุงระบบการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวัและเหมาะสม มีการวางแผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน จดัสวสัดิการของบุคลากรใหมี้ความครอบคลุมและเหมาะสมกระตุน้ใหบุ้คลากร
มีจิตส านึกของการท างานเป็นทีม มีการจดัการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของบุคลากรใหมี้มาตรฐาน 
การสร้างความมัน่ใจใหก้บับุคลากรถึงความ มัน่คงในอาชีพท่ีปฏิบติัอยู่  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
แสดงผลการปฏิบติังานบา้ง ปรับปรุงระบบการท างานท่ีสงผลกระทบต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 
 ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 ปรับปรุงระบบการท างานใหไ้ดผ้ลงานตามเกณฑม์าตรฐาน มีเกณฑม์าตรฐานเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ การปฏิบติังานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ กระตุน้
ใหบุ้คลากรมีจิตส านึกต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด  ฝึกใหบุ้คลากรรู้จกัคุณค่าของการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ใหเ้กิดความคุม้ค่าและบ ารุงรักษาเพื่อใหมี้อายกุารใชง้านท่ีย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของของบุคลากรด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ี
จะท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ เพื่อขยายผลการวจิยั
ใหม้ากข้ึน  
 2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ท า
ใหไ้ม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ดงันั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นตน้ เพื่อใหก้ารศึกษามีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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