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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนในพื้นท่ี

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดยแบ่งออกเป็นประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีจ านวน 192 คน 
และประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีจ านวน 193 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์ไค-แสควร์ 
 ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบ ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วน
ใหญ่เป็นหน้ีมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี จ านวนเงินท่ีกูอ้ยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ่ายดอกเบ้ียในอตัราไม่
เกินร้อยละ 5 ต่อเดือน ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ีอยูร่ะหว่าง 7-12 เดือน แหล่งเงินกูจ้ะเป็นนายทุน/คนรู้จกั
ในหมู่บา้น ส่วนใหญ่จะจ่ายดอกเบ้ียตรงตามเวลา จ านวนเงินผ่อนช าระหน้ีไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน โดยมี
วตัถุประสงค์ในการกู้เงินเพื่อหมุนเวียนธุรกิจ และเม่ือจ่ายเงินไม่ครบตามก าหนดเจ้าหน้ีส่วนใหญ่จะ
สอบถาม/พูดคุย/ทวงเงิน ส าหรับทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชน พบวา่ ประชาชนท่ีเคย
เป็นหน้ีนอกระบบมีทศันคติต่อการเป็นหน้ีนอกระบบอยู่ในระดบัดี ในขณะท่ีประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีมี
ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ี มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นหน้ีในหลาย ๆ พฤติกรรม และผลการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ
ของประชาชน ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีท่ีมีสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็น
หน้ีนอกระบบไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ หน้ีนอกระบบ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the attitudes toward informal debt of people in Hatyai District, 
Songkhla Province. The researcher used a questionnaire to collect data from 385 people divided into two 
group that including 192 informal debtors and 193 non-informal debtors. The data were analyzed by 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, independent sample t-test, one way ANOVA, 
and Chi-square test.  

The research found that informal debtors in Hatyai District, Songkhla Province have been in debt 
for 1-2 years which borrowing from 5,001-10,000 Baht, paying interest at the rate of not more than 5 
percent per month, and managing to pay it back within 7-12 month. Most of them borrowed informal 
money from capitalists or acquaintances in their village that paying interest on time and paying it back to 
creditors not more than 5,000 Baht/month. The purpose of borrowing money of informal debtors was to 
circulate the business and when they were unable to complete their payment on time, most creditors 
executed with them through inquiry, talking, and asking for money. As for people attitude, the attitude 
towards informal debt showed a good level for informal debtors as well as a moderate level for non-informal 
debtors. The personal factors of informal debtors correlated with various debt behaviors. When compare 
the attitudes divided in personal factors, it was found that the difference on status, education, and salary of 
informal debtors showed a 0.05 significant difference on their attitude. Moreover, non-informal debtors with 
different personal factors showed no significant differences in the attitudes of informal debt.   
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บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลใหป้ระชาชน

ไม่สามารถประกอบอาชีพท ามาหากินไดต้ามปกติ ท าใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนต่างสรรหาแหล่งเงินกูใ้นการ
น าเงินมาประคองตนเองให้อยู่รอดท่ามกลางวิกฤติการณ์น้ี โดยแหล่งเงินกูท่ี้เป็นทางเลือกท่ีส าคญั คือ เงินกู้
นอกระบบ ซ่ึงเป็นการกูเ้งินจากเจา้หน้ีท่ีไม่ใช่สถาบนัทางการเงินตามกฎหมาย ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน 
หรือมีนโยบายจากทางภาครัฐรองรับ (รจนา อินคง, 2557, หน้า 6) แต่ประชาชนบางส่วนก็ยินดีจะกู ้เพราะ
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ประกอบกบัประชาชนมีความเดือดร้อนเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ เม่ือเขา้ตาจนจึงตอ้งจ าใจ
ยอมกูเ้งินท่ีมีดอกเบ้ียสูงมาก จนกลายเป็นติดกบัหน้ีนอกระบบตามมา 



 

คนส่วนใหญ่มองว่าหน้ีนอกระบบเป็นเร่ืองท่ีอนัตราย แต่ในอีกแง่มุมหน่ึง หน้ีนอกระบบยงัมีขอ้ดี
ใหเ้ห็นอยูบ่า้ง เช่น หากบุคคลนั้นไม่สามารถกูเ้งินในระบบได ้เพราะไม่มีหลกัทรัพยใ์ดค ้าประกนั ก็สามารถ
เลือกท่ีจะกูเ้งินนอกระบบได้ (กฤษฎา เอ่ียมละมยั, 2562, หนา้ 188) เพียงแต่ทางภาครัฐตอ้งก ากบัดูแลไม่ให้
มีปัญหาทวงหน้ีโหดดว้ยการข่มขู่ หรือการลิดรอนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์หากมีการปรับเปลี่ยนทศันคติ
ให้ดีขึ้น เขา้ใจ รับฟังปัญหา ทั้งตวัเจา้หน้ีนอกระบบ ก็จะเป็นเร่ืองท่ีดีขึ้นในสังคม ตวัลูกหน้ีเองก็ตอ้งปรับ
ทศันคติใหม่ในการบริหารจดัการใชจ่้ายเงิน เพื่อไม่ใหเ้กิดการใชจ่้ายเกินตวั จนผิดนดัช าระหน้ี ดงันั้นรัฐบาล
จ าเป็นตอ้งมีแผนการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างบูรณาการและยัง่ยืน เพื่อหาความตอ้งการ ขอ้สรุปท่ี
เป็นกลางดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย เพื่อลดระดบัปัญหาความรุนแรงจากการเป็นหน้ีนอกระบบ 

ปัจจุบนัแมว้า่รัฐบาลจะมีแผนการด าเนินการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบอยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแนวทางหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาน้ี คือ การศึกษา
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน การท าความเขา้ใจว่าประชาชนส่วนใหญ่มีทศันคติอย่างไรต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ ท าให้ทราบ
ถึงความคาดหวงัและรูปแบบของหน้ีนอกระบบท่ีประชาชนตอ้งการ ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาหน้ีนอก
ระบบไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย (สาริษฐ์ โพธ์ิศรี, กลางใจ แสงวิจิตร, พรทิพย ์จิระธ ารง และพเนิน อินทะระ, 
2559, หน้า 167) โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีนอกระบบ 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมากจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการเป็นหน้ีนอกระบบ 
เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย ซ่ึงตอ้งพึ่งพาลูกคา้ต่างจงัหวดัและลูกคา้ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะชาวมาเลเซีย แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รัฐบาลไดมี้นโยบายในการปิด
พรมแดนประเทศ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าให้ไม่มีเงิน
หมุนเวียนในการประกอบุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ไปพวัพนักับการเป็นหน้ีนอกระบบ (ไทยพีบีเอส, 2563) 
การศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จึง
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ให้ประชาชนเขา้สู่การเป็นหน้ีนอกระบบ 
และช่วยใหผู้ท่ี้ตดัสินใจเขา้สู่หน้ีนอกระบบไปแลว้ ไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม  

ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมการด าเนินการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ ในพื้นท่ีท่ีประชาชนมีความเส่ียงท่ีจะตอ้งเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีนอกระบบ ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น อนัจะส่งผลให้การด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ี
นอกระบบของรัฐบาลในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื   
 



 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  
 2. ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนทั้งท่ีเคยเป็นหน้ีและไม่เคยเป็นหน้ี ใน
พื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชน
ท่ีเคยเป็นหน้ีในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. เปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนทั้งท่ีเคยเป็นหน้ีและไม่เคยเป็น
หน้ี ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนทั้ งท่ีเคยเป็นหน้ีและไม่เคยเป็นหน้ีในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อการเป็นหน้ีนอกระบบต่างกนั 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นหน้ี
นอกระบบ และทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ประชากรในการวิจยั คือ ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยเป็นหน้ีและ
ไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร
ของโครแครน (Cochran, 1977, p. 93) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ระยะเวลาการศึกษาวิจยั 3 เดือน ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563-มกราคม พ.ศ. 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 แนวคิดเกีย่วกบัหนีน้อกระบบ 
 หน้ีนอกระบบ เป็นหน้ีสินท่ีเกิดจากการกู้เงินจากเจ้าหน้ีท่ีไม่ใช่สถาบนัทางการเงินตามกฎหมาย 
โดยคิดดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงิน หรือสูงกวา่กฎหมายก าหนด ความแตกต่างระหวา่งหน้ีในระบบกบั
หน้ีนอกระบบ คือ หน้ีในระบบจะมีกฎหมายควบคุมบุคคลผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ในขณะท่ีหน้ีนอกระบบ 



 

เจ้าหน้ีจะเป็นผูก้  าหนดกฎเกณฑ์กติกาเง่ือนไขต่าง ๆ ตามความพอใจ ทั้งหลกัฐานในการกู ้การผ่อนช าระ 
และการคิดดอกเบ้ีย (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2554, หนา้ 7) 

สาเหตุของการเป็นหน้ีนอกระบบ มีดงัน้ี 1) ความยากจน เน่ืองจากไม่เงินเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายใน
การด ารงชีวิต หรือยากจนเพราะการลม้ละลายของการลงทุนท ามาหากิน 2) การใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยเกินตวั หา
รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 3) พฤติกรรมหมุนหน้ี คือลูกหน้ีท่ีกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินกูห้น่ึงไปใชค้ืนอีกแห่ง
หน่ึงท่ีเร่งรัดมากกว่า กลายเป็นหน้ีสินท่ีพอกพูนไม่รู้จบ 4) การกูไ้ดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนหรือ
ระเบียบแบบปฏิบติัท่ียุ่งยาก 5) ท่ีอยู่ของสถาบนัการเงินกระจุกอยู่แต่ในตวัเมืองใหญ่ ๆ ไม่กระจายทัว่ไปใน
เขตชนบท และ 6) ความดอ้ยการศึกษา ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบสถาบนัการเงิน การกูเ้งินใน
ระบบสถาบนัการเงินนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ ผูด้อ้ยการศึกษาจึงรู้สึกไม่สะดวก เกิดความ
ไม่เขา้ใจในหลกัเกณฑต์่าง ๆ ของการใชบ้ริการ (ทองนาค คชเขื่อน, 2553, หนา้ 16) 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ  
 ทศันคติ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัมีพฤติกรรมแสดงออกมาในรูปการ
ประเมินค่า อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ (Schiffman & Kanuk, 
2007, p.120) โดยทัศนคติมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ 5 ประการ ดังน้ี 1) เป็นภาวะทางจิตและประสาท  ซ่ึง
แสดงออกให้เห็นทางพฤติกรรม  เช่น โกรธ เกลียด และรัก เป็นตน้ 2) เป็นความพร้อมท่ีจะสนอง เม่ือมี
ทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงใด ก็พร้อมท่ีจะตอบสนองส่ิงนั้นตามลกัษณะของทศันคติท่ีเกิดขึ้น 3) เป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเป็นระบบ เกิดขึ้นเป็นกลุ่มและจดัระบบไวแ้ลว้ในตวัเอง คือ เม่ือเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะ
ต่อเน่ืองกนั และตามดว้ยพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 4) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ ประสบการณ์มี
ส่วนช่วยในการสร้างทัศนคติท่ีดี เช่น นาย ก. เห็น นาย ข. ใจดี จึงชอบ นาย ข. เป็นตน้ และ 5) เป็นพลัง
ส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก การแสดงออกต่อส่ิงใดอยา่งนั้นขึ้นอยูก่บัทศันคติเป็นส าคญั เช่น นาย 
ก. ไม่ชอบ นาย ข. เพราะนาย ข. ไม่ดี ก็ไม่อยากคบคา้สมาคมด้วย เป็นตน้ (Allport, 1967, p. 21 อา้งถึงใน 
วาริธร พ่วงเผา่, 2556, หนา้ 6) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นหนีน้อกระบบ  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้หรือการ
บริโภคสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน  (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 3) การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค โดยค าถามท่ีใช้เพื่อการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  6Ws 1H ประกอบด้วย WHO, 
WHAT, WHY, WHO, WHERE และ  HOW เพื่อค้นหาค าตอบ  7 ประการ หรือ 7Os คือ OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS และOPERATIONS (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 127-128)  



 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 มนุษยมี์ความแตกต่างกนั ท าให้บุคคลมีทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี 1) เพศ ผูห้ญิงกบั
ผูช้ายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของทศันคติและพฤติกรรม เพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกัน 2) อายุ โดยทั่วไปคนท่ีมีอายุมากจะมีทัศนคติและพฤติกรรม
ตอบสนองต่อนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ต่างจากคนท่ีมีอายุน้อย และคนท่ีมีอายุน้อยจะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ เปล่ียนไปเม่ืออายุมากขึ้น 3) สถานภาพสมรส บ่งบอกถึง
ความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลให้มีทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 4) ระดบัการศึกษา ท าใหท้ศันคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั 
และ 5) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากรายไดแ้ละอาชีพ คนท่ีมีอาชีพท่ีดีและรายไดท่ี้สูง จะมี
โอกาสในการเลือกใช้ส่ิงต่าง ๆ ได้หลากหลายประเภทกว่า ท าให้มีทัศนคติและพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ 
แตกต่างจากคนท่ีมีอาชีพท่ีไม่ดีและรายไดท่ี้ต ่ากวา่ (เสาวณีย ์ณ นคร, 2557, หนา้ 15) 
 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 มีหลายงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ เช่น วิชญพ์ล พาณิชย์
กุลไพศาล (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนในต าบลสันก าแพง อ าเภอ     
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีจ านวนการใชบ้ริการหน้ีนอกระบบ 2 เดือน/คร้ัง จ านวนเงิน
กูย้ืมอยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท/คร้ัง และมีระยะเวลาช าระหน้ีเป็นเวลา 1 เดือน และงานวิจยัของฐานิตา   
มีลา (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของชาวนา ในเขตอ าเภอปากท่อ จงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ชาวนาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งเงินกูจ้ากนายทุน  มีจ านวนเงินกูน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท กู้
เงินเพื่อใช้ลงทุนประกอบอาชีพ  และมีอัตราดอกเบ้ียน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5 ต่อเดือน นอกจากน้ี       
สาริษฐ์ โพธ์ิศรี และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีต่อหน้ีนอกระบบในรูปสินเช่ือส่วนบุคคลของ
ประชาชน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นหน้ีมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี จ่าย
ดอกเบ้ียในอตัราไม่เกินร้อยละ 5 ต่อเดือน จ่ายดอกเบ้ียตรงตามเวลา และเม่ือจ่ายเงินไม่ครบตามก าหนด
เจา้หน้ีส่วนใหญ่จะสอบถาม/พูดคุย/ทวงเงิน โดยประชาชนท่ีเป็นหน้ีมีทศันคติต่อการเป็นหน้ีนอกระบบอยู่
ในระดบัดี ส่วนประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ี
ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีทศันคติท่ีมีต่อหน้ีนอกระบบไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีทศันคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 



 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
              ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                          ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 385 คน โดยแบ่งออกเป็นประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีจ านวน 192 คน และประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ี
จ านวน 193 คน ไดจ้ากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของโครแครน (Cochran, 1977, p. 93) 
ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ 95 และใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ เจาะจง  (purposive 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ 3) ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ และ 4) 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการใชบ้ริการหน้ีนอกระบบ แบบสอบถามทุกส่วนมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่า 0.67 ทุกข้อ และมีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.918 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบไค-สแควร์  

ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ 
1. ทศันคติท่ีมีต่อหน้ีนอกระบบ  
2. ทศันคติท่ีมีต่อลูกหน้ีนอกระบบ  
3. ทศันคติท่ีมีต่อเจา้หน้ีนอกระบบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

พฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ 
1. ระยะเวลาการเป็นหน้ี  
2. จ านวนเงินท่ีกูย้ืม  
3. อตัราดอกเบ้ียท่ีจ่าย  
4. ระยะเวลาการผอ่นช าระหน้ี  
5. แหล่งเงินกู ้ 
6. การจ่ายดอกเบ้ีย  
7. จ านวนเงินผอ่นช าระหน้ี  
8. วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  
9. การไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หน้ีหากจ่ายเงิน 
ไม่ครบตามก าหนด  

 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8. สถานภาพของการเป็นหน้ี ณ ปัจจุบนั 
 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

ผลการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเคยเป็นหนีแ้ละไม่เคยเป็นหนี้นอกระบบ 
ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 58.9 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 36.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ 49.5 จบการศึกษาระดับมัธยม 
ศึกษา/ปวช. ร้อยละ 31.3 เป็นแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 38.5 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน ร้อยละ 26.0 
มีรายไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 31.8 และปัจจุบนัยงัเป็นหน้ีอยู ่ร้อยละ 86.5 ส าหรับประชาชนท่ี
ไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.2 อายุระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 58.5 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 58.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.8 เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 52.3 มี
สมาชิกในครอบครัว 4 คน ร้อยละ 28.5 และมีรายไดต้่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 26.4   

 
พฤติกรรมการเป็นหนีน้อกระบบของประชาชนท่ีเคยเป็นหนี้ 
ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นหน้ีมาเป็น

ระยะเวลา 1-2 ปี ร้อยละ 38.5 กูเ้งินจ านวน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 24.5 จ่ายดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 5 ต่อ
เดือน ร้อยละ 51.6 ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี 7-12 เดือน ร้อยละ 39.6 แหล่งเงินกูเ้ป็นนายทุน/คนรู้จกัใน
หมู่บา้น ร้อยละ 45.3 ส่วนใหญ่จ่ายดอกเบ้ียตรงตามเวลา ร้อยละ 76.6 จ านวนเงินผอ่นช าระหน้ีไม่เกิน 5,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 71.4 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินเพื่อหมุนเวียนธุรกิจ ร้อยละ 28.4 และเม่ือจ่ายเงินไม่
ครบตามก าหนดเจา้หน้ีส่วนใหญ่จะสอบถาม/พูดคุย/ทวงเงิน ร้อยละ 45.3  

 
ทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหนีน้อกระบบของประชาชนท่ีเคยเป็นหนีแ้ละไม่เคยเป็นหนี้ 
ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบ ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็น

หน้ีนอกระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติท่ีมี
ต่อหน้ีนอกระบบอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนทศันคติท่ีมีต่อเจา้หน้ีนอกระบบ และทศันคติท่ีมี
ต่อลูกหน้ีนอกระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ 3.33 ตามล าดบั ส าหรับประชาชนท่ีไม่
เคยเป็นหน้ีนอกระบบ มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบอยู่ในระดบัปานกลางทุก
ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อเจ้าหน้ีนอกระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 รองลงมา คือ 
ทศันคติท่ีมีต่อหน้ีนอกระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และทศันคติท่ีมีต่อลูกหน้ีนอกระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.18 ตามล าดบั  
  

 



 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นหนี้นอกระบบของประชาชนท่ีเคยเป็นหนี ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบ ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี
ความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ ดงัน้ี 1) เพศ สัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นหน้ี และอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีจ่าย (Sig. = 0.020) 2) อาย ุสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นหน้ี (Sig. = 0.002) จ านวนเงินท่ีกูย้มื (Sig. 
= 0.004) ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี (Sig. = 0.000) และแหล่งเงินกู้ (Sig. = 0.043) 3) สถานภาพ สัมพนัธ์
กบัระยะเวลาการเป็นหน้ี (Sig. = 0.029) จ านวนเงินท่ีกูย้มื (Sig. = 0.016) ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี (Sig. = 
0.008) และแหล่งเงินกู้ (Sig. = 0.019) 4) ระดบัการศึกษา สัมพนัธ์กับระยะเวลาการเป็นหน้ี (Sig. = 0.001) 
จ านวนเงินท่ีกูย้ืม (Sig. = 0.010) ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี (Sig. = 0.015) แหล่งเงินกู ้(Sig. = 0.000) การ
จ่ายดอกเบ้ีย (Sig. = 0.006) และจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีต่อเดือน (Sig. = 0.015) 5) อาชีพ สัมพนัธ์กับ
ระยะเวลาการเป็นหน้ี (Sig. = 0.009) ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี (Sig. = 0.000) แหล่งเงินกู ้(Sig. = 0.033) 
และจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ีต่อเดือน (Sig. = 0.040) 6) จ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ 7) รายได้เฉล่ียต่อเดือน สัมพันธ์กับจ านวนเงินท่ีกู้ยืม (Sig. = 0.000) 
ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ี (Sig. = 0.018) และจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีต่อเดือน (Sig. = 0.002) และ 8) 
สถานภาพของการเป็นหน้ี ณ ปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นหนีน้อกระบบของประชาชนท่ีเคยเป็นหนี ้ใน
พืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการเป็นหน้ีนอกระบบ (Sig.) 
ระยะเวลา 
การเป็นหน้ี 

จ านวนเงิน 
ท่ีกูย้ืม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย 
ท่ีจ่าย 

ระยะเวลา
การผอ่น
ช าระหน้ี 

แหล่ง
เงินกู ้

การจ่าย
ดอกเบ้ีย 

จ านวนเงิน 
ท่ีผอ่นช าระ
หน้ีต่อเดือน 

เพศ 0.002* 0.234   0.020* 0.239 0.599 0.232 0.203 
อาย ุ 0.002* 0.004* 0.393 0.000* 0.043* 0.117 0.497 
สถานภาพ 0.029* 0.016* 0.333 0.008* 0.019* 0.347 0.588 
ระดบัการศึกษา 0.001* 0.010* 0.256 0.015* 0.000*  0.006* 0.015* 
อาชีพ 0.009* 0.307  0.052 0.000* 0.033* 0.290 0.040* 
จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

0.411 0.098 0.191 0.178 0.067 0.414 0.238 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.730 0.000* 0.706 0.018* 0.220 0.101 0.002* 
สถานภาพของการ
เป็นหน้ี ณ ปัจจุบนั 

0.157 0.057 0.395 0.894 0.486 0.963 0.694 

*มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

การเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหนี้นอกระบบของประชาชนท้ังท่ีเคยเป็นหนี้และไม่เคยเป็น
หนี ้ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบ ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีสถานภาพ (F = 3.97, 
Sig. = 0.021) ระดับการศึกษา (F = 4.48, Sig. = 0.002) และรายได้เฉล่ียต่อเดือน (F = 2.40, Sig. = 0.030) 
แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีท่ีมีเพศ (t = 1.22, Sig. = 0.226) อายุ (F = 2.21, Sig. = 0.089) อาชีพ (F = 2.29, Sig. = 
0.087) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (F = 0.34, Sig. = 0.853) และสถานภาพของการเป็นหน้ี ณ ปัจจุบนั (t =   
-0.37, Sig. = 0.712) แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบไม่แตกต่างกนั ส าหรับประชาชนท่ี
ไม่เคยเป็นหน้ีนอกระบบ พบว่า ประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ีท่ีมีเพศ (t = -2.65, Sig. = 0.009) แตกต่างกนั มี
ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีไม่
เคยเป็นหน้ีท่ีมีอายุ (F = 2.51, Sig. = 0.060) สถานภาพ (F = 1.74, Sig. = 0.178) ระดบัการศึกษา (F = 2.43, 
Sig. = 0.051) อาชีพ (F = 1.86, Sig. = 0.134) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (F = 0.84, Sig. = 0.501) และรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน (F = 0.59, Sig. = 0.737) แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบไม่แตกต่างกนั ดงั
ตาราง 2 
 

ตาราง 2  
ผลการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นหนีน้อกระบบของประชาชนท้ังท่ีเคยเป็นหนีแ้ละไม่เคยเป็นหนี ้
ในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ี  ประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ี 

t/F Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
t/F Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ 1.22 0.226 ไม่สอดคลอ้ง      -2.65 0.009* สอดคลอ้ง 
อาย ุ 2.21 0.089 ไม่สอดคลอ้ง  2.51 0.060 ไม่สอดคลอ้ง 
สถานภาพ 3.97 0.021* สอดคลอ้ง  1.74 0.178 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา 4.48 0.002* สอดคลอ้ง  2.43 0.051 ไม่สอดคลอ้ง 
อาชีพ 2.29 0.087 ไม่สอดคลอ้ง  1.86 0.134 ไม่สอดคลอ้ง 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 0.34 0.853 ไม่สอดคลอ้ง  0.84 0.501 ไม่สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2.40 0.030* สอดคลอ้ง  0.59 0.737 ไม่สอดคลอ้ง 
สถานภาพของการเป็นหน้ี  
ณ ปัจจบุนั 

 -0.37 0.712 ไม่สอดคลอ้ง  - - - 

*มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   

 



 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชนทั้งท่ีเคยเป็นหน้ีและไม่เคยเป็นหน้ีใน
พื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีมีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบอยู่
ในระดบัดี อาจเป็นเพราะประชาชนกลุ่มน้ีมีประสบการณ์โดยตรงต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ จึงไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีนอกระบบมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยเป็นหน้ี จึงท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อการ
เป็นหน้ีนอกระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอลัพอร์ท (Allport, 1967, p. 21 อา้งถึงใน วาริธร พ่วงเผา่, 2556, 
หนา้ 6) กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ กล่าวคือ ประสบการณ์มี
ส่วนช่วยในการสร้างทศันคติท่ีดี เช่น นาย ก. เห็น นาย ข. ใจดี จึงชอบ นาย ข. เป็นตน้ กรณีน้ีคือคนท่ีเป็น
หน้ีเห็นว่าการกูเ้งินนอกระบบเป็นส่ิงท่ีดี จึงอาจส่งผลให้ยงัคงใช้บริการหน้ีนอกระบบมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 
ส าหรับประชาชนท่ีไม่เคยเป็นหน้ี มีทศันคติต่อการเป็นหน้ีนอกระบบอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ
คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์โดยตรงต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ จึงอาจยงัไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีนอกระบบมากนกั ในส่วนของผลการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ี
นอกระบบ ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อการเป็นหน้ีนอกระบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสาวณีย ์ณ นคร (2557, หน้า 15) กล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคลจะ
ส่งผลต่อทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่างกนั ดงัน้ี 1) สถานภาพสมรส บ่งบอกถึงความมีอิสระใน
การตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลให้มีทัศนคติต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างกัน 2) ระดับการศึกษา ท าให้ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และ 3) รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน พบว่าคนท่ีมีรายไดสู้งหรือคนท่ีมีฐานะดี จะมีโอกาสในการเลือกใช้ส่ิงต่าง ๆ ไดห้ลากหลายประเภท
กวา่ ท าใหมี้ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างจากบุคคลท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีเคยเป็นหน้ีนอกระบบ ส่วนใหญ่จะกูเ้งินมาเพื่อหมุนเวียนธุรกิจ 
โดยมีการกูเ้งินจากนายทุน/คนรู้จกัในหมู่บา้น และจ่ายดอกเบ้ียในอตัราไม่เกินร้อยละ 5 ต่อเดือน จากขอ้มูล
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าผูท่ี้เป็นหน้ีมีความจ าเป็นตอ้งกูเ้งินหน้ีนอกระบบเพื่อน ามาใช้ในการท าธุรกิจ ซ่ึง
ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี แต่การท่ีหันไปกูเ้งินนอกระบบและตอ้งจ่ายดอกเบ้ียแพง อาจดว้ยขอ้จ ากดับางประการท่ีไม่
สามารถกู้เงินในระบบได้ ดังนั้นภาครัฐควรมีการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าให้กับผู ้
ประกอบอาชีพรายย่อยท่ีไม่มีทรัพยห์รือทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกัน ให้สามารถกู้เงินในระบบได้ เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูต้ามกฎหมาย ลดความเส่ียงจากการกูเ้งินจากนอกระบบและถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
เจา้หน้ี ใหส้ามารถน าเงินมาเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือใชใ้นการด ารงชีวิตยามขดัสน  
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