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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่า

ตราสินคา้ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล และ 

4) ศึกษาคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

ฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของสถานออกกาํลงักาย

ฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ  

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการให้ความมัน่ใจ ตามลาํดับ ซ่ึงมีระดบั

ความสําคญัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ

ดา้นการจดัจาํหน่าย  ตามลาํดบัโดยมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ

รู้จกัตราสินคา้  รองลงมาคือ ดา้นรับรู้ถึงคุณภาพ ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  และ

ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายฟิตเนส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ การให้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแยม้ และการเจรจาท่ีสุภาพ อ่อนโยนของพนักงาน รองลงมาคือ 

ฟิตเนสมีการจดัเรียงอุปกรณ์และเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

สถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และยงัพบว่า คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ไดร้้อยละ 73.9 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร ส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา และส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ, ส่วนประสมการตลาดบริการ, คุณค่าตราสินคา้, ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ, 

 สถานออกกาํลงักายฟิตเนส   
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were1) to study the quality service, marketing mix and branding of 

fitness center in Hadyai,Songkla. 2) to study the customer satisfaction of fitness center in 

Hadyai,Songkla.3) to compare the customer satisfaction branding of fitness center in Hadyai,Songkla by 

personal factors and 4) to study the quality service, marketing mix and branding affecting the customer 

satisfaction of fitness center in Hadyai,Songkla. The sample consist of 400 respondents who have been 

using fitness center in Hadyai, Songkla. The statistical method that using in this research are Frequency, 

Percentage, Mean, Standard deviation. The inferential statistics that using which are Independent Sample 

T-Test (T-Test), Analysis of variance (ANOVA), Multiple linear regression. 

 The results show that the samples reflected a high level toward the quality service of fitness 

center in Hadyai, Songkla. The factors that have high level which are reliability followed by empathy, 

responsiveness, tangible and assurance respectively. There was high level toward marketing mix which 

are people followed by physical evidence, product, promotion, price, place respectively. However, the 

branding toward fitness center as a high level by the various factors which are knowing he brand of fitness 

center, perceived the quality service, loyalty , image of brand and others product of branding respectively. 

The respondents have high level to customer satisfaction come up with the factors are service with smiling 

face, gently talking to customers and arrangement of exercise equipment. Moreover, the respondents who 

have different age, status, occupation and income have the different level of satisfaction on fitness center 

in Hadyai, Songkla at statistically significant level 0.01.Also, the quality service, marketing mix and 

branding can forecast the customer satisfaction at fitness center in Hadyai, Songkla 73.9% as statistically 

significant level at 0.05 by various factors which are branding, people, physical evidence, price and 

product. 
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การออกกาํลงักายถือเป็นเร่ืองสาํคญัเป็นปัจจยัหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งดา้นร่างกายและ 

จิตใจ การส่งเสริมการออกกาํลงักายของภาครัฐบาลและเอกชน ทาํใหเ้กิดกระแสความนิยมใหค้วามสาํคญัต่อ

สุขภาพมากข้ึน การขยายตวัของธุรกิจฟิตเนส มีแนวโนม้สูงข้ึนจากกระแสการออกกาํลงักายในอเมริกา และ

ยโุรป ขยายออกมาสู่โซนเอเชียมากข้ึน กระแสรักษสุ์ขภาพในประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว เกิดจากคนใน

สงัคมถูกปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นวา่ “สร้างเสริมดีกวา่ซ่อมแซม” ประกอบกบัภาวะการเกิดโรคต่าง ๆ พรเทพ 

ศิริวนารังสรรค ์(2557) กล่าววา่ องคก์รอนามยัโลก ไดค้าดการณ์วา่ในปี 2558 ทัว่โลกจะมีคนท่ีมีนํ้าหนกัเกิน

มาตรฐาน 2,300 ลา้นคน คนอว้น 700 ลา้นคน ส่วนประเทศไทยกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข

รายงานเม่ือปี พ.ศ. 2556 วา่มีคนอว้นถึง 16 ลา้น คนคิดเป็น 26% ของคนไทยทั้งประเทศหรือทุก ๆ 4 คน จะ

มีคนอว้น 1 คนจึงทาํใหห้ลายคนพยายาม ใส่ใจกบัสุขภาพของตวัเองเลือกวิธีการเหมาะกบัไลฟ์สไตลท์างเลือก

หน่ึงของคนรุ่นใหม่วยัทาํงาน คือ เลือกใชบ้ริการฟิตเนสจนธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมีมูลค่าตลาดปี พ.ศ. 2558 

ท่ีคาดกนัวา่จะสูงถึง 4 พนัลา้นบาทปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจบริการสถานท่ีออกกาํลงักายสูงจะเห็น

ได ้ จากการขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดีและยงัมีผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเขา้มาทาํธุรกิจฟิตเนสกนัมากข้ึน จนทาํใหใ้นปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการธุรกิจสถาน 

ออกกาํลงักายทั้งรายเลก็และรายใหญ่เกิดข้ึนมากมาย (ไซมอน ฟลินท,์ 2556) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  ศึกษาคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินคา้ของสถานออกกาํลงั

กายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2.  ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานออกกาํลังกายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.  ศึกษาคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่างกนั 

 2.  คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของการวจัิย  

 1. ขอบเขตด้านตวัแปร 

  ในการศึกษามุ่งเนน้เร่ือง คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึง

ตวัแปรมีดงัน้ี 

  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วน

พฤติกรรมการใช้บริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ 

กิจกรรมการออกกาํลงักายปฏิบติัหรือใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่

ละคร้ัง สาเหตุท่ีใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย และเหตุผลท่ีเลือก ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย 

  ส่วนคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น

ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ 

  ส่วนประสมการตลาดบริการของของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ 

  คุณค่าตราสินคา้ของของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้น

รับรู้ถึงคุณภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ และดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ 

  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ ่

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ดาํเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนกนัยายน – ธนัวาคม 2563 โดย

ใชเ้วลาในการการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 10 วนั 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) กล่าวถึง คุณภาพการบริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงั

ท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพ การบริการซ่ึงเป็นการวดั

คุณภาพจาก 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) การตอบสนองลูกคา้ 4)

การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 5) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 

  Kotler (1997) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4  ตวัแปรเท่านั้น 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการคิดตวั

แปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

แนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกได้

วา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 

 David Aaker (1996) เป็นตน้แบบตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง โมเดลน้ีเนน้ท่ีมุมมองของเจา้ของตราสินคา้ 

หรือบริษทั เป็นมุมมองของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ ในเมืองไทยมกันิยมนาํโมเดลของ 

David Aaker มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบและวดัคุณค่าของตราสินคา้ต่างๆ ซ่ึงโมเดลของ David Aaker 

“คุณค่าตราสินคา้มีองคป์ระกอบหรือส่ิงท่ีขบัเคล่ือนคุณค่าอยู ่5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  2) ดา้น

ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4) ดา้นคุณภาพการรับรู้ 5)สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 
 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ฟาริดา ยมุาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของ

สถานออกกาํลงักาย พบวา่ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

 พศัชนนัท ์  ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สถานท่ี

ออกกาํลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ณิชาภา กลดัทรัพย ์(2562) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผิวยีห่อ้โอเรียน

ทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการ

คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผวิโอเรียล ทอลพร้ินเซส โดยรวมอยใูนระดบัมากท่ีสุด  

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบ
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ประชากร  โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1977) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 ตวัอย่าง ซ่ึงในการสํารวจเพื่อ

ป้องกนัการไม่ไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน 

ตวัอย่าง รวมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไวท้ั้ งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 

(Quota Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่   

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ซ่ึงเป็น

คาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 7 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 25 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 

ซ่ึงเป็นคาํถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 34 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ซ่ึงเป็นคาํถาม

แบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 24 ขอ้  

 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ซ่ึงเป็น

คาํถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 7 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพ

บริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

ฟิตเนสในพื้นท่ีต่างๆ แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวจิยั 

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

นาํขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  2.1 นายวิทวสั สุขเกษม  ตาํแหน่งงาน ผูป้ระกอบการและเทรนเนอร์ Victoria Fitness 

  2.2 นายกอ้งทิตย ์วรเจริญธนกลุ ตาํแหน่งงาน ผูป้ระกอบการ Gym P’Kong 

  2.3 นายจรัล แซ่เตียว  ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการ Popclub Sport Society 

 3. ผูว้ิจยันาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ

ภาษาไดค่้า IOC (Index of Item objective Congruence : IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่

เป็นท่ียอมรับได ้

4. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง และจากนั้น

นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ ไปทาํการทดลองใช ้ กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการวิจยั จาํนวน 40 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการวดั

ความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซ่ึงจากผลการทดสอบ
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แบบสอบถามเก่ียวคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .948 ส่วนประสม

การตลาดบริการของของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .931 คุณค่าตราสินคา้ของ

ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .887 และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายฟิตเนส ไดค่้า α-Coefficient เท่ากบั .924 ถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ทั้ง 20 แห่ง ใน

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพื่ออาํนวยความสะดวกในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากนั้นนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอย่าง โดยเก็บตามสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 20 แห่ง แห่งละ 20 ตวัอย่าง จาํนวน 400 คน พร้อมทั้งรอ

รับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.  ประเมินคุณภาพบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ 

(F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใชก้ารเปรียบเทียบ

รายคู่ต่อดว้ยวิธีการแบบ LSD 

 4. คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าการวิเคราะห์ถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.75 โดยมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.25 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.00  มี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.25 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท/เดือน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00  

 2.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 49.50 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารสถานออกกาํลงักายฟิตเนสจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 52.25 โดย
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มีกิจกรรมการออกกาํลงักายประเภทแอโรบิค คิดเป็นร้อยละ 55.00 ซ่ึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการสถานออก

กาํลงักายฟิตเนส 3 – 5  คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 30 – 60  นาที 

คิดเป็นร้อยละ 46.25 โดยมีสาเหตุท่ีใช้บริการเพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรง คิดเป็นร้อยละ 74.50 และส่วนใหญ่มี

เหตุผลท่ีใชบ้ริการเพราะบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดี คิดเป็นร้อยละ 49.50  

 3.  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.59,) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ( X = 4.65,) รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและรับรู้

ความตอ้งการ ( X = 4.61) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ( X = 4.59) ดา้นความเป็นรูปธรรม ( X = 4.56) 

และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ( X = 4.55) ตามลาํดบั 

 4.  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร ( X = 4.68) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ          

( X = 4.61) ดา้นกระบวนการให้บริการ ( X = 4.60) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.57) ดา้นผลิตภณัฑ ์   

( X = 4.56) ดา้นราคา ( X = 4.51) และดา้นการจดัจาํหน่าย ( X = 4.42) ตามลาํดบั 

 5. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  ( X = 4.65) รองลงมาคือ ดา้นรับรู้ถึงคุณภาพ ( X = 4.61) 

ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ ( X = 4.58) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ( X = 4.55) และดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตรา

สินคา้ ( X = 4.47) ตามลาํดบั 

 6. กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานออกกาํลังกายฟิตเนสในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้บริการดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้ และการเจรจาท่ีสุภาพ อ่อนโยนของพนักงาน       

( X = 4.71) รองลงมา คือ ฟิตเนสมีการจดัเรียงอุปกรณ์และเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 4.68) 

 7. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกกาํลังกายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามตัว

แปรปัจจัยส่วนบุคคล (n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

เพศ .265 

อาย ุ 11.185** 

สถานภาพสมรส 3.580* 

ระดบัการศึกษา .199 

อาชีพ 2.316* 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3.285* 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 

 

จากตาราง 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 8. คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 

คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานออก

กาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (n=400) 

ตวัแปร ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

Constant .650 

คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม (X1) .066 

คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ (X2) .077 

คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (X3) .018 

คุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (X4) .042 

คุณภาพการบริการดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ (X5) .048 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์(X6) .075* 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา (X7) .112** 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย (X8) .015 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (X9) .014 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (X10) .185** 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X11) .010 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตวัแปร ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X12) .143** 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (X13) .325** 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นรับรู้ถึงคุณภาพ (X14) .079 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (X15) .068 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ (X16) .009 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้(X17) .039 

F Test 63.783 

R2 .739 

Adjusted R2 .728 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 (ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 

 

จากตาราง 2 พบวา่ คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

(Y) ไดร้้อยละ 73.9  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา และส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .650+.325X13 +.185X10+.143X12+.112X7+.075X6 

   

อภิปรายผล 
 

 1. ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของสถานออกกําลังกายฟิตเนส ในอําเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟาริดา ยมุาดีน 

(2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงักาย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นความเป็นรูปธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟาริ

ดา ยมุาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของสถานออก

กาํลงักาย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  2) ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟาริดา ยุ

มาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
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บริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงั

กาย ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของฟาริดา ยมุาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของ

สถานออกกาํลงักาย ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4) ดา้นการให้ความมัน่ใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟาริดา 

ยมุาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของสถานออกกาํลงักาย 

ดา้นความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  5) ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของฟาริดา ยมุาดีน (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาคุณภาพบริการของสถานออก

กาํลงักาย ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. ระดับความสําคัญส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส 

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพศัชนนัท ์ 

ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สถานท่ีออกกาํลงักายของ

ผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่  

  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพศัชนนัท ์ ใจงาม 

(2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สถานท่ีออกกาํลงักายของผูบ้ริโภค : 

กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพศัชนนัท ์ ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ สถานท่ีออกกาํลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด 3) ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพศัชนันท ์ 

ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สถานท่ีออกกาํลงักายของ

ผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพศัชนันท์  ใจงาม (2559) ศึกษา



12 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สถานท่ีออกกาํลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิต

เนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัปัจจยั

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5) ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษามุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบว่า ระดบัความเห็นของปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักาย ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของพศัชนันท ์ ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สถานท่ีออก

กาํลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 7) ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษามุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 

(2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความเห็นของปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานออกกาํลงักาย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3. ระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าของสถานออกกาํลังกายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชาภา กลดัทรัพย ์(2562) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผิวยี่ห้อโอเรียนทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษา พบว่า ผูซ้ื้อ

ผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงยี่ห้อโอเรียลทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ให้ความสําคญัต่อการคุณค่าตรา

สินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พิจารณาในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักตราสินค้า โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชาภา กลดัทรัพย ์(2562) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผิวยี่ห้อโอเรียนทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษา 

พบวา่ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงยีห่้อโอเรียลทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ใหค้วามสาํคญัต่อการ

คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ดา้นรับรู้ถึงคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชาภา กลดัทรัพย ์(2562) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผิวยี่ห้อโอเรียนทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ผลการศึกษา พบว่า ผูซ้ื้อ

ผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงยี่ห้อโอเรียลทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ให้ความสําคญัต่อการคุณค่าตรา

สินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากฟิตเนสมีส่ิงท่ีผูรั้บบริการคิดหรือรับรู้และสร้างความประทบัใจไดเ้ก่ียวกบัแบรนด ์หรือ

เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นส่ิงท่ีผูรั้บ บริการตอ้งการมากท่ีสุด 4) ดา้นความภกัดีต่อ

สินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชาภา กลดัทรัพย ์(2562) ศึกษาคุณค่า

ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบาํรุงผิวยี่ห้อโอเรียนทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ผล
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การศึกษา พบว่า ผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงยี่ห้อโอเรียลทอลพร้ินเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ให้

ความสาํคญัต่อการคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  5) ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ 

ของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปภสัธนันท์ กฤติยานุพงศ ์

(2561) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต บริษทั เอไอเอ 

จาํกดั ของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ อยู่

ในระดบัมาก 

 4. ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกานต์นภสั สุรพงษรั์กเจริญ 

(2557) การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้ 1) การใหบ้ริการ

ดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้ และการเจรจาท่ีสุภาพ อ่อนโยนของพนักงาน ซ่ึงทาํให้ผูรั้บบริการมีความประทบัใจ

ส่งผลให้มีความประทบัใจต่อการให้บริการของฟิตเนสเป็น อย่างยิ่ง 2) ฟิตเนสมีการจดัเรียงอุปกรณ์และ

เคร่ืองออกกาํลงักายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย การจดัเรียงอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ ทาํให้การใชเ้คร่ืองออกกาํลงั

กายแต่ละคร้ังเป็นไปดว้ยความสะดวก และทาํให้เกิดความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย 3) สถานท่ีตั้งของ

ฟิตเนสอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทาง เพราะฟิตเนสตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเหมาะสมต่อการสัญจร การ

คมนาคมสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 4) ทศันียภาพและความสะอาดรอบนอกของฟิตเนสมีผลต่อการไปใช้

บริการออกกาํลงักาย ฟิตเนส ฟิตเนสมีการปรับภูมิทศัน์ท่ีเหมาะสม น่ามอง มีความร่มร่ืน บริเวณพื้นท่ีออก

กาํลงักายมีความสะอาด เหมาะสําหรับใชเ้ป็นสถานท่ีออกกาํลงักาย 5) การให้บริการผูใ้ชบ้ริการอย่างเท่า

เทียมกนั พนักงานของฟิตเนสให้บริการกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั ไม่มีการลาํเอียง

ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการไม่ซบัซอ้น การใชบ้ริการของฟิตเนสไม่ยุง่ยาก และมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนจนเกินไป 

6) ฟิตเนสมีการจดัโปรแกรมลดราคา สาํหรับการสมคัรเป็นสมาชิก ฟิตเนสมีการจดัโปรโมชัน่สําหรับผูใ้ช ้

บริการเป็นประจาํ โดยมีส่วนลดสาํหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ 

 5. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกกําลงักายฟิตเนส ในอําเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

ออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ประชากร

ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ท่ี

แตกต่างกนั 

  สถานภาพสมรส ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ก็อาจจะมีมุมมองต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงั

กายแตกต่างกนัไป คนท่ีเป็นโสดกอ็าจจะมีมุมองท่ีแตกต่างกบัคนท่ีแต่งงานแลว้ 

  อาชีพ ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัพงศ ์

ทิพยเ์สถียร (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ฟิตเนส 

REAL GYM รามคาํแหง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส REAL GYM รามคาํแหง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิต

เนสในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของพศัชนนัท ์ ใจงาม (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

สถานท่ีออกกาํลงักายของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 

รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจกบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวม แตกต่างกนั 

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

ฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของรุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ผลการศึกษา พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อฟิตเซ็นเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกานตน์ภสั สุรพงษรั์กเจริญ (2557) การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ไม่

แตกต่างกนั 

 6. คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  คุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินคา้ สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (Y) ไดร้้อยละ 

73.9 (R2= .739) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกชณัช พวงแกว้ 

(2561) ศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ชาวไทยท่ีใชบ้ริการโรงแรมระดบัสามดาว ในจงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคุณภาพ

บริการ ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินคา้ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ชาวไทยท่ีใช้

บริการโรงแรมระดบัสามดาวในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ความคดิเห็นต่อคุณภาพการบริการของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 ควรมีการเพิ่มสระว่ายนํ้ า และมีการจดัสถานท่ีจอดรถเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจดัให้สามารถจอดรถ

บริเวณรอบฟิตเนส และอาจจะอนุญาตเฉพาะช่วงเวลาเยน็ท่ีมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก จดัเทรนเนอร์ 

ตอ้งมีทกัษะ และความชาํนาญ เอาใจใส่ และสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และทนัท่วงที ควรมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อส่ือสารได้

ทนัท่วงทีเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุเฉิน เอาใจใส่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล โดยการศึกษาถึงรายละเอียดและความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล  

 ความสําคัญส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสถานออกกาํลังกายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

  ควรจดัให้มีการรับสมาชิกท่ีมีหลากหลายประเภท เพื่อรักษาผูใ้ชบ้ริการให้คงอยู่และใชบ้ริการ

กบัฟิตเนส ควรปรับราคาราคาค่าบริการให้มีราคาถูกลงกว่าน้ี ปรับปรุงให้มีร้านคา้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 

ของว่างไวบ้ริการให้กบัสมาชิกไดใ้ช้บริการบา้ง ควรมีการแจกคูปองสําหรับเป็นส่วนลด หรือทดลองใช้

สําหรับสมาชิกท่ีใชบ้ริการเป็นประจาํบา้ง จดัให้มีเทรนเนอร์แนะนาํและอธิบายเคร่ืองเล่นออกกาํลงักาย มี

การพฒันาวิธีการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้เตือนกิจกรรมต่างๆ แก่ลูกคา้ให้ทราบอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว ควร

จดัตั้งฟิตเนสใหอ้ยูภ่ายในชุมชน หรือมีทางสญัจรไปมาไดส้ะดวก 

 ความคดิเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าของสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 ฟิตเนสแห่งน้ีตอบสนองความตอ้งการของไดดี้กว่าฟิตเนสอ่ืนๆ ฟิตเนสควรจดัใหมี้ชนิดของเคร่ือง

ออกกาํลงักายท่ีมีความหลากหลาย เขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคคล เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อส่วนรวม และ

ชุมชนโดยรอบ ให้บริการให้ผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจต่อการให้บริการ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ความภกัดีต่อฟิตเนสไปอย่างยาวนาน ใชอุ้ปกรณ์สําหรับออกกาํลงักายท่ีไดม้าตรฐาน และมี มอก. รับรอง

อยา่งชดัเจน 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนสในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 ใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการโดยไม่มีการลาํเอียง จดัการใหบ้ริการท่ีเรียบ

ง่าย และไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นจนเกินไป จดัโปรโมชัน่ลดราคาสาํหรับผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ

เป็นประจาํ และเป็นสมาชิกของฟิตเนส 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่า

ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักายฟิตเนส ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยทาํการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มควบคู่ไปกบัการ

แจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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 2. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจยัใหก้วา้งข้ึน โดยเพิ่มการศึกษาขอ้มูลไปยงัระดบัภูมิภาค หรือ

ระดบัจงัหวดัท่ีมีการใหบ้ริการฟิตเนส ซ่ึงผลการวิจยัมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละพื้นท่ีได ้เฉพาะเจาะจงและตรงกลุ่มมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใน

การขยายการใหบ้ริการธุรกิจไดใ้นโอกาสต่อไป 
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