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บทคัดย่อ 

 
การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของ บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์(ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขา

จงัหวดันครราชสีมามีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนกังาน
ของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา 2)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานเก่ียวกับการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด สาขาจงัหวดั
นครราชสีมา จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส  และ
ระดับการศึกษาสูงสุด โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
พนกังานระดบัรายเดือนของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา  การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 306 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Anova และวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วย  Scheffe Analysis และค่าความสัมพนัธ์ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ใช้
หลกัของ Guildford (1973) (Guildford’s Rule of Thumb) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึง
งานวิจัยคร้ังน้ีก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด และมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มี
ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัการธ ารงรักษากบัการธ ารงรักษา อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศและสถานภาพการสมรส พบว่าไม่มีความแตกต่าง และ
เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุและระดบัการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังาน เก่ียวกบัดา้นผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีของ
องค์กรและด้านความมัน่คงขององค์กร มีความสัมพนัธ์กันในระดับมาก และความก้าวหน้าในอาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ค าส าคัญ : การธ ารงรักษา 
 
1  นายอรรคเดช เผา่พงษ ์ต าแหน่ง พนกังานบริษทั บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
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Abstract 
 

              This research was a study of Factors affecting the retention of Cargill Meats (Thailand) Limited’s 
employees. The objectives of this research were 1) To study personal characteristics affecting the retention 
of Cargill Meats (Thailand) Limited’s employees 2) To compare employee’s opinion for retention in Cargill 
Meats (Thailand) Limited by personal factors consisted gender, age, marital status, education level. The 
sample of this study consisted of 306 employees of Cargill Meats (Thailand) Limited. A questionnaire was 
used as a research tool to collect data. The data were analyzed by using percentage, frequency, mean, 
standard deviation, t-test, ANOVA, pairwise comparison by Scheffe Analysis, Pearson’s Correlation 
Coefficient, Guildford’s Rule of Thumb by the program at the 0.05 level of significance.The result of this 
research found that most of the sample were female, age between 26-30 years old, single, and graduated 
with a bachelor's degree had the most positive opinion with employee retention.Comparison results of 
gender and marital status found no difference. Compare between age and education level found the 
difference.The relation of factors of employee retention, earnings, organization relationship, organization 
stability was highly positive align with a relation of career advancement. 
 
Keywords: Retention 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัองคก์ารในภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็หันมาให้ความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
เน้นการบริหารและจดัการบุคลากรขององค์การให้มีความเหมาะสมต่อองค์การ  รวมทั้งการพยายามเพิ่ม
คุณค่าทุนของมนุษยอ์ย่างต่อเน่ือง การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ดงันั้นองคก์ารจึงมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์
เพื่อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร  รวมถึงความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดขึ้นในองคก์าร ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารและเป็นพื้นฐานท่ีสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานใหก้บัพนกังาน (พิชิต พิทกัษเ์ทพ, 2552) 
 การธ ารงรักษาพนกังานหรือการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการส่ือความหมายถึงการบ ารุงรักษา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าให้อยู่ท างานกบัองคก์รไดน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าเป็น
ส่ิงท่ีหาไดย้ากประกอบกบัองคก์รตอ้งลงทุนเป็นอย่างสูง การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้อยู่กบัองคก์รได้
นานนั้นตอ้งบ ารุงรักษาให้เขามีชีวิตท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจในการท างานการสร้างความพึงพอใจในการ
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ท างาน การสร้างความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร การดูแลความเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้ม  
ในการท างาน การพฒันาเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ เพื่อให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ความพร้อมจะปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ท างานกบัองคก์ารไดน้านท่ีสุดนั่นเอง (วรพจน์ บุษราคมัวดี,  
2551) 
 การธ ารงรักษาพนักงานมีคุณค่าเป็นพิเศษ   ท าให้องค์การมีบุคลากรท่ีดีมีความสามารถและความ
ช านาญมากขึ้นอยู่เร่ือย ๆ ลดอตัราการเขา้ออกงาน ไม่ตอ้งมีภาระในการสอนงานพนกังานใหม่  เกิดทีมงาน
ท่ีมัน่คงมีความรักความผูกพนัและเขา้ใจกนั  พนักงานท่ีมีทกัษะในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหน้าท่ีงาน
ให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากกว่าพนักงานท่ีอยู่ระหว่างการเรียนรู้งาน  ท าให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
หรือมีปัญหาน้อยมาก องค์การจะเกิดการพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ือง  เพราะมีพนักงานท่ีรู้งานมีความช านาญ
สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานใหม่ ๆ ได ้ ท าใหส้ามารถปลูกฝังทศันคติท่ีดีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ อนัจะเป็น
ผลให้สามารถลดเวลาและค่าใชจ่้าย งานสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง  สร้างขวญัก าลงัใจให้พนกังาน
รักงานท่ีท า เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีเพราะมีพนักงานท่ีท างานอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน   แสดงให้เห็นว่า
องค์การให้ความเป็นอยู่ท่ีดีมีความอบอุ่นมั่นคง  เป็นผลให้มีผูต้อ้งการมาสมคัรงานใหม่มาก  โดยอาศัย
พนกังานเก่าช่วยแนะน ากนัมา (สมิต  สัชฌุกร, 2550)  โดยความส าคญัของการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่
สามารถมองได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร และด้านพนักงาน การบริหารจดัการบุคคลท่ีส าคัญ หาก
จ านวนผูป้ฏิบติังานไม่เหมาะสมกับภาระงาน จะท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน และความรู้สึก
ทอ้ถอย ซ่ึงส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรและน าไปสู่การลาออกในท่ีสุด การพิจารณาเพียงการสรรหา
ทดแทนการลาออกยอ่มไม่อาจทดแทนคุณค่าของประสบการณ์ท่ีสูญเสียไปกบับุคลากรท่ีลาออกไป รวมไป
ถึงตน้ทุนทางออ้มท่ีเกิดขึ้นระหว่างการอบรม การสอนงานแก่บุคลากรท่ีไดท้ างานอยู่มาระยะเวลาหน่ึงนั้น 
การป้องกนัปัจจยัผลกัท่ีส่งผลต่อการลาออกจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี จะตอ้งพิจารณาในการบริหารจดัการธ ารง
รักษาบุคลากร (เอนก สุวรรณบณัฑิต, 2554)  
  จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าไป
เป็นประโยชน์ผลการวิจยัไปใชก้ารพฒันาองคก์ร พฒันางาน และการบริหารจดัการพนงังานภายในองค์กร 
การธ ารงรักษาพนักงานมีคุณค่าเป็นพิเศษ ท าให้องค์การมีพนักงานท่ีดีมีความสามารถและมีความช านาญ
ชดัเจนเพิ่มจ านวนมากขึ้นอยู่เร่ือยๆ ลดอตัราการเขา้ออกงาน ท าให้ไม่ตอ้งมีภาระในการสอนงานพนักงาน
ใหม่ และสร้างทีมงานใหก้บัองคก์รอยา่งมัน่คงและประสิทธิภาพสูง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั  คาร์กิลล์มีทส์ 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา 
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 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์
กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา  
 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลในดา้นผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นความมัน่คงต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
สาขาจงัหวดันครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานตั้งแต่ระดบัรายเดือนของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์(ไทย
แลนด์)  จ ากัด สาขาจังหวัดนครราชสีมา  จ านวน 1,300 คน ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด 
ปัจจยัการธ ารงรักษา ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
และดา้นความมัน่คงขององคก์ร และตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษา
พนกังานของบริษทัคาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา  ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 1.แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการธ ารงรักษาพนกังาน 
 แนวคิดและความหมายของการธ ารงรักษาพนักงานมีคุณค่าเป็นพิเศษท าให้องค์การมีบุคลากรท่ีดีมี

ความสามารถและความช านาญจดัเจนเพิ่มจ านวนมากขึ้นอยูเ่ร่ือย ๆ ลดอตัราการเขา้ ออกงานท าให้ไม่ตอ้งมี

ภาระในการสอนงานพนกังานใหม่ เกิดทีมงานท่ีมัน่คงมีความรักความผูกพนัและเขา้ใจพนกังานท่ีมีทกัษะ

ในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหน้าท่ีงานให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา ไดม้ากกวาพนักงานท่ีอยู่ระหว่างการเรียนรู้

งาน ท าให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบติังานหรือมีปัญหา น้อยมากเพราะพนักงานจะมีความช านาญมากกว่า

พนกังานเขา้ใหม่องคก์ารจะเกิดการพฒันาได้ อย่างต่อเน่ือง เพราะมีพนกังานท่ีรู้งานเป็นงานมีความช านาญ
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สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานใหม่ ๆ ได้ท าให้สามารถปลูกฝังทศันคติท่ีดีได้อย่างสม ่าเสมอไม่ตอ้ง

เร่ิมตน้นับหน่ึงใหม่อยู่ตลอดเวลาอนัจะเป็นผลให้สามารถลดเวลาและค่าใช้จ่าย ท าให้ไม่เกิดความติดขดั

หยดุชะงกั งานสามารถ ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังานรักงานท่ีท าและรักองคก์าร

เป็นการเตรียม ก าลงัคนส าหรับอนาคตต่อท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเพราะมีพนกังานท่ีท านางอยู่กบัองค์การ

เป็นเวลานาน แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีมีความอบอุ่นมัน่คง เป็นผลใหมี้ผูต้อ้งการมา สมคัร

งานใหม่มากโดยอาศยัพนกังานเก่าช่วยแนะน ากนัมา 

 ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานต่างมีหน้าท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อความอยู่ดีมีสุขของบุคลากรใต้  บงัคับ

บญัชาของตน ดงันั้นจะตอ้งบริหารจดัการหน่วยงาน ดว้ยหลกัการ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. หลกัความเสมอภาค 

2. หลกัสิทธิประโยชน์ 3. หลกัการจูงใจ 4. หลกัการตอบสนองความตอ้งการ 5. หลกัประสิทธิภาพ 6. หลกั

ความพึงพอใจ หลกัการทั้ง 6 ขอ้น้ีเป็นพื้นฐานในการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อแนวทางในการ ธ ารงรักษา

บุคลากรในทา้ยท่ีสุด โดยองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการอย่างมีธรรมาภิบาลท่ีดี (good government) นั้นจะได้

ใหค้วามสนใจในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการเพื่อการธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้น การจดัการในทุกระดบัและทุก

ขั้นตอน โดยมีวิธีการของการธ ารงรักษา 5 ประการ ร่วมด้วย1.การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.การจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน 3. การให้ประโยชน์และการบริการภายในท่ีดี 4.การป้องกันอุบติัเหตุ

และส่งเสริมความปลอดภยั  5.การพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  

2.ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการธ ารงรักษาพนกังาน 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ทฤษฏี Side-bet Theory จากแนวคิด Reward-cost Rotation กล่าวไดว้่าเป็นแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร โดย Becker (1960 อา้งใน ภทัรพล กาญจนปาน, 2552,หน้า 23) สร้าง Side-bet Theory ท่ี
อธิบายถึงเหตุผลของบุคคลท่ีผูกพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพราะบุคคลนั้นไดล้งทุน (Side-bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้ซ่ึง
หากเขาไม่มีความผูกพนักบัส่ิงนั้นต่อไป จะท าให้สูญเสียมากกว่าการผูกพนัไว  ้จึงจ าเป็นตอ้งผูกพนัอย่างไม่
มีทางเลือกเป็นอย่างอ่ืน เปรียบได้กับการลงทุนบางอย่างท่ีผนัแปรไปตามมิติระยะเวลาเป็นส าคัญ โดย
คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าสูงขึ้น ตามระยะเวลาท่ีบุคคลได้เสียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ตวัแปร อายุ
การท างาน หากบุคคลท างานในองคก์รนานเท่าใด ก็เกิดการสะสมทรัพยากรท่ีไดรั้บจากระบบการจา้งงาน
มากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นเงินเดือน สวสัดิการ อ านาจหนา้ท่ี หรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศไปทางก าลงักายและก าลงัใจ 
ท าให้บุคคลท่ีอยู่ในองคก์รมานาน ตดัสินใจลาออกจากองคก์รไดย้ากกว่าคนท่ีท างานมาไม่นาน ฉะนั้น หาก
จะลาออกจากองคก์ร ก็เท่ากบัวา่ การลงทุนท่ีบุคคลสะสมไวย้อ่มสูญเสียตามไปดว้ย  
3.แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 วรนุช ทองไพบูลย ์(2543, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ คือ ความรู้สึกเป็น

พวกเดียวกนั เป็นความภาคภูมิใจ การยอมรับและยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ ขององคก์รเป็นผลให้

บุคคลมีความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์กรมี  ความปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์รตลอดไป ความผกูพนัต่อองคก์ร มี 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1. การแสดงตน 2. ความตอ้งการ

มีส่วนร่วม 3. ความภกัดีต่อองคก์ร  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานตั้งแต่ระดบัรายเดือนของ 
บริษทั คาร์กิลล์มีทส์(ไทยแลนด์) จ ากัด สาขาจังหวดันครราชสีมา  จ านวน 1,300 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
จ านวน 306 คน เลือกใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงซ่ึงได้มาจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane, (1973) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการธ ารงรักษา แบบสอบถามเก่ียวกบัการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั 
คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
  3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูด้  าเนินการแจกแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
จ านวน 306 ตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวจ้ากหน่วยงาน หนังสือทางวิชาการ  บทความ วิทยานิพนธ์ วารสารต่างๆ รวมถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยั 
  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ
การสมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยการหาค่าสถิติ ร้อยละ  ปัจจยัการธ ารงรักษาและการธ ารงรักษา
พนกังานของบริษทัคาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ดว้ยการหาค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ลกัษณะส่วนบุคคล ทดสอบความแตกต่าง ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างดว้ย t-test ส าหรับดา้นอายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างแปรปรวนทางเดียว Anova กรณีพบความแตกต่างรายกลุ่ม จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบอีกคร้ัง
เป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe Analysis การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจยัการธ ารงรักษาและการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทัคาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั สาขา
จงัหวดันครราชสีมา ในการแปลความหมายของสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r)  
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 157 
คน ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 149 คน มีช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหว่าง 31-
40 ปี สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ โสด รองลงมา ได้แก่ สมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริญญาตรี รองลงมา ไดแ้ก่ มธัยมตอนตน้  
สรุปผลการวิจยัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการธ ารงรักษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการธ ารงรักษาโดยภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยั
การธ ารงรักษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดย 1) ดา้นผลตอบแทน เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัท่ี 1 ท่านคิดว่าไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน  อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และองคก์รมีสวสัดิการมากกว่าหรือเท่ากบัท่ีกฎหมายก าหนด รองลงมาอยู่ในระดบัมากทั้งหมด เรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 2 องคก์ารของท่านมีการพิจารณาโบนสัอย่างเหมาะสม  อนัดบัท่ี 3 
ค่าตอบแทนของท่านเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย  และอนัดบัท่ี 4 การประเมินผล
การปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแลยุติธรรม ตามล าดบั 2) ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององค์กร เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1ท่านยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์ร อนัดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น และอบอุ่นในองคก์ร และอนัดบัท่ี 3 ท่านรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ตามล าดับ 3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ท่านมีโอกาสแสดงผลงาน นอกเหนือจาก
หนา้ท่ีหลกัท่ีไดรั้บ อนัดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และอนัดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บโอกาสใน
การศึกษาต่อ หรือส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้ท่ีเหมาะสมกบังานของตนเอง  ตามล าดบั 4) 
ดา้นความมัน่คงขององคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีความมัน่คงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ท่านเช่ือวา่องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีดีไม่เอาเปรียบโปร่งใส่ ตามล าดบั 
สรุปผลการวิจยั 
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการธ ารงรักษาโดยภาพรวม  พบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการธ ารง
รักษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การธ ารงรักษาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
องคก์รของท่านมีการแนะน าและช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอาย ุลาออกและการเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม องคก์ร
ของท่านการดูแลพนกังานท่ีเกิดทุพพลภาพอนัเน่ืองจากปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่ง
เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร องคก์รของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสุขใหก้บัพนกังาน  
 การทดสอบสมมุติฐาน  
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   สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั 
คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
  จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษาโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั และ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษา ไม่มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องคก์รของ
ท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสุขให้กบัพนกังาน องคก์รของท่านให้เงินเดือนพนกังานสูงกว่าท่ีอ่ืน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีเท่าเทียมกนั องคก์รของท่านใหอิ้สระในการท างานกบั
พนกังาน องคก์รของท่านมีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งแก่พนกังานอย่างเหมาะสม องคก์รของท่านการดูแล
พนกังานท่ีเกิดทุพพลภาพอนัเน่ืองจากปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม องคก์รของท่านมีการแนะน าและช่วยเหลือ
พนกังานท่ีเกษียณอายุ ลาออกและการเลิกจา้งท่ีเป็นธรรมและท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้า
ขององคก์ร 

จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษาโดยภาพรวม มีความแตกต่างกนั และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษา ไม่มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องค์กรของ
ท่านได้จดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสุขให้กับพนักงาน  เช่น สถานท่ีออกก าลงักาย องค์กรของท่านให้
เงินเดือนพนกังานสูงกวา่ท่ีอ่ืน องคก์รของท่านมีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม และ
มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องคก์รของท่านให้เงินเดือนพนกังานสูงกว่าท่ีอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน
และความรับผิดชอบท่ีเท่าเทียมกนั องคก์รของท่านให้อิสระในการท างานกบัพนกังาน องคก์รของท่านการ
ดูแลพนักงานท่ีเกิดทุพพลภาพอนัเน่ืองจากปฏิบติังานอย่างเหมาะสมและท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อ
ความกา้วหนา้ขององคก์ร 

จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษาโดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษา ไม่มีความแตกต่างกนั 
จ านวน 7 รายการ ไดแ้ก่ องคก์รของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสุขให้กบัพนกังาน เช่น สถานท่ี
ออกก าลงักาย องค์กรของท่านให้เงินเดือนพนักงานสูงกว่าท่ีอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานและความ
รับผิดชอบท่ีเท่าเทียมกนั องคก์รของท่านใหอิ้สระในการท างานกบัพนกังาน องคก์รของท่านมีการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งแก่พนักงานอย่างเหมาะสม องค์กรของท่านการดูแลพนักงานท่ีเกิดทุพพลภาพอนัเน่ืองจาก
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม องคก์รของท่านมีการแนะน าและช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอาย ุลาออกและการ
เลิกจา้งท่ีเป็นธรรมและท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษา
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นการธ ารงรักษา มี
ความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องคก์รของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความสุขให้กบัพนักงาน เช่น สถานท่ี
ออกก าลงักาย องค์กรของท่านให้เงินเดือนพนักงานสูงกว่าท่ีอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานและความ
รับผิดชอบท่ีเท่าเทียมกนั องคก์รของท่านใหอิ้สระในการท างานกบัพนกังาน องคก์รของท่านมีการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งแก่พนักงานอย่างเหมาะสม องค์กรของท่านการดูแลพนักงานท่ีเกิดทุพพลภาพอนัเน่ืองจาก
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ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม องคก์รของท่านมีการแนะน าและช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอาย ุลาออกและการ
เลิกจา้งท่ีเป็นธรรมและท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
  สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา  
   ดา้นผลตอบแทน มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขา
จงัหวดันครราชสีมา โดยผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการธ ารงดา้นผลตอบแทน กบัดา้น
การธ ารงรักษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
  ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององค์กร มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา โดยผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการธ ารงดา้น
ความสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร กบัดา้นการธ ารงรักษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั 
  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด สาขาจังหวดันครราชสีมา โดยผลท่ีได้จากการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการธ ารงด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ กบัดา้นการธ ารงรักษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั 

 ดา้นความมัน่คงขององคก์ร มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา โดยผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการธ ารงดา้นความ
มัน่คงขององคก์ร กบัดา้นการธ ารงรักษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 
อภิปรายผล 

 
สมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์

กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะวา่พนกังานท่ี
มีเพศแตกต่างกนั มีการธ ารงรักษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (ฐิติมา หลกัทอง,2557: 
หน้า  76 ) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กรด้านเพศท่ีแตกต่างกัน  ท าให้
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะปัจจุบนัเพศชายและเพศ 

หญิงต่างมีประสิทธิภาพและความสามารถทดัเทียมกนัในการปฏิบติังาน 
   2) ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นช่วงอายุ มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะวา่อายขุองพนกังาน
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ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือหากพนักงานท่ีมีอายุงานและอายุของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลท าให้จงรักภกัดี
องค์กรมากขึ้น ในทางตรงกนัขา้มหากพนักงานท่ีมีช่วงอายุน้อย จะเกิดการเปล่ียนแปลงมองหาส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อปรับเปล่ียนตวัเองไปในทางท่ีตนเองตอ้งการมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538,หนา้ 41)(อา้งถึงในปกภณ จนัทศาสตร,2557:หนา้ 11) ท่ีว่าอายุเป็นปัจจยัท่ีจ าให้บุคคลเกิดมีความคิด 
ทศันคติและประสบการณ์ท่ีได้รับจะแตกต่างกันออกไป เกิดเป็นค่านิยมในการถือปฏิบัติ ตลอดจนการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้นแตกต่างกนัออกไป  
 3) ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการสมรส มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลล์
มีทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะว่า
พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการธ ารงรักษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ (ฐิติมา หลกัทอง,2557: หน้า 76 ) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์กรด้านสถานภาพท่ี
แตกต่างกัน ท าให้ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดหรือสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์รเหมือนกนั 
  4) ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์
กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะว่า
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั หากพนกังานท่ีจบต ่ากว่าปริญญาตรีจะไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร
ง่ายๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)) (อา้งถึงในปกภณ จนัทศาสตร,2557:หนา้ 11) 
ว่าการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิดค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูง
จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา 

1) ดา้นผลตอบแทน มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
สาขาจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงมีความมีความสัมพนัธ์กนัเป็นไปตามสมมติฐาน 
และมีความสัมพนัธ์ในการธ ารงรักษาพนักงานมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ(Forehand และ Gilmer 
1964)(อา้งถึงในดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2561:หน้า 1198) ไดก้ล่าวไวว้่า ดา้น
ผลตอบแทน คือ เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียุติธรรมเสมอภาค แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการธ ารงรักษา ดา้น
ผลตอบแทน หากองค์กรหรือผูบ้ริหารทุกคนมีความเช่ือมั่นในระบบคุณธรรม โดยยึดมั่นในหลักแห่ง
คุณธรรมในการจ่ายผลตอบแทนการท างานพิจารณาจ่ายตามผลการปฎิบติังานของพนักงาน ก็จะสามารถ
ช่วยใหก้ารธ ารงรักษาพนกังานคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

2) ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร มีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทย
แลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงมีความมีความสัมพนัธ์กนัเป็นไป
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ตามสมมติฐาน และมีความสัมพนัธ์ในการธ ารงรักษาพนกังานมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(Forehand 
และ Gilmer 1964)(อา้งถึงในดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ , 2561:หนา้ 1198) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร คือ การไดท้ างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ไดรั้บการยอมรับ
และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างานรวมทั้งรู้จกัหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนสร้างความ สามคัคี
ในท่ีท างาน แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการธ ารงรักษา ด้านความสัมพนัธ์ท่ีดีขององค์กร หากองค์กรมีการน า
กิจกรรมละลายพฤติกรรมมาสร้างความสัมพนัธ์กันระหว่างพนักงานภายใน เกิดเรียนรู้กันมากขึ้นก็จะ
สามารถช่วยใหก้ารธ ารงรักษาพนกังานคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความมีความสัมพนัธ์กัน
เป็นไปตามสมมติฐาน และมีความสัมพนัธ์ในการธ ารงรักษาพนักงานมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของ
(Forehand และ Gilmer 1964)(อ้างถึงในดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2561:หน้า 
1197) ไดก้ล่าวไวว้่า ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ คือ การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น องคก์รสนบัสนุน
ให้ พนกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณาจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม การเล่ือน
ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม การให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่า หากองค์กรเปิดโอกาสให้
พนักงานมีการเรียนรู้พฒันาความสามารถ เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อ
ผลกัดนัและจูงใจให้พนกังานพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ก็จะสามารถช่วยให้การธ ารงรักษาพนกังานคง
อยูก่บัองคก์รตลอดไป 

4) ด้านความมั่นคงขององค์กร มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด์) จ ากดั สาขาจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงมีความมีความสัมพนัธ์กนัเป็นไป
ตามสมมติฐาน และมีความสัมพนัธ์ในการธ ารงรักษาพนกังานมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(Forehand 
และ Gilmer 1964)(อา้งถึงในดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ , 2561:หนา้ 1197) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ด้านความมัน่คงขององค์กร คือ ความมัน่คงในการท างานเกิดจากการท่ีได้รับความเป็นธรรมจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการธ ารงรักษา ดา้นความมัน่คงขององค์กร หากองค์กรมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนไม่เอาเปรียบมีความโปร่งใส่ พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ก็จะสามารถ
ช่วยใหก้ารธ ารงรักษาพนกังานคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
  แนวทางการธ ารงรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการธ ารงรักษา
พนกังานให้คงอยู่ โดยสนับสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และลดความเหล่ือม
ล ้าในทุกดา้น อาทิ การงาน การเติบโตในสายงาน เงินเดือนค่าจา้งในต าแหน่งเดียวกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีใน
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การปฏิบติังาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานหาความรู้เพิ่มเติมจากการฝึกอบรม และเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
ศึกษาต่อ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจกบัพนกังานส่งผลใหย้งัคงอยูก่บัองคก์รเพิ่มขึ้นอีกทางหน่ึง 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  
  1. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเชิงปริมาณ ผูท่ี้สนใจท าวิจยัในหัวขอ้น้ีอาจท าการศึกษา
การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลและทศันคติของ
พนกังานท่ีมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมดา้นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ
องคก์ร เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมขององคก์ร การรับรู้ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีลงรายละเอียดลึกลงไป เช่น ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังาน หรือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการลาออกในคร้ังต่อไป 
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