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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฎิบติังานดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน          
258 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบ t - test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
การจดัส่วนราชการหรือองค์กร อยู่ในระดับมาก, ประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
คุณภาพงาน อยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมุติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) พบวา่ เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
และต าแหน่งโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.05 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
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Abstract 

 This study the Administration factors affecting the efficiency of Electronic Administration 
Accounting System (e-LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima Province. The samples were 258  
Officer of Electronic Administration Accounting System (e-LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima 
Province. The statistics is the analysis frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis is  T-Test,  One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
              The results showed that the Administration factors affecting the efficiency of Electronic 
Administration Accounting System (e-LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima Province. Overall was 
at a high level.when considered each aspect specifically,Plan was at a high leveland with the lowest 
mean,Organizations was at a high level The efficiency of Electronic Administration Accounting System(e-
LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima Province. Overall  was at a high levelwhen considered each 
aspect specifically, Quantity was at a high level and with the lowest mean, Quality was at a high level The 
Hypothesis testing Demographic Factors Affecting Efficiency of Electronic Administration Accounting 
System (e-LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima Province.The results showed that by Sex Age  
Education  Program and Position a whole and individual aspects. not different Statistically significant at 
the 0.05 level. By Experience When classifying it was found that Quality There are different Statistically 
significant at the 0.05 level. The Administration factors, personnel were related to Electronic 
Administration Accounting System (e-LAAS), Muang District, Nakhon Ratchasima Province. 
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บทน า (Introduction) 
 รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาบริหารงานของประเทศไทยให้ก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) เพื่อใหรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคญัในการพฒันากลยุทธ์ และเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการปฏิรูประบบราชการ รวมถึงเป็นศูนยก์ลางในการพฒันางานระบบงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคต และในดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั รัฐบาลมีนโยบายด าเนินการปรับปรุง
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดกระบวนการบริหารงานคลงัและ
ระบบบญัชีท่ีดี(ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558,หน้า 2) โดยในปีงบประมาณ 2551 กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินส่วนราชการสังกดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีหน้าท่ีและภารกิจในการส่งเสริม
สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นการให้ค  าแนะน าและพฒันาในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
การบริหารงานเงินการคลงัการบริหารงานบุคคลและการบริหารจดัการเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี



 
 

 

ศกัยภาพในการบริการสาธารณะ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จดัท าโครงการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลังโดยใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ีเรียกว่าโปรแกรมส าเร็จรูประบบบนัทึกบญัชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ElectronicLocal Administrative Accounting System) หรือเรียกว่าe-LAAS(กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน,2562,หนา้ 3) 
 ระบบบนัทึกบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative Accounting 
System)e-LAASโดยได้ก าหนดผงับัญชีพร้อมระบบการปฏิบติังานด้านการคลังซ่ึงประกอบด้วยระบบ
งบประมาณระบบการจดัเก็บรายไดโ้ดยมีฐานขอ้มูลผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย พร้อมออกใบเสร็จรับเงินระบบการจดัซ้ือ จดัจา้ง การเบิกจ่ายเงินพร้อมการ
จดัท าฎีกาและออกเช็คระบบการบนัทึกบญัชี การจดัท ารายงานการเงินเป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาส
และรายปี  พร้อมงบประกอบงบการเงินครบถว้นตามท่ีระเบียบก าหนดเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทัว่ประเทศ ไดใ้ชร้ะบบดงักล่าวเพื่อจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวก ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนสามารถ
ใหข้อ้มูลผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและส่ิงท่ีส าคญัคือเกิดการท างานดา้นการคลงัท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกันก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี อีกทั้ งระบบดังกล่าวสามารถรองรับการปฏิบัติงานส าหรับ
โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชี ให้กบั
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน รวมทั้งออกแบบให้สามารถปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการบนัทึกบญัชี
ไดจ้ากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินโดยด าเนินการผา่นระบบออนไลน์ (Online) องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งสามารถเข้าใช้   งานได้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ต
(Internet)เรียกท่ีเวบ็ไซต์(Website) http://www.laas.go.thก็จะสามารถเขา้สู่หน้าจอระบบบนัทึกบญัชีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(Electronic Local Administrative Accounting System)e-LAAS(กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2563, หนา้ 7) 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ าหนดใหก้ารจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) โดยถือปฏิบติัตามหนงัสือกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0808.4/ว1515 ลงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2551 เร่ืองการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบนัทึกและจดัท ารายงานการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(Electronic Local  Administrative Accounting System : e-LAAS) เพื่อใช้ในการ
ปฏิบติังานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 จนถึงปัจจุบนั (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน,2559, หนา้ 2) 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จึงตอ้งด าเนินการบนัทึกบญัชีผา่นระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(Electronic Local Administrative Accounting System:e-
LAAS)โดยท าการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(e-LAAS) เพื่อใหก้ารจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบนัทึกบญัชี และการจดัท า



 
 

 

รายงานการเงินตามรูปแบบท่ีก าหนดดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์โดยมีหนงัสือสั่งการซกัซ้อมแนวทางการ
จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จึงท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีการน าเข้าข้อมูลและใช้งานในระบบข้ึน ควบคู่กับการปฏิบัติงานแบบระบบมือ (Manual) 
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครราชสีมา, 2563, หนา้ 6) 
 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานระบบ E-LAAS ในการปฏิบติังานซ่ึงจากสถิติ ปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป e-LAASขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 27 แห่ง พบว่า ปัญหาด้านบุคลากร คือ 
ผูป้ฏิบติังาน ขาดความรู้ความเขา้ใจ ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ขาดประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ 
โปรแกรมส าเร็จรูป ผูป้ฏิบติังานไม่มีการสอนการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAAS ให้กบัเจา้หนา้ท่ีกนัเอง
ในกรณีผูป้ฏิบติังานคนเก่าไดโ้อนยา้ย จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56  ปัญหาดา้นซอฟแวร์ คือระบบ
การจดัการ ความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่สามารถตอบค าถามในปัญหาต่างๆ ของการใช้
งานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAAS ยงัไม่สามารถบนัทึกอนุมติัร่างงบประมาณต่างๆ ได ้
จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.16และปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAASมีไม่เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ และสัญญาณในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีใชป้ฏิบติังานในระบบบญัชี คอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่มีความเสถียร จ านวน 17 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 62.96 ปัญหาดา้นความปลอดภยั คือความประมาทของผูใ้ช ้เช่น การป้อนขอ้มูลผิด จ านวน 11 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.74  (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครราชสีมา, 2563, หนา้ 6)และ
ยงัพบอุปสรรคทางการบริหารหลายดา้นดว้ยกนั เช่น ดา้นการวางแผน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขาดการ
วางแผน เพื่อพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองคก์ร ไม่มีการก าหนดต าแหน่ง
ต่าง ๆ และไม่มีการจดัสายงานใหมี้ความเหมาะสม ดา้นการอ านวยการเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีความเร็วไม่
เพียงพอ ต่อการท างานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อีกทั้งปัญหาทางดา้นบุคลากรขาดความรู้ ความ
เขา้ใจและทกัษะในการใช้ระบบ และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการโยกยา้ย/สับเปล่ียน 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท าให้ไม่มีการด าเนินการในระบบ นอกจากน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ท าให้ไม่สามารถวดัผลด าเนินงานและตรวจสอบขอ้มูลในภาพรวมของทั้งประเทศไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท าใหก้ารปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่ประสบผลส าเร็จ (สมหญิง ตุม้เมืองโดน,2558,หนา้ 4) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ในการปฏิบติังานระบบบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์เกิด
จากขอ้มูลน าเขา้ กระบวนการ ผลงาน และอ่ืน ๆ พบว่าเกิดจากขอ้มูลทางบญัชีไม่เป็นปัจจุบนั การบนัทึก
บญัชียุ่งยากมากกว่าแบบเดิม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งยงัใชก้ารบนัทึกแบบเดิม เน่ืองจากไม่มี
บุคลากร บุคลากรยา้ยบ่อย บุคลากรมีความรู้ ความสามารถไม่ตรงกบัสายงานท่ีตอ้งการ การท างาน ของ
ระบบไม่มีความพร้อมเพียงพอ การบันทึกบัญชีไม่สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายท่ีตั้ งจ่ายไวต้าม
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจ าปี หรือเทศบญัญติั อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานดอ้ยประสิทธิภาพ ระยะเวลาใน



 
 

 

การอบรมเจา้หน้าท่ีน้อยเกินไป และไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการ
ใช้งานระบบ ดงันั้นผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเสนอแนะ
ขอ้มูลให้กับ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการปฏิบติังานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ให้มีความถูกตอ้งครบถ้วนทนัต่อ
เหตุการณ์ มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและมีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัพร้อมทั้งปรับปรุง
ระบบการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพคุม้ค่า สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2.เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAASในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 2.ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                 
(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฎิบติังานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 723 คน (ส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครราชสีมา,2563,หนา้5)ผูศึ้กษาก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Taro 
Yamane (อา้งในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หนา้ 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนใน
การสุ่ม 5% โดยได้ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 258 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น 
(Stratified Sampling) 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา 
 



 
 

 

 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ท าการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดงัต่อไปน้ี  
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงัน้ี   
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ, อาย,ุระดบัการศึกษา,สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา
, ต าแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่1.ดา้นการวางแผน 2.ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองค์กร3.ดา้นการจดัหา
บุคคลและเจา้หนา้ท่ี 4.ดา้นการอ านวยการ 5.ดา้นการประสานงาน 6.ดา้นการรายงาน 7.ดา้นการงบประมาณ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี   
  ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์( e-LAAS)ได้แก่1.ด้านคุณภาพงาน2.ด้านปริมาณงาน            
3.ดา้นเวลา 4.ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.เพื่อทราบการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2.เพื่อน าผลจากการศึกษาเสนอแนวทางการแก้ไขและพฒันาการปฏิบติังานการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAASในอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปด้วยความเหมาะสมและความเข้าใจถูกต้องตรงกัน ผูว้ิจยัจึงขอ
ก าหนดความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 ปัจจยัการบริหารระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจดั
องค์การ การสั่งการ และการควบคุม การปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAASขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองคก์ร 
ด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ี ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และ
การงบประมาณ   
 ดา้นการวางแผน หมายถึง การก าหนดกิจกรรมตลอดจนขั้นตอนในการปฏิบติังานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) และกลยุทธ์การด าเนินงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์( e-LAAS) เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ด าเนินการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ตาม
อ านาจหนา้ท่ี 
 



 
 

 

 ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองคก์ร หมายถึง การจดัโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึง
การจดัสรรอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ด าเนินการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ี หมายถึง การคดัเลือก การบรรจุต าแหน่งงานต่างๆ เพื่อให้
เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์การ มีการรับสมคัรงาน คดัเลือกรวมถึงการแต่งตั้ง การประเมินผล การเล่ือน
ต าแหน่ง การให้รางวลั การฝึกอบรมและการพฒันา เพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินการระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 ดา้นการอ านวยการ หมายถึง การมอบหมาย ช้ีแนะ และติดตามตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
ให้ด าเนินไปตามแผนหรือเป้าหมายทางการบริหารระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
 ดา้นการประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ 
ร่วมมือปฏิบติังาน ไม่ท าให้งานซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ ากนัทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 ดา้นการรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฎิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) เพื่อให้
ผูบ้ริหารไดรั้บทราบผลการด าเนินงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)   
 ด้านการงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับการเงินตลอดจนใช้วิธีการงบประมาณ 
ตลอดจนใชว้ธีิงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) หมายถึง การท างานตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     
e-LAAS  ให้เสร็จโดยผลงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ไดม้าตรฐาน โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อย
ท่ีสุด การท างานไดร้วดเร็ว ทนัต่อเวลาและเป็นไปตามวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รก าหนด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 ดา้นคุณภาพงาน  หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั
ครบถว้น โดยสามารถใชไ้ดใ้นงานดงัต่อไปน้ี ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
ระบบบญัชี 
 ดา้นปริมาณงาน  หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถน าเขา้และส่งออกขอ้มูลไป
ยงัโปรแกรมอ่ืน ๆ และมีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่วา่ปริมาณขอ้มูลจะมีมากหรือนอ้ย และรายงานท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง 
 ดา้นเวลา  หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถท างานและประมวลผลไดร้วดเร็ว
มาก ช่วยลดเวลาในการท างาน และสามารถเรียกใชง้านไดท้นัทีในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 
 ดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถท างานเร็วและไม่เกินทรัพยากร
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยู ่ไม่ตอ้งซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง 



 
 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเร่ืองปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
   
      

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
    

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินภารกิจภายในองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไป
ตามนโยบาย แผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะเด่นในการบริหารท่ีตอ้งมี
วตัถุประสงค์ อาศยัปัจจยับุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญั และใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยทรัพยากรท่ีเรียกวา่ 4 m ในการบริหาร ไดแ้ก่ 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยั
ส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆเน่ืองจากคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้ง
ประกอบด้วย บุคคลท่ี มี คุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้ นๆ  2.เ งิน
(Money)หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อ การบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงาน

ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร 
1.ดา้นการวางแผน 
2.ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองคก์ร 
3.ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ี 
4.ดา้นการอ านวยการ 
5.ดา้นการประสานงาน 
6.ดา้นการรายงาน 
7.ดา้นงบประมาณ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย 
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์(e-LAAS) 

 

   1. ดา้นคุณภาพงาน  
 2. ดา้นปริมาณงาน  
 3. ดา้นเวลา  
 4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
  

4.  ด้านความสะดวกของอาคารสถานท่ี2. 
 

ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
5.ต าแหน่ง 
6.ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 



 
 

 

ของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย3. ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุ
อุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็
ยอ่มจะเป็นอุปสรรคหรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 4.การบริหารจดัการ(Management)เป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา (สมคิด บางโม,2558, หนา้ 60)  
 ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์(e-LAAS) 
 ในขณะท่ีมีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) โดย สุภาวดี ลอยศรี (2559, หนา้ 41) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารทั้ง 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการงบประมาณ ดา้นจดัส่วนราชการหรือองคก์ร ดา้นการรายงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการ
อ านวยการ ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ี และดา้นการประสานงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และสอดคลอ้งกบัอนญัญา  ผมทอง (2553, หนา้ 52) ท่ี
กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององค์กรบริหารส่วนต าบล โดย พบว่าการ
บริหารงานคลงัโดยรวม ความพร้อมภายในส่วนการคลงั ดา้นบุคลากร และการบริหารงานคลงั ดา้นการ
วางแผน ด้านการจดัท างบประมาณ ตามความคิดเห็นของหัวหน้าส่วนการคลัง จะมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในขณะท่ี จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553, หน้า 
38) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัความส าเร็จในการจดัท าบญัชีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สามารถแบ่งออกเป็น 5 
ปัจจยั คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกระบวนการและดา้นคู่มือ 
โดยการบริหารทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีหลกัและทฤษฎีการบริหารท่ีดี ซ่ึงการบริหารท่ีดีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ใน
การด าเนินงานขององค์การ การเจริญเติบโตและการด าเนิน อยู่ต่อไปขององค์การ เพราะองค์การในยุค
ปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม ดา้น
เศรษฐกิจ และดา้นเทคโนโลย ีท าใหอ้งคก์ารจะตอ้งมีหลกัและทฤษฎีการบริหารท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ 
  

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองท้องถ่ิน (Local Government)เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการเมืองการปกครองในระดบัพื้นฐานของประเทศการปกครอง
ท้องถ่ินเกิดข้ึนเพื่อลดปัญหาและข้อจ ากัดในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลางท่ีไม่สามารถดูแล
ประชาชนทั้งประเทศไดท้ัว่ถึง 
 ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 การปกครองท่ีรัฐบาลกลางหรือส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง ประการส าคญัองค์กรดงักล่าว
จะตอ้งมีอ านาจอิสระ(Autonomy)ในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย (วุฒิสาร ตนัไชย, 2557,หน้า1) โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระ



 
 

 

ทางดา้นการบริหารงาน การคลงั การบริหารงานบุคคล รวมถึงมีความสามารถในการท่ีจะท าให้ราษฎรใน
ทอ้งถ่ินสามารถก าหนดเจตจ านงค์ในการปกครองตนเองไดผ้่านทางการเลือกตั้งตวัแทนเขา้บริหารงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ประชัน คะเนวนั, 2558,หน้า176) โดยได้ก าหนดโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทยไวใ้ห้มีสภาทอ้งถ่ินซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง โดยท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติ
บญัญติั ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหารอนัเป็นวิถีทางแห่งการถ่วงดุลอ านาจ และคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดยการก าหนดนโยบายโดยไม่ขดั
ต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั และนโยบาย โดยทั้งสองส่วนมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี 
โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละรูปแบบจะไปก าหนดรายละเอียดไวใ้นพระราชบญัญติัจดัตั้ ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ อาทิ เช่น พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลพ.ศ.
2537แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562 (ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา, 2557, หนา้ 13) 
 สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองซ่ึงรัฐบาลกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง
หรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขต กิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายให้กระท าไดก้ารปกครองใน
ลกัษณะน้ีถึงแมจ้ะมีอิสระในการด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ินเอง เช่น การตรากฎหมายของทอ้งถ่ิน ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและบทบญัญติัท่ีบงัคบัในทอ้งถ่ินตลอดจนนโยบายต่าง ๆ โดยไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืน
ใดของรัฐและมิใช่เป็นอิสระในการด าเนินกิจการทุกประเภทในทอ้งถ่ินใดโดยส้ินเชิง นอกจากน้ี เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปโดยอิสระการปกครองท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการ
ปกครองท้องถ่ินและเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ในการปกครองท้องถ่ินจะต้องมี
ประชาชนร่วมด าเนินการไม่วา่ในฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ิน ผูเ้ลือกตวัแทนเขา้มาปกครอง ผูก้  าหนดเสนอแนะ
นโยบาย ผูค้วบคุม  
 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระบบสารสนเทศทางบญัชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวมการบนัทึก การเก็บ
รักษา และประมวลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศ เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะมีวิธีการท างาน เหมือนระบบบญัชีในระบบบนัทึกดว้ยสมุด โดยมีการรวบรวม
ขอ้มูลการน าเขา้ การประมวลขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้คือ
บุคคลภายในและภายนอกองค์กร โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชี ระบบสารสนเทศระบบหน่ึงซ่ึงทา
หนา้ท่ีในการเก็บรวบรวม และท าการประมวลผลขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลท่ีเป็นเหตุการณ์ เพื่อจดัท าให้
อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศทางการบญัชี รายงานทางการเงินและรายงานประเภทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่1) 
ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนัของธุรกิจ เช่น การบนัทึกรายการ 2) งบทางการเงิน 3) ขอ้มูลท่ีใช้
ส าหรับการบริหาร วางแผน และตดัสินใจสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงินของเหตุการณ์ (Hall 
อา้งถึงใน  วชันีพร เศรษฐสักโก, 2560, หนา้ 9)โดยการใชข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
เพื่อ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 



 
 

 

 1.การเก็บรวบรวมและบนัทึกรายการทางการเงิน 
 2. การประเมินผลขอ้มูลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ การวางแผน การสั่งการ และการ
ควบคุม 
 3. การจดัใหมี้การควบคุมขอ้มูลของธุรกิจเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลมีความครบถว้น ถูกตอ้ง และเช่ือถือ
ได ้(Romney and Steinbart อา้งถึงในพลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม,2554,หนา้ 27) 
 สรุปวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี(Accounting Information System) หมายถึง ขั้นตอนในการ
หาขอ้มูลและกระบวนการในการจดัหาสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการวางแผน ควบคุมการด าเนินงานขององคก์ร 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีอาจมาจากการประมวลดว้ยมือ การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ และการใช้
วิธีการประมวลผลทั้งมือและคอมพิวเตอร์ร่วมกนั ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีเก่ียวเน่ืองเฉพาะขอ้มูล
ทางการเงินและกระบวนการทางการบญัชี 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 อุษณี เทียนหอม (2563,หน้า85) ไดท้  าการศีกษาเร่ืองความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ ดา้นงบประมาณมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรายงาน ต่อมาคือ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการประสานงาน สุดทา้ย ดา้นการ
อ านวยการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมหญิง ตุม้เมืองโดน (2558,หน้า57) ไดท้  าการศีกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS)ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่มีปัญหาในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นระบบรายรับมีปัญหาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ดา้น
ระบบบญัชี ดา้นระบบรายจ่าย ดา้นระบบงบประมาณ และดา้นระบบรายงานผูบ้ริหาร ตามล าดบั ผูใ้ชง้าน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(e-LAAS)ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาท่ี
มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีปัญหาในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน(e-LAAS) ดา้นระบบงบประมาณ ดา้นระบบรายรับ ดา้นระบบรายจ่าย ดา้นระบบบญัชีและดา้น
ระบบรายงานผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 
 

 

 สุภาวดี ลอยศรี (2559,หนา้71) ไดท้  าการศีกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ของหัวหน้างานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ของหวัหนา้งานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.21 อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการงบประมาณมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.36 รองลงมา ดา้นจดัส่วนราชการหรือองค์กร มีค่าเฉล่ีย3.37ดา้นการรายงานมีค่าเฉล่ีย
3.33 ดา้นการวางแผนมีค่าเฉล่ีย 3.32 ดา้นการอ านวยการ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ีย 2.65 และด้านการประสานงานมีค่าเฉล่ีย 2.1 และปัจจยัด้านกระบวนการบริหารทั้ ง7 ด้าน มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหวัหนา้งานบญัชี
และการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.609 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมทาง
บญัชี ได้ร้อยละ 37.1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.34 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร            
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง1ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมาโดยยดึตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ประกอบดว้ย 5  ขอ้  คือ จ าแนกตามเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา,ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)ตามวิธีของลิเครท (Lekert) มี 5 ระดบั (อา้งถึงใน ธานินท ์ศิลป์จารุ,  2560, หนา้ 75)  โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง มีการบริหารในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีการบริหารในระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีการบริหารในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีการบริหารในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีการบริหารในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 



 
 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)ตามวิธีของลิเครท (Lekert) มี 5 ระดบั (อา้งถึงใน ธานินท์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 75)โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี4 ขอ้เสนอแนะปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended)  
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.ศึกษาหลกัการ แนวคิดทางการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อให้สามารถสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) จากแนวคิดของ Likert อา้งถึงในธานินท ์ ศิลป์จารุ, 2560, หนา้ 
75) แลว้ประยกุตเ์ป็นค าถามของผูว้จิยั 
 2.สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการ
บริหารระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) 
ขอ้เสนอแนะปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 3.น าเสนอแบบสอบถามอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้องและตรง ต่อเน้ือหาความ
สอดคลอ้งของค าถาม นิยาม การใชภ้าษา 
 4.ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ 



 
 

 

 5.น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(Content 
Validity) น าแบบประเมินท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ หาดชันีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC 
(Index of Item Objective Congruence) มีเกณฑก์ารใชค้ะแนนดงัน้ี 
   +1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมีความไม่แน่ใจขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   -1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   โดยเลือกใช้ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีมีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปโดยไดค้่า IOC ทั้ง
ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2557, หนา้ 117) 
 5.ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู ้เ ช่ียวชาญเสนอแนะแล้วน าไปทดลอง(Try Out)              
จ  านวนไม่น้อยกวา่ 30 คน (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2557, หน้า 125-126) โดยใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาน าไปทดลองใช้กบัผูป้ฎิบติังานดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา  
         6.น าผลการทดลองมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่  (Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach)  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.75 ข้ึนไปได ้
(ธานินท ์ ศิลป์จารุ,  2560, หนา้ 71) โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เท่ากบั  0.9170 
         7.ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามหลกัเกณฑข์องคุณภาพเคร่ืองมือใหส้มบูรณ์ทุกขอ้ 
         8.น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา 
 2. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากผู ้ปฎิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             
(e-LAAS)ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากตวัอยา่ง น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการ
ตอบแบบสอบถาม 
   4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั จดัล าดบัขอ้มูล และน าไปวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 
 
 



 
 

 

สรุปผลการวจัิย 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.00, อายุ 41 – 50 ปี  จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70, ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20, สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
บญัชี/การเงิน/การคลงั/เศรษฐศาสตร์ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10, ต าแหน่งเจา้พนกังานการเงิน
และบญัชี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ52.30 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน11 – 15 ปี จ  านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
 ปัจจัยการบริหารระบบบัญชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง 
จังหวดันครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(
=3.63,S.D.= 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นการวางแผน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก( =3.71,S.D.=0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากบุคลากรมาใช้ส าหรับการวางแผน
ปรับปรุงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =4.01,S.D.=0.91) ล าดบัถดัมา หน่วยงานมีการก าหนด
แผนและขั้นตอนการปฎิบติังานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก  ( =3.81,S.D.=0.96) และ
หน่วยงานมีการจดัท าวสิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์นโยบายการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.71,S.D.= 0.86) 
 ดา้นการจดัส่วนราชการหรือองค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( =3.68,S.D.= 0.85) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก( =4.02, 
S.D.=0.84) ล าดบัถดัมา หน่วยงานมีการจดัระเบียบและระบบของงาน คนและทรัพยากรต่างๆให้สอดคลอ้ง
กบัการปฎิบติังานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก( =3.73,S.D.=0.84) และหน่วยงานมีการ
ก าหนดสายงานในโครงสร้างขององค์กร ก าหนดการควบคุมและสายการบงัคบับญัชาของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.63,S.D.=0.89) 
 ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  ( =3.70,S.D.=0.82) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีการจดักิจกรรมพฒันาธ ารงรักษาให้
บุคคลท่ีคดัเลือกเขา้มาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ท่ีดีในการปฏิบติังานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.99, S.D.= 0.89) ล าดบัถดัมา หน่วยงานมีการจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ให้สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่ายงานท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก( =3.96,S.D.=0.85) 



 
 

 

และหน่วยงานมีการจดัก าหนดแนวทางในการบรรจุและแต่งตั้ง รวมถึงการพน้จากหน้าท่ีของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( =3.55,S.D.= 0.80) 
 ดา้นการอ านวยการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.48,S.D.=0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานของท่านมีการช้ีแนะและการอธิบายงานให้แก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีจะตอ้งรับผิดชอบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถท างานของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.69,S.D.=0.95) ล าดบัถดัมาหน่วยงานมีการ
สร้างระบบแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยมีการประเมินการปฏิบติังานท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานจริง อยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.57,S.D.= 0.88) และหน่วยงานมีการติดต่อประสานงานระหว่างกนั ท าให้การปฏิบติังาน
ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (
=3.49,S.D.=0.88) 
 ด้านการประสานงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.56,S.D.=0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด3ล าดบัแรก คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานระบบการ
ท างานในการประสานงานภายในและวิธีด าเนินงานให้เช่ือมโยงกันระหว่างการปฏิบติังานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.78,S.D.=0.82)ล าดบัถดัมา หน่วยงานมีการประสานงาน และการควบคุม
การปฏิบติัของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ และนโยบายขององค์กรจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของ   ทุกฝ่าย อยู่ใน
ระดบัมาก ( =3.60,S.D.=0.97) และหน่วยงานมีการแสวงหาความร่วมมือและการท างานร่วมกนัระหว่าง
สายงานหรือกลุ่มงานอ่ืนๆของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.51,S.D.= 0.75) 
 ดา้นการรายงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( =3.62,S.D.= 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบติังานของของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก ( =4.07,S.D.=0.71)ล าดบัถดัมา หน่วยงานมี
การประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้พนกังานทราบ อยู่ในระดบัมาก         
( =3.62,S.D.=0.80) และหน่วยงานมีการก าหนดการเสนอผลการรายงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็น
ช่วงระยะเวลาท่ีแน่นอน เพื่อป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้น อยูใ่นระดบัมาก ( =3.52,S.D.=0.81) 
 ดา้นงบประมาณ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.66,S.D.=0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีระเบียบวิธีในการด าเนินการควบคุมระบบการเงินของของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก( =3.97, S.D.=0.76)ล าดบัถดัมา หน่วยงานมีการ
บริหารจัดการงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า และสามารถด าเนินการตามแผนงานของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก( =3.82,S.D.=0.84) และหน่วยงานของท่านมีการจดัสรร
งบประมาณในแต่ละสายงานการปฏิบติังานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรมอยู่ใน
ระดบัมาก( =3.67,S.D.= 1.05) 
 



 
 

 

 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง 
จังหวดันครราชสีมา  
 ประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS)ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.83,S.D.=0.87)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นคุณภาพงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.81,S.D.=0.87)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถจดัท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบได้
อย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก ( =4.02,S.D.= 0.86) ล าดบัถดัมา ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถแสดง
รายงานทางการเงินไดโ้ดยอตัโนมติัมีความเหมาะสม ตรงตามหลกัเกณฑ์ และระเบียบของทางราชการ  อยู่
ในระดบัมาก ( =4.00,S.D.=0.80) และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงาน อยูใ่นระดบัมาก ( =3.91,S.D.=0.84) 
 ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.92,S.D.=0.84)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีการจดัเรียงเน้ือหาตามล าดบั/ขั้นตอน มีความ
ต่อเน่ืองและชัดเจน อยู่ในระดับมาก( =4.28,S.D.=0.76) ล าดับถัดมา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีการ
ประมวลผลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก ( =4.12,S.D.=0.81) และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
สามารถบนัทึกบญัชีให้ถูกตอ้งตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท ยอดเงินตอ้งตรงกบัฎีกาเบิกจ่ายเงิน อยูใ่น
ระดบัมาก ( =4.03,S.D.=0.88) 
 ดา้นเวลา ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก( =3.72,S.D.= 0.88)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียนต่าง ๆ ได้
ทนัทีเม่ือบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ อยูใ่นระดบัมาก  ( =4.18,S.D.=0.81) ล าดบัถดัมา ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มี
การจดัท ารายงานทางการเงินเพื่อเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัตามก าหนดเวลา อยูใ่นระดบั
มาก ( =3.88,S.D.=0.86) และเอกสารรายงานท่ีออกจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่
ตอ้งท าระบบมือเพิ่ม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.59,S.D.=0.93) 
 ดา้นค่าใชจ่้าย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก( =3.86,S.D.= 0.87)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( =4.23,S.D.=0.70) ล าดบัถดัมา ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นไปตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก ( =4.06,S.D.=0.88) 
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท าให้ปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากร อยูใ่นระดบัมาก             
( =3.92,S.D.=0.90) 
 การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์              
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุระดับ



 
 

 

การศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา และต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ดา้นการจดัหาบุคคล
และเจา้หนา้ท่ี (Sig. = 0.023) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร
มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ 
ดา้นการจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.144โดยมีอ านาจ
พยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกนัสามารถอธิบายปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 
28.00 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นจึงควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเชิงลึกเพื่อศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2.ท าการศึกษาผลของการเปรียบเทียบระหว่างระบบการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) กับระบบงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกจงัหวดั เพื่อท าการเปรียบเทียบหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหาขอ้ดีหรือขอ้ปรับปรุงในการปฏิบติังาน 
 3.ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์    
(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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