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บทคัดย่อ 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี 195 ราย โดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Simple 

correlation)  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี    

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งเจา้พนกังานพสัดุ และมีอายุงาน 6 – 10 ปี  ปัจจยัความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก  เปรียบเทียบปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ต่อระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี นั้นพบวา่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์

กับการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ความสัมพนัธ์โดยรวม ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพ

ของสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของบริการ และด้านความตั้งใจในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ค ำส ำคัญ : ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ , การยอมรับเทคโนโลย ี, ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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Factors affecting to technology acceptance of operators of Electronic Administrative Accounting 

system (e-LAAS) in local administration in Saraburi Province. 

1Mr.Santi   Sueakham 

Abstract 

 The purposes of this research were to study of factors that affecting to acceptability of The 

Electronic Administrative Accounting System be called e-LAAS’s users in local administration at Saraburi 

province. Samples were 195 person by random. The instrument used to collect data was questionnaire. Data 

was analyzed by Descriptive Statistics ,Inferential statistics and simple correlation  program at the 0.05 level 

of significance. The findind of this research found the sample was female with age between 31-40 years old, 

be graduated in bachelor degree, take a position of parcel officer and working’s experience between 6-10 

years. The success factors of information affecting to acceptability of e-LAAS’s users in local 

administration at Saraburi province found the most of all sample is high level. The demographic’s factors 

to acceptability of e-LAAS’s users from the sample whether gender age position and work’s experience 

were found no difference. But the education factors were found many differences result than other factors. 

Results of comparison between demographic factors and Technology acceptance of Electronic 

Administrative Accounting system (e-LAAS) in local administration in Saraburi Province Comparing the 

differences within gender, age, position and experience found difference and no difference for education 

factors. The conclusion of this research was found overall of factors were correlated whether system quality 

,information quality ,service quality and intention. The factor’s  correlation were strong’s correlated with 

linear position relationship.      

Keywords: Successful of information system, Technology acceptance, Electronic Administrative 

Accounting system (e-LAAS) 
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บทน า 

 

     ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีบทบาทส าคัญ ก่อให้เกิดกระแสแห่งโลกไร้พรมแดน หรือกระแส

โลกาภิวฒัน์ท่ีเขา้มาสู่สังคมไทยอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้วชิาการดา้นต่าง ๆ เกิดความเจริญกา้วหนา้ตามไปดว้ย  

นอกจากหน่วยงานเอกชนแล้วหน่วยงานของภาครัฐเองก็ได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ เพื่อ

สนบัสนุนและเร่งรัดใหข้า้ราชการหรือบุคลากรไดพ้ฒันาความรู้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ดว้ย   

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สังกดักระทรวงมหาดไทย ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในบริหารจดัการและการรองรับการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ให้สามารถรองรับภารกิจท่ี

ได้รับการถ่ายโอนอ านาจการบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างเสริมให้มี

ความสามารถในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (สุภาวดี  เช้ือพงษ์, 2557 น.2) จึงได้จดัท าระบบบนัทึกบญัชี

คอมพิวเตอร์ Electronic Local Administrative  Accounting System  (e-LAAS)  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน

ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อประมวลขอ้มูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์

ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้ทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ 

ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหาร   

 จงัหวดัสระบุรี ได้เร่ิมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในจงัหวดัสระบุรี ด าเนินการจดัการ

บริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้เม่ือ พ.ศ. 2551 และได้ด าเนินการโครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งมาอย่างต่อเน่ืองจนถึง

ปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัยงัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง ยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรค 

ทั้งดา้นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมีความเร็วไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นบุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน

ระบบ ทศันคติต่อการท างานดว้ยระบบเทคโนโลยีจากคอมพิวเตอร์  (คู่มือการอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ,ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี,2562) ดว้ยความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ถือว่าเป็นอุปสรรคท่ีส่งต่อการพฒันาบุคลากรและการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัสระบุรี เพื่อน าผลการวิจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและปรับปรุงการ

ท างานของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศกับการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 

สมมติฐำนของกำรวจัิย 

   1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี  

ขอบเขตของกำรวจัิย 

 ขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้ก่ การศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี จ  านวน 109 แห่ง จ านวน 378 คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ,พฤศจิกายน 2563) โดยมีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

การศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพระบบ 

คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพบริการและการตั้ งใจใช้งาน ตวัแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  

 ขอบเขตดา้นประชากร ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใน

กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร (Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน 5% 

จะไดป้ระชากรตวัอยา่งทั้งส้ิน  195 คน  

 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา คือระหวา่ง เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนมีนาคม 2564   

แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีบ่งบอกถึงลักษณะทาง

ประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น  ซ่ึง วศิน สันหกรณ์ (2557) ไดอ้ธิบายไวว้า่ เป็นการศึกษพฤติกรรมของมนุษย์

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นและลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันก็จะน าไปสู่

พฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุ(Age) ดา้นเพศ (Sex) ระดบัการศึกษา สถาน

ทางสังคม เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายได ้หรือการนบัถือศาสนา   
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     2. ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology ) หมายถึง 

กระบวนการ ต่าง ๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ในท่ีน้ีหมายถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

โดยส่วนมากแลว้จะหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมถึง

ซอฟต์แวร์แบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในงานเฉพาะด้าน  DeLone และ McLean (1992) ได้

จดัสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และพฒันาอย่างต่อเน่ือง อา้งถึงใน อาชาเทพ  อคัร

สุวรรณ์ (2558 น.10) ในปี 2003 Delone และ McLean ไดป้รับปรุงแบบจ าลองเพิ่มเติม โดยมีการลดและเพิ่ม

องคป์ระกอบบางตวัข้ึนมา เพื่อให้แบบจ าลองมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ (System 

Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality)  คุณภาพบริการ (Service Quality)  ความตั้งใจในการใช้

งาน (Intention to Use)     

 3. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานของ

บุคคล และเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ท าใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยีไดง่้าย

ยิง่ข้ึน ใหเ้กิดทกัษะ ประสบการณ์ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2561 น.6) กล่าววา่ 

องค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ (Perceivied 

Usefulness )   การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude 

Toward Using)  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด ปัญ์ญจทรัพย์  ปัญญาไว (2557 น. 8) กล่าวว่า ความรู้สึกของ

ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

และการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน และทศันคติเป็นแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก

การเรียนรู้ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจหรือไม่พอใจ ความตอ้งการหรือไม่ไดต้อ้งการ ซ่ึง

สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลงัจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ     

 4. การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เกิดจากแนวคิดการกระจายอ านาจ ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อลดอ านาจจาก

ศูนยก์ลางกระจายการตดัสินใจและการท างานไปใหภ้าคส่วนอ่ืน ๆ ในประเทศ เพื่อแบ่งเบาภาระรัฐบาล ให้

การท างานสาธารณะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ราชการส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มี 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 1.

การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบทัว่ไป มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนต าบล 2. การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มี 2 ประเภทไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2551, หนา้ 2-3) 

 5. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน Electronic Local Administrative 

Accounting System  (e-LAAS) คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อแปลง 

หรือประมวลขอ้มูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช้ ทั้งบุคคลภายใน

และภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย ระบบบญัชี 

ระบบรายงานผูบ้ริหาร (มนตร์ะยา  เฮง็ฮุย,2557, น.11) 



6 

 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 

การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาน่า (Yamane) ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง 195 คนจากจ านวนประชากรทั้งส้ิน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดย

จ าแนกประชากรตามประเภทขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน จากนั้นใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Sampling) 

โดยการจับฉลากสุ่มตัวอย่างจากผู ้ปฏิบัติงานระบบบัญชี  e-LAAS เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  

อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายงุาน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้แก่ 

คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการบริการ ความตั้งใจในการใชง้าน เป็นค าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการใช้งาน ทศันคติต่อระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)   

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended from)

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ประเมินความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั หรือค่า IOC (Index of item objective congruence) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 0.962 และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อ

หาความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ท่ีค  านวณได้มีค่า 0.954 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได้ สามารถ

น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัความส าเร็จของบระบบสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics)  เพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงท าการวิ เคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ t-test, ANOVA เพื่อพิจารณาความแตกต่างกนั ระหว่างตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม   

 3.  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศกบัการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้การค านวณ       

ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)     

ผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรสาศตร์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 70.30 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 31.30 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 

53.30 ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ร้อยละ 27.20 มีอายงุาน 6-10 ปี ร้อยละ 39.50 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัท่ีมาก คือ มีค่าเฉล่ีย 3.95 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ปัจจยัดา้นการตั้งใจใชง้านมีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.60 และปัจจยัด้านคุณภาพของบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.96 ตามล าดบั  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก คือ มีค่าเฉล่ีย 4.17 

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้งานอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.14 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมี

ค่าเฉล่ีย 4.12 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการยอมรับสารสนเทศของ

ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 

พบวา่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง และอายุงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยรีะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

สระบุรี โดยการวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยภาพรวมพบว่า ทั้ง 4 ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 0.739 

 

การอภิปลายผล 

 จากการศึกษาสมมุติฐานวจิยัท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์  พบวา่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน และอายงุาน 

มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 

ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานและอายุงาน นั้นไม่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพิน  

งามไกวลั (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ เพศ 

อาย ุต าแหน่งงานและประสบการณ์ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็น

ว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไม่ว่าผูป้ฏิบติังานจะมีเพศ อายุ ต  าแหน่งงาน 

และอายุงาน สูงเพียงใด ยงัคงตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายเหมือนกนัไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ

หญิง อายุมากหรือน้อย ต าแหน่งงานอะไร หรืออายุงานเท่าไหร่ ต่างก็ยอมรับเทคโนโลยี ส่วนตวัแปรดา้น

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมุติฐานและงานวิจยัของ อาทิตย ์เกียรติก าจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าเม่ือ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัความรู้และการศึกษาสูง บ่งบอกถึงการรู้หนังสือ ความสามารถเรียนรู้และยอมรับ

เทคโนโลยไีดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย  

 จากการศึกษาสมมุติฐานวจิยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ผลจากการทดสอบ

สมมุติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กบัการยอมรับเทศโนโลยีของผูป้ฏิบติังาน

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบวา่มีความสัมพนัธ์

กนัในเชิงบวก อยูใ่นระดบัสูง ความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Deleon และ 

Mclean (1992) อา้งถึงใน อาชาเทพ  อคัรสุวรรณ์ (2558)    

 1) ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ กบัการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยูใ่นระดบัสูง ความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ญาณิศา  
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พลอยชุม (2557) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัด้านคุณภาพระบบเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับระบบ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต มีความง่ายและความราบร่ืนในการใช้งาน มีความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง สรุปไดว้า่ การพฒันาคุณภาพระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยา่งต่อเน่ืองนั้น เพื่อให้มีความ

ทนัสมยั มีขั้นตอนและรูปแบบไม่ซับซ้อนเขา้ใจง่าย ระบบมีเสถียรภาพในการเขา้ใช้งานระบบ ส่งผลเชิง

บวกต่อการยอมรับเทคโนโลย ีของผูป้ฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  2) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

  ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยู่ในระดบัปาน

กลาง ความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Deleon และ Mclean (1992) อา้งถึง

ใน ภานุพงศ์  เสกทวีลาภ ท่ีกล่าวว่าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบมีคุณภาพช่วยให้เกิดผลส าเร็จในการ

ปฏิบติังานและผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจ ยงัส่งผลต่อการยอมรับและการจดัการเทคโนโลยีองค์การ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ถิรดา  มธุรสพรพฒันา (2561) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพสารสนเทศ มีความส าคญัต่อการยอมรับเทค

โลยีในดา้นของการมีรายละเอียดครบถว้น มีความถูกตอ้ง สารสนเทศท่ีไดรั้บยงัช่วยในการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ คุณภาพของสารสนเทศ ท่ีไดรั้บจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท่ีผูป้ฎิบติังาน

ตอ้งการตอ้งมีความครบถว้นของขอ้มูล มีความเป็นปัจจุบนัน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้

ตลอดเวลา สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารได้  

  3) ดา้นคุณภาพของบริการ 

  ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ด้านคุณภาพของบริการ ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการ กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี พบว่ามีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก อยู่ในระดบัสูง 

ความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Deleon และ Mclean (1992) อา้งถึงใน อา

ชนเทพ  อคัรสุวรรณ์ (2558) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพของการบริการเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐประสบความส าเร็จ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบน้ี ไดแ้ก่ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ เช่ือถือไวใ้จได ้การตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน การให้ความเช่ือถือ และการรู้จกั

และเขา้ใจผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบั ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นอีกหน่ึง

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Bank เน่ืองจากผูใ้ชส่้วน

ใหญ่ให้ความส าคญัแก่ผูดู้แลระบบท่ีตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ ให้ค  าปรึกษาและแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว มี

ความน่าเช่ือถือได้ ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจ สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการเป็นการวดัจากการ

ให้บริการของผูดู้แลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  การท าให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงความตั้งใจบริการ 
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ความง่ายในการติดต่อประสานงาน พร้อมตอบสนองและแกไ้ขปัญหาไดท้นัถ่วงที ใหค้วามเช่ือมัน่ในทกัษะ

และความช านาญในการแกไ้ขปัญหา ความใส่ใจต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน แสดงให้เห็นว่าเม่ือผูดู้แล

ระบบฯ สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีผลใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยไีด ้

   4) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 

  ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ดา้นความตั้งใจใชง้านผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยั

ดา้นความตั้งใจใช้งาน กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสระบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อยู่ในระดับสูง 

ความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Deleon และ Mclean (1992) อา้งถึงใน อา

ชนเทพ  อัครสุวรรณ์ (2558) ท่ีกล่าวว่า ความตั้ งใจในการใช้งานเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ การวดัผลลพัธ์ของการใช้งาน ประกอบดว้ย จ านวน

ระยะเวลาการใช ้การเขา้ถึงระบบ ความสม ่าเสมอของการใชง้าน ความเช่ือถือและความสมคัรใจในการใช้

งาน สอดคล้องกบั อรวรรณ  สุขยานี (2558) ท่ีกล่าวว่า ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยี ความเช่ือมัน่

ในระบบใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะและประสบการณ์มีผลต่อระบบสารสนเทศ  

สรุปได้ว่า ด้านความตั้งใจในการใช้งาน คือ การพยายามเรียนรู้และพฒันาทกัษะการใช้งานระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  การเข้าใช้งานอย่างสม ่าเสมอจนสามารถปฏิบติังานด้วยความคล่องแคล่วและ

ช านาญ จนเกิดเป็นทกัษะเฉพาะตวั ส่งผลใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี เม่ือพิจารณา

ความส าเร็จของระบบเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ดา้นคุณภาพของระบบท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากท่ีสุด กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

หลกัในก ากบัดูแลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS ควรน าผลการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุงระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้มีคุณภาพของระบบสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมถึงคุณภาพของระบบอินเตอร์เน็ตท่ี

เหมาะสมกบัการใชง้าน ตอบสนองต่อการใชง้านไดร้วดเร็ว มีความเสถียรทุกคร้ังท่ีเขา้ใชง้าน ท าให้ผูป้ฏิบติ

งานเกิดความพึงพอใจและยอมรับในการใชง้าน 
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  2 ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ควรมีความถูกตอ้งครบถว้น มีความเขา้ใจ

ได้ มีความเป็นปัจจุบันและทันเวลา รวมทั้ งสามารถตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

ข้อบังคับและหนังสือสั่งการต่างๆ ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

 3 ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ดา้นคุณภาพบริการของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรเพิ่มคู่สายและช่องทาง การติดต่อผูดู้แลระบบ เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ผูป้ฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหาในการใชง้านระบบไดท้นัเวลา รวมทั้งจดัท าคู่มือออนไลน์แนะน า

การใชง้านและวธีิการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เบ้ืองตน้    

 4 ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ดา้นความตั้งใจในการใชง้านเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ

การยอมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี การท่ีผูป้ฏิบติังาน

จะมีความรู้และความคล่องแคล่วในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS นั้นตอ้งอาศยัการฝึกฝน

และฝึกปฏิบติั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีโครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการทบทวนความรู้ในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร  e-LAAS อย่างเป็นประจ าต่อเน่ือง เพื่อ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งหน่วยงานองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ควรจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมโยงขอ้มูลภายในหน่วยงานใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการใชง้าน 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ควรท าการศึกษาวจิยั

เพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี 

 1 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS เท่านั้น ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นบริหารจดัการและการปฏิบติังานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นยงัมีอีกมาก จึงควรศึกษาให้ครอบคลุมทุกระบบในการปฏิบติังานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2 ควรมีการศึกษปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ฏิบติังาน เช่น แรงจูงใจ

ในการท างาน ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน หรือปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร เพื่อ

น าผลการวจิยัไปพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของขา้ราชการ ต่อไป   
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