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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์

จงัหวดัอาํนาจเจริญ และ2)เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 450 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ 

รวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –

way Anova:F-test ) และการทดสอบความสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบตามวตัถุประสงค ์

จากผลการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 248 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   จาํนวน264 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7  มีอาชีพ 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อย ละ 31.มีสถานภาพสมรส จาํนวน 276 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.3 และมีรายไดท่ี้ระดบั 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อย ละ 46.7 ในส่วนของ

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตดัสินใจ สามารถเรียงลาํดบั ไดด้งัน้ี 1) ดา้นราคา 2) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 3) ดา้น

พนกังาน 4) ดา้นคุณภาพบริการ 5)ดา้นกระบวนการ และ 6) ดา้นกายภาพ ตามลาํดบั และความคิดเห็นดา้น

การตดัสินใจโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพบริการไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา  

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง  ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นกระบวนการ และ  ดา้นกายภาพ ตามลาํดบั มีผลต่อการตดัสินใจ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดเร่ืองดา้นกายภาพ 

ฉะนั้นแลว้ทางผูป้ระกอบการร้านอาทีคาร์แคร์ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถ

กวา้งขวาง พื้นท่ีนัง่รอรถเพียงพอกวา้งขวางสะดวกสบาย และในร้านมีร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารใหดี้

ข้ึนกวา่น้ีดว้ย  ในส่วนการตดัสินใจกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

 



บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

                “รถยนต"์  ถือเป็นเป้าหมายการเงินลาํดบัตน้ๆ ของใครหลายๆ คน เหมือนเป็นของท่ีตอ้งมีในหน่ึง

ช่วงชีวิตคน และ ยงัเป็นปัจจยัหา้ท่ีขาดไม่ได ้คนส่วนใหญ่คิดจะซ้ือรถใชก้นั เพื่อความสะดวกสบายส่วนตวั 

นอกจากนั้น กอ็าจจะมีเร่ืองภาพลกัษณ์  หนา้ตาทางสงัคมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (ไข่เจียว ลริตา, 2563) ในช่วง

เวลาท่ีผา่นมา จาํนวนผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในประเทศไทยไดมี้การเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ จากขอ้มูลทางสถิติ กลุ่ม

สถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ไดร้ายงานวา่ จาํนวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ี

จดทะเบียนสะสมในประเทศไทย ในปี 2562 เพิ่มข้ึนจากปี 2558 จาํนวน 196,545 คนั ส่งผลใหธุ้รกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนตมี์แนวโนม้เติบโตสูงตามเช่นเดียวกนั กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 

กรมการขนส่งทางบก, (2562)   

 

 

 

 

ท่ีมา. กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 2562 

ภาพ 1 กราฟแสดงสถิติเปรียบเทียบการดาํเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ  ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตแ์ละ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกจงัหวดัอาํนาจเจริญ พ.ศ.2562 

                ภาพ 1 จะเห็นไดว้า่อตัราการเพิ่มข้ึนของจาํนวนรถยนตใ์นจงัหวดัอาํนาจเจริญในปี พ.ศ.2558 - 2562    

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในส่วนปี พ.ศ.2563 แมว้า่จะมียอดการจดทะเบียนนอ้ยลง เน่ืองมาจากปัญหาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย  แต่อยา่งไรกต็ามขอ้มูลดงักล่าวไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การซ้ือรถยนตค์นัใหม่ยงัคงมีจาํนวนมากข้ึน

จากปี พ.ศ.2558 (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2562)  จากขอ้มูลขา้งตน้ส่งผลให้

ความตอ้งการใชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีเพิ่มมากข้ึน ทาํใหมี้ธุรกิจคาร์แคร์มีการแข่งขนัท่ีสูงและมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน 

แต่ดว้ยสภาพตลาดในปัจจุบนั ค่าครองชีพท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้พิ่มอุปสรรคใหแ้ก่ธุรกิจคาร์แคร์ เน่ืองจากค่าใชจ่้าย

หลกัของธุรกิจน้ีคือ ค่าแรงพนกังานซ่ึงจะตอ้งสูงข้ึนตามค่าครองชีพ ในขณะท่ีราคาค่าบริการไม่สามารถขยบั

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

117,372 118,207 119,568 123,548 127,120 

3,298 3,342 3,485 3,563 3,707 

รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์



ข้ึนตามไดแ้ต่ดว้ยปัจจยัสภาพการแข่งขนัดา้นราคา รวมทั้งแนวโนม้การขาดแคลนแรงงานหลงัเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจคาร์แคร์ในกลุ่มขนาดเลก็ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์แต่ละราย

ตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง และจาํเป็นตอ้งหากลยทุธ์ในการดาํเนินงานมาใชส้ร้างความแตกต่างในการ

ใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภค เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจน้ี และการหาการบริการท่ีตอบ

โจทยต่์อความตอ้งการและดึงดูดผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการและทาํใหเ้กิดความประทบัใจใชบ้ริการ

ซํ้าในคร้ังถดัไปจากปัญหาและการแข่งขนัดงักล่าว รวมถึงโอกาสของธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร  

             ร้านอาทีคาร์แคร์เป็นคาร์แคร์ท่ีใหบ้ริการในเขตอาํเภอหวัตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ เป็นร้านคาร์

แคร์ท่ีใหบ้ริการทาํความสะอาด และยงับริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง เปล่ียนยาง ผลิตภณัฑ์

เก่ียวกบัรถยนต ์ฯลฯ มีพื้นท่ีกวา้งขวางเพยีงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ราคาไม่แพง ราคาปกติตาม

ทอ้งตลาด 150 - 250 บาทต่อคนั เปิดกิจการตั้งแต่ 11 กมุภาพนัธ์ 2552 เป็นระยะเวลา 11 ปี ร้านอาทีคาร์แคร์

สามารถแข่งขนัทางธุรกิจกบัคู่แข่ง เปิดกิจการมายาวนาน  ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี

เลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์  ในการวจิยัในคร้ังน้ีจะช่วยใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจท่ีจะ

เลือกรับบริการ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์  ในการ

ใหบ้ริการธุรกิจบริการทาํความสะอาดรถยนต ์และทาํใหส้ามารถพฒันากลยทุธ์ในการใหบ้ริการใหส้ามารถ

แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆในตลาดได ้

              

 วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

   2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์

แคร์ อาํเภอหวัตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการและอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอหวั

ตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

 



ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเลือกมาแบบสุ่มอยา่งง่ายมาจาํนวน 450 คน คือ ผูใ้ชบ้ริการช่วงอายุ

ระหวา่ง 18 - 80 ปีท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์ อาํเภอหวัตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการตดัสินใจ ไดแ้ก่  ราคา ทาํเลท่ีตั้ง พนกังาน คุณภาพบริการ กระบวนการ 

กายภาพ 

ตวัแปรตาม    ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์ 

ขอบเขตด้านสถานท่ี : อาํเภอหวัตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ตุลาคม พ.ศ.2563 – มีนาคม พ.ศ.2564 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจ 

ราคา คือ ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าผลิตภณัฑแ์ละผลตอบแทนจากการดาํเนินธุรกิจในรูปของเงินตราท่ีใช้

ในการแลกเปล่ียนซ้ือขายผลิตภณัฑ ์มีการแจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง และค่าบริการมี

ป้ายกาํหนดราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อเตม็ใจท่ีชาํระและผูข้ายเตม็ใจท่ีจะขายในราคาเด่ียว

กนัและในช่วงระยะหน่ึง เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์หนา้ท่ีในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงตอ้งมี

ราคาท่ีเหมาะสม กล่าวคือ เป็นราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่า (Value) หรือมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นสายตาของ

ลูกคา้ ซ่ึงถา้หากผลิตภณัฑมี์ราคาตํ่าเกินไปกจ็ะทาํใหกิ้จการมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑน์อ้ย แต่ถา้ราคา

สูงเกินไปลูกคา้กอ็าจจะไม่ซ้ือ มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตอ้งสูงเกินกวา่ตน้ทุนผูซ้ื้อ ซ่ึง

ตน้ทุนผูซ้ื้อกคื็อราคาสินคา้นั้นเอง  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2563) 

ทาํเลท่ีตั้ง หมายถึง แหล่งท่ีจะทาํใหธุ้รกิจสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจไดส้ะดวกท่ีสุด เช่น 

ทาํเลท่ีตั้งติดถนน ลูกคา้สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ทุกดา้นท่ีจะไดรั้บ เช่น กาํไร 

ค่าใชจ่้าย การติดต่อส่ือสารต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มภายนอก จนส้ินสุดการดาํเนินธุรกิจนั้น อยา่งไรกต็ามเม่ือ

ตดัสินใจจะทาํธุรกิจใดแลว้มกัจะกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจการไวช้ดัเจนวา่จะผลิตอะไร เพื่อใคร ตลาด



เป้าหมายใด และมีคุณภาพมากนอ้ยอยูใ่นระดบัใด เป็นตน้ ปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนต่อความสาํเร็จของธุรกิจคือ 

การวิเคราะห์ทาํเลท่ีตั้งท่ีเป็นไปไดแ้ละการเลือกทาํเลท่ีตั้งเฉพาะเจาะจง ทาํเลท่ีตั้งอาจจะเป็นปัจจยัท่ีใชใ้น

การตดัสินใจเม่ือลูกคา้จ่ายซ้ือสินคา้ในร้านคา้หน่ึง เน่ืองจากมีความพอใจร้านคา้นั้น ๆ ธุรกิจบริการการเลือก

ทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจขนาดยอ่มประเภทบริการจะมีลกัษณะคลา้ยกบัธุรกิจคา้ปลีก ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัชนิดของ

การบริการนั้น ๆ โดยคาํนึงถึงความสะดวกสบายในการเขา้มารับบริการของลูกคา้มากท่ีสุด และคน้หาร้าน

ง่าย เพราะเป็นจุดท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้การเลือกจุดท่ีตั้งของกิจการแต่ละแห่งจะมี

หลกัเกณฑท่ี์เลือกแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่สภาพของกิจการนั้น ๆ เช่น ธุรกิจบริการจะคาํนึงถึงการเขา้ถึง

ลูกคา้ แต่ทุกกิจการตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนเก่ียวกบัท่ีตั้งกิจการ ดงันั้น ในการเลือกทาํเลท่ีตั้งจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อ

ความสาํเร็จของกิจการ (ประสิทธ์ิ พิมพเ์วยีงคาํ, 2563) 

คุณภาพการบริการ (Five dimension of service quality) ความเช่ือมัน่ (Reliability) : ความคงเส้นคง

วาและความไวว้างใจไดใ้นการใชง้านหรือดาํเนินงาน เช่น พร้อมใหบ้ริการ รักษามาตรฐานความสะอาด 

ตอบคาํถามลูกคา้ได ้และราคาค่าบริการถูกตอ้ง ความเอาใจใส่ (Empathy) : การดูแลและการตั้งอกตั้งใจ

บริการลูกคา้ การหลีกเล่ียงอคติ พยายามเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ โดยตอบคาํถามท่ีสุภาพ พฒันาคาํแนะนาํท่ี

สละสลวย กะทดัรัด และกระจ่างชดั ณ จุดบริการ สอนทกัษะการบริการ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจวา่ปัญหา

ของเขา/เธอ จะไดรั้บการแกไ้ข และท่ีสาํคญัของคุณภาพงานบริการคือ  มิติท่ี 1 ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ความสาํคญันอ้ย คือมิติท่ี 2 การจบัตอ้งได(้Tangibles)  (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2562) 

บุคลากรในธุรกิจการบริการส่วนใหญ่เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะไม่มีบุคลากรท่ีใหก้ารบริการเหล่านั้น 

ซ่ึงคนเหล่าน้ีเปรียบเหมือนหวัใจสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจเดินหนา้เลยกว็า่ได ้การมีบุคลากรท่ีดีกไ็ม่ต่างจากการ

มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ฉะนั้น เจา้ของธุรกิจจะตอ้งลงทุนกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บั “การบริการ” จนเป็นท่ีพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

(กนัติทตั หอทอง, 2563) 

 

กระบวนการ รูปแบบการส่งมอบสินคา้และบริการเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง โดยขั้นตอนน้ี

มกัจะเกิดข้ึนในเวลาท่ีลูกคา้ไดม้าถึงสถานท่ีบริการของเราแลว้ กระบวนการท่ีกล่าวถึงนบัตั้งเเต่การตอ้นรับ

ลูกคา้ สอบถามความตอ้งการบริการของลูกคา้ จดัการเร่ืองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ การทาํงานท่ีรวดเร็วมี

มาตราฐาน การส่งมอบ การชาํระค่าบริการ ลว้นแลว้เเต่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีเจา้ของกิจการจะมองขา้มไม่ได ้

เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้ เราตอ้งทาํใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่ากบัทุกบาททุกสตางคท่ี์จ่ายใหเ้รา  (นภวฒิุ ยงั, 2563) 

 



Physical Evidence (ส่ิงท่ีจบัตอ้งได)้ ปัจจยันามธรรมท่ีสาํคญั ซ่ึง Physical Evidence ในท่ีน้ีคือส่ิงท่ี

ลูกคา้สามารถรู้สึก สมัผสั และจบัตอ้งได ้ยกตวัอยา่งเช่น พื้นท่ีจอดรถ พื้นท่ีและบรรยากาศร้าน ความ

พิถีพิถนัของการบริการ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีบริการท่ีหลากหลาย และอ่ืนๆ อีกมากมายในธุรกิจ

บริการ หวัขอ้น้ีนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด เพราะลูกคา้จะประทบัใจหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัเร่ืองน้ีเป็นหลกั          

(นภวฒิุ ยงั,  2563) 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or Problemrecognition) 

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิง

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้

ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้  นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใชต้วักระตุน้ให้

เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้และคงอยูเ่ป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนั้นยงั

ไม่ถึงระดบัท่ีจะทาํใหเ้กิดการกระทาํ เช่น นกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์ 

โดยการจดัโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความประหยดั ดงันั้น 

นกัการตลาดอาจจะตอ้งทาํการวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะนาํไปสู่การใช้

บริการคร้ังต่อไปของตนเอง เช่น ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เป็นกนัเอง ทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

การใหบ้ริการแลว้ลูกคา้ตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้าอีก เป็นตน้ 

การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมีการแสวงหาขอ้มูล

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการบริการ ราคาค่าบริการ สถานท่ีบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ 

กระบวนการของการบริการ และลกัษณะทางกายภาพของการบริการ เป็นตน้ นกัการตลาดควรจะสนใจถึง

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่าง ๆ  และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 - แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงแหล่งบุคคลน้ี จะ

เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

- แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ และพนกังานของบริษทั   

- แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ ส่ือออนไลน์  



- แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้บริการนั้น ๆ แลว้  

   การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกจ็ะนาํมาใชใ้ห้

เป็นประโยชนใ์นการเลือก   โดยจะมีการกาํหนดความตอ้งการของตนเองข้ึนเพื่อพิจารณาลกัษณะต่างๆ ของ

การใหบ้ริการของแต่ละท่ีท่ีไดรั้บขอ้มูลแลว้นาํมาทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ของการใหบ้ริการแต่ละท่ี 

และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของการใหบ้ริการท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือ ความเช่ือต่อการ

ใหบ้ริการและเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการมากท่ีสุด  

 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะ

ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือบริการ นัน่คือ

ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน แต่อยา่งไรกต็าม เม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริง ๆ 

อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social 

factors) เช่น การท่ีเราจะไปใชบ้ริการคาร์แคร์แห่งหน่ึงเพราะใกลบ้า้น แต่คนใกลชิ้ดหลายคนบอกใหไ้ปใช้

บริการคาร์แคร์อีกท่ีหน่ึงเพราะใหบ้ริการดี เป็นกนัเอง สะอาดทัว่ถึง ราคาไม่แพง อาจมีผลทาํใหเ้ราลงัเล หรือ

เปล่ียนใจไปใชบ้ริการคาร์แคร์อีกท่ีหน่ึง เพราะเกิดความรู้สึกวา่หลายคนแนะนาํ และร้านอาทีคาร์แคร์เป็นท่ี

ยอมรับของคนในสงัคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ  (Anticipated 

Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือจริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลง 

มีผูเ้คยใชม้าบอกวา่ร้านท่ีเราจะไป สะอาดไม่ทัว่ถึง เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการ

ซ้ือ ทั้ง ๆ ท่ีมีความตั้งใจซ้ือแลว้  

 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) ในปัจจุบนั นกัการตลาดไม่ไดส้นใจเพราะการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เน่ืองจากหาก

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้บริการไปใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้บริการกจ็ะมีการซ้ือซํ้าอีกในคราวต่อไป แต่

ในทางตรงกนัขา้ม   หากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้บริการและเลิกใชใ้น

ท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ 

เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป  (อรชร มณีสงฆ,์ 2563) 

 



วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญเป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล และขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็น

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั  

อาํนาจเจริญ 

กลุ่มตวัอยา่ง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 450 คน  

ดงันั้นผูว้จิยัไดเ้ลือกใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน   450  ตวัอยา่ง เพื่อทาํการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณในรูปแบบของการใชแ้บบสอบถามโดยผูว้ิจยัได ้สร้าง

ข้ึนจากการอา้งอิงตามกรอบแนวคิดในการทาํวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดั

อาํนาจเจริญ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้าํการตอบ แบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ รายได ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ 1.ราคา 2.ทาํเลท่ีตั้ง 3.พนกังาน 4.

คุณภาพบริการ 5.กระบวนการ 6.กายภาพ 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวมรวมขอ้มูลทาํการวิจยัในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือน

มกราคม  2564  ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหวัตะพาน จงัหวดัอาํนาจเจริญ โดยการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ในอาํเภอ

หวัตะพาน  จงัหวดัอาํนาจเจริญ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเป็น 450 กลุ่มตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 450 ชุด เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปโดยวิธีทางสถิติท่ีนาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1.ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ และการตดัสินใจ วิเคราะห์โดยการแปลผลคะแนนจะใชก้ารตดัสินแบบ

อิงเกณฑใ์นการวดัคร้ังน้ีออกเป็น 5 ระดบัโดยใชสู้ตรการคาํนวณหาอตัราภาคชั้น  



อตัราภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่า สุด / จาํนวนชั้น 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1.สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 

ร้อยละ (Percentage) ,ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: S.D ) ในการอธิบาย 

2.สถิติเชิงอา้งอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีผูว้ิจยัใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรอิสระ กบัตวัแปรตาม ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตั้งใจซ้ือบริการซํ้า และปัจจยัดา้นคุณภาพ

บริการกบั ความตั้งใจซ้ือบริการซํ้าเพื่อทดสอบความมีนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 

 

ผลการวจัิย 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดา้นปัจจยัการตดัสินใจดา้นต่าง ๆในภาพรวม 

 

คุณภาพบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

𝑥𝑥 S.D การแปลผล 

1.ดา้นราคา 4.19 0.55 มาก 

2.ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 4.19 0.52 มาก 

3.ดา้นพนกังาน 4.50 0.35 มากท่ีสุด 

4.ดา้นคุณภาพบริการ 4.16 0.49 มาก 

5.ดา้นกระบวนการ 4.13 0.54 มาก 

6.ดา้นกายภาพ 3.91 0.65 มาก 

เฉลีย่รวม 3.87 0.69 มาก 

 

 



จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวม มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥= 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน 

(𝑥𝑥=4.50 ) มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา (𝑥𝑥=4.19 ) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง (𝑥𝑥=4.19) ดา้น

คุณภาพบริการ  (𝑥𝑥=4.16) ดา้นกระบวนการ (𝑥𝑥=4.13 ) และดา้นกายภาพ  (𝑥𝑥=3.91 ) ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 248 

คน  คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีอาย ุ31- 40 ปี จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7  มีอาชีพ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

31 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีรายไดท่ี้ระดบั 20,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอาํนาจเจริญผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมีเวลาในเกบ็ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามอยา่งจาํกดัทาํใหข้อ้มูลผูต้อบ

แบบสอบถามไม่ครอบคลุมทั้งจงัหวดั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะดาํเนินการขยายเวลาในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลใหม้ากยิง่ข้ึน  

2. ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม โดยมีการใชแ้บบสอบถามชนิดแบบ

ปลายเปิดเพื่อท่ีใหผู้บ้ริโภคไดเ้สนอขอ้คิดเห็น ความตอ้งการและปัญหาดา้นต่างๆเพือ่ท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนดา้นการตลาดสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ต่อไป 
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