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บทคัดย่อ 
 

     การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึง ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศ
หญิงเท่ากบัเพศชาย มีอายุ ระหว่าง 27-38 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001- 
20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พฤติกรรมการใช้สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ จ านวนเงินท่ีทา่นจ่ายต่อคร้ังมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า 
และ ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลพฤติกรรมการใช้สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้ามีความส าคญัต่อการด ารงชีวติ และผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการของ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี มี ต่ อ สิ น ค้ า ป ร ะ เ ภ ท ฮ า ร์ ด แ ว ร์ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า ห ลั ง ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ร ค ร ะ บ า ด    
โควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการใช้สินค้า
ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงั
สถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด -19  
 
ค าส าคัญ : อุปกรณ์ไฟฟ้า, โรคระบาด 
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ABSTRACT 
 

 This research is to study the behavior of consumers on products.Types of hardware and electrical 
equipment after the situation of the COVID-19 outbreak among the people in the city district. Nakhon 
Ratchasima Province. Sample groups used in this research are 400 people living in Muang District, Nakhon 
Ratchasima Province, using questionnaires to collect data The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. And Pearson's simple correlation coefficient. For 
analyzing statistical data is used. Data analysis software package. The research results showed that the 
respondents. They are female equal to males, aged between 27-38 years. Have a career as a private employee 
Average monthly income is 10,001- 20,000 baht. Undergraduate education. Behavior of using hardware and 
electrical products With the highest mean is The amount you pay per time is important when deciding to 
purchase hardware and electrical equipment. And other factors that affect the behavior of using hardware, 
electrical equipment With the highest mean is You think that hardware and electrical products are important 
to life. And the hypothesis test results for demographic factors such as gender, age, occupation, income, 
education level Different types of consumer demand for hardware, electrical equipment after the epidemic 
situation COVID-19 of the people in the city districts NakhonRatchasima is different. Hardware and 
electrical products usage behavior was related to decision to purchase hardware products, electrical 
equipment after the COVID-19 epidemic, other factors affecting the behavior of hardware products and 
electrical equipment were related to purchasing decision. Types of hardware and electrical equipment after 
the COVID-19 epidemic 
 
Key Words :  Electrical Equipment, Epidemic Desease 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 
โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน ต่อมาองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศ
ให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสชนิดน้ี เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัท่ี 30 
มกราคม พ.ศ.2563 และยงัประกาศให้เป็นโรคระบาดเพื่อให้ทุกประเทศทัว่โลกเฝ้าระวงัและออกมาตรการ
การป้องกนัการแพร่เช้ือ ส าหรับประเทศไทยก็เช่นกนั รัฐบาลมีนโยบายการป้องกนัโรคระบาด โดยการปิด
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การเขา้ออกพรหมแดนระหว่างประเทศ งดการเดินทางขา้มจงัหวดั ปิดห้างสรรพสินคา้ สถานบนัเทิง และ
ธุรกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อควบคุมและลดการกระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบ และประชาชนตอ้งปรับตวัในช่วงการเกิดวิกฤติน้ี ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความสนใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัจากประเทศเปิด ถึงแมโ้รคระบาดจะยงัไม่หายไปแต่ธุรกิจก็ยงัคงตอ้ง
ด าเนินต่อไป โดยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตอ่ืนๆ เก่ียวกบัสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นแสงสว่างท่ีตอ้งใช้ในตอนกลางคืน หรือ อุปกรณ์ในครัวเรือน
ต่างๆ ท่ีต้องอาศยัไฟฟ้า เป็นต้น ดังนั้น ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ี ท่ีจะน ามาปรับใชใ้นสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดในอนาคตได ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโค
วดิ -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาการใชสิ้นคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 ของ
ประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัการใชสิ้นคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  3. ปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มี
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาจากประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรตน้ )Independent Variables ) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ อาชีพ ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้สินค้าประเภท
ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า และ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นผลกระทบ และ ขอ้เสนอแนะ , ตวัแปรตาม )Dependent 
Variables) ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า 

4. ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม 2564 – มีนาคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
วรรณา ปรือทอง )2547 : 41) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรใน

เร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม  

ชิดชนก ทองไทย )2556 : 11) ได้อธิบายไวว้่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ประชากรท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงความพร้อมท่ีแตกต่างกนั  

วชิรว ัชร งามละม่อม (2558) ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคและความต้องการ 
ดารา ทีปะปาล (2557 : 1) ได้อธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง 

กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล และการใชส้อบผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยาก
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ไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ (Belch and Belch, 1993) และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน 
คือ การรับรู้ความจ าเป็น แสวงหาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  เป็นตน้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2526 : 4) ได้อธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของ การ
ตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น   
  ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 : 50) ไดก้ล่าวถึงเร่ือง พฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคคือ การเร่ิมตน้จาก
การมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึกของเขา ท าให้รู้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการ
หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาไดเ้พื่อน ามาท าการตดัสินใจซ้ือ และเกิด
พฤติกรรมการซ้ืออนัเป็นการตอบสนองในท่ีสุด  
 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 
Kotler (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541) ได้อธิบายไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Amazing Consumer Behavior) คือการคน้หาขอ้มูลและการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของพฤติกรรม
การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และผูบ้ริโภค และนกัการตลาด
สามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เพื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6ws และ 1h 

 

แนวคิดเกีย่วกบัโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVOD-19) 
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้น ไวรัส

โคโรนาหลายสายพนัธ์ุท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง 
เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง )MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) 
ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าให้เกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ซ่ึงโรคโควิด 19 คือ
โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลย
ก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาด
ใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก ส าหรับประเทศไทย จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติ
ล่าสุดในปี 2562 จากประชากรจ านวน 21 ล้านครัวเรือน พบว่า 59.2% (12.7 ล้านครัวเรือน) มีเงินส ารอง
สะสมไวใ้ช้ไดน้้อยกว่า 3 เดือนของค่าใช้จ่ายปกติ และมีถึง 7 ลา้นครัวเรือนมีเงินออมส ารองใช้ไดเ้พียง 1 
เดือน ยิ่งพร่ันพรึงกบัวิกฤติคร้ังน้ี แมว้่าการควบคุมโรคของประเทศไทยท าไดดี้ จนองค์การอนามยัโลกยก
ย่องในมาตรการต่างๆ ท่ีจดัการโควิด-19 แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีอยู่ได้รอดปลอดภัย เพราะสถานการณ์การ
ระบาด "ระลอกใหม่" ใน จ.สมุทรสาคร ซ่ึงยงัแค่เร่ิมตน้ ไม่รู้วา่จะส่งผลกระทบอยา่งไรต่อไป  อยา่งไรก็ตาม 
เม่ือมีวกิฤต มกัมี New Normal ตามมา เพื่อใหป้ระชาชนตอ้งปรับตวัใชชี้วติจากสถานการณ์ดงักล่าว 
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แนวคิดเกีย่วกบัสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า 
  อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คืออุปกรณ์ท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานรูปอ่ืนเพื่อน าไป
ใชใ้นชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้แสง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใหค้วามร้อน อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้พลงังาน
กล อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใหพ้ลงังานเสียง  

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้แสง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าให้เป็นพลงังานแสง ไดแ้ก่ หลอดไฟ 
ซ่ึงหลอดไฟในปัจจุบนั แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ หลอดธรรมดาหรือหลอดแบบมีไส้ )Incandescent Lamp) และ
หลอดฟลูออเรสเซนต ์)Fluorescent Lamp)  

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้ความร้อน อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้พลงังานความร้อน เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเปล่ียน
พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงงานความร้อน เช่น หม้อหุงข้าวไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า กระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า  

 
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใหพ้ลงังานกล อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้พลงังานกล เรียกวา่ มอเตอร์ ซ่ึงมีส่วนประกอบท่ี

ส าคญั คือ ขดลวด และแม่เหล็ก เช่นเดียวกบัไดนาโม แต่จะท างานตรงขา้มกบัไดนาโม นัน่คือ มอเตอร์จะ
เปล่ียนพลงังานไฟฟ้าให้เป็นพลงังานกล โดยให้แกระแสผา่นขเลวด ท าให้ขดลวดสร้างสนามแม่เหล็กข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลกบัแม่เหล็กท่ีมีอยูท่  าให้เกิดการเคล่ือนท่ีของแม่เหล็กข้ึน ท าให้อุปกรณ์ไฟฟ้าหมุนหรือเคล่ือนท่ี
ตามท่ีเราก าหนดไว ้ตวัอย่างเช่น พดัลม เคร่ืองป่ัน เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองเล่น VCD ตูเ้ย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองซกัผา้ เป็นตน้ 

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้พลงังานเสียง อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้พลงังานเสียง เป็นอุปกรณ์ท่ีเปล่ียนพลงังาน
ไฟฟ้า ให้เป็นพลงังานเสียง เช่นเคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองขยายเสียง กระด่ิงไฟฟ้า โทรศพัท์ 
เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองรับวิทยุ จะท าหนา้ท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานเสียง โดยรับสัญญาณวิทยุจาก
สถานีวิทยุ แลว้ใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขยายสัญญาณเสียงท่ีอยูใ่นรูปของสัญญาณไฟฟ้าให้สูงข้ึน แลว้ส่ง
ต่อใหล้ าโพง ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าใหเ้ป็นพลงังานเสียง 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ศึกษาลกัษณะการท างานและวธีิการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั ทฤษฎีและผลงานการ
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
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   รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ จากเอกสารงานวิจยั แนวคิดทฤษฎีและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ของประชาชน ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขต่อไปหลังจากได้ข้อเสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบั ประชาชนท่ีอาศยัในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 40 คน แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาค แอลฟา )Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ )Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด โควดิ -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ )Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก วารสาร หนงัสือพิมพ์ 
วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 

การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
    หลงัจากเก็บขอ้มูลแล้วน าแบบสอบถามมาตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดั
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ มากรอกลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหัส ส าหรับประมวลขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  น าขอ้มูลมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรมการประมวลขอ้มูล
ทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  )Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา โดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ความถ่ีซ้ือ
สินคา้ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือและ ปัจจยัอ่ืนๆ หลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 เช่น ผลกระทบต่อรายได ้ความตอ้งการซ้ือสินคา้
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ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ความจ าเป็นในการใช้สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า โดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สมมติฐานดว้ย สถิติ T-Test ใน
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 2 ประชากร และวิธี One Way ANOVA ดว้ยสถิติ F-Test ซ่ึง
เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 3 ประชากรข้ึนไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) 

การหาค่าความสัมพนัธ์ใช้สถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อหาความสัมพนัธ์ ระหว่าง 
พฤติกรรมการใชสิ้นคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า กบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้า และ ปัจจยัอ่ืนๆ หลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 กบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

 
ผลการวจัิย 

 
ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาพบว่า ขนาดตวัอย่างประชากร จ านวน 400 คน พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 

200 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.0 และเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.0 ตามล าดบั 
จ  าแนกตามอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 27-38 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา 
อาย ุ15-26 ปี มีจ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา มีอาย ุ39-50 ปี มีจ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.3 และ อายุ 51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล าดับ จ าแนกตามอาชีพ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมารับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  รองลงมา คา้ขาย/รับจา้ง มีจ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 และประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน มีจ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ต่อเดือน มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.3 และรองลงมามี รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมามีรายได้
ระหวา่ง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  8.3 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป  มีจ  านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั และ จ าแนกตามการศึกษา ส่วนใหญ่พบวา่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. จ านวน 116 คน คิดเป็นอตัราร้อย
ละ 29 รองลงมา ระดบัปริญญาโท จ านวน 66 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 16.5 และสุดทา้ยระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 8 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้สินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าผลรวมอยู่ท่ี   
(  = 3.34, S.D. = 0.958) ค่าผลรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจุบนัท่านเลือกซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าบ่อยแค่ไหน 
ผลรวมเท่ากบั (  = 3.04, S.D. = 1.037) 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ช่วงเวลาท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า 
ผลรวมเท่ากบั (  = 3.04, S.D. = 0.841) 
 เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านคิดว่าสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้ามีความจ าเป็นต่อ
ชีวติประจ าวนั ผลรวมเท่ากบั (  = 3.44, S.D. = 0.976) 

เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ จ  านวนเงินท่ีท่านจ่ายต่อคร้ังมีความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ผลรวมเท่ากบั (  = 3.65, S.D. = 0.786) 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเลือกซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อเปล่ียนตามกระแส
นิยม ผลรวมเท่ากบั (  = 3.53, S.D. = 0.844) 

 

ส่วนที ่3  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้าผลรวมอยูท่ี่  (  = 3.65, S.D. = 0.814) ค่าผลรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่รายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้า ผลรวมเท่ากบั (  = 3.65, S.D. = 0.800) 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่สถานการณ์โรคระบาดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภท
ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ผลรวมเท่ากบั (  = 3.65, S.D. = 0.799) 
  เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านคิดว่าสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้ามีความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวติ ผลรวมเท่ากบั (  = 3.68, S.D. = 0.816) 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หลงัจากสถานการณ์โรคระบาดท าให้พฤติกรรมการออกมาซ้ือของหน้า
ร้านท่านเปล่ียนไป ผลรวมเท่ากบั (  = 3.64, S.D. = 0.844) 
 

ส่วนที ่4  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า
ผลรวมอยู่ท่ี  (  = 3.71, S.D. = 0.827) ค่าผลรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้า ผลรวมเท่ากบั (  = 3.70, S.D. = 0.800) 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลรวมเท่ากบั (  = 3.68, S.D. = 0.793) 
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  เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ ขนาดของร้านค้าสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้ามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลรวมเท่ากบั (  = 3.69, S.D. = 0.842) 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดของร้านคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ผลรวมเท่ากบั (  = 3.80, S.D. = 0.876) 
 

 ส่วนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับ

การศึกษา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรค
ระบาดโควดิ -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ซ่ึงสามารถจ าแนกไดท้ั้งหมด 5 สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
   สมมติฐานที ่1.1 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ด้านเพศ ค่า P มีค่าเท่ากบั 0.017 จึงสรุปไดว้า่
เพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลัง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ี 1.1  
 สมมติฐานที ่1.2 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ด้านอายุ ค่า P มีค่าเท่ากบั 0.775 จึงสรุปไดว้า่
อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด
โควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ี 1.1  
   สมมติฐานที่ 1.3 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ด้านอาชีพ ค่า P มีค่าเท่ากบั 0.614 จึงสรุปได้
ว่า อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ี 1.1  
  สมมติฐานที่ 1.4 พบว่าการทดสอบความแตกต่าง ด้านรายได้เฉลี่ย เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมากกวา่ ผูมี้รายไดสุ้ทธิต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
  สมมติฐานที ่1.5 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ด้านการศึกษา ค่า P มีค่าเท่ากบั 0.093 จึงสรุป
ได้ว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลัง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ี 1.1  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการใช้สินค้าประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ใน
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เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกนั ทดสอบโดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน )Pearson Correlation Coefficient) 

พบว่า การหาค่าผลความสัมพนัธ์ระหว่าง ผลรวมปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้สินคา้ และ ผลรวม
ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า มีค่าเท่ากับ 0.649 ซ่ึงมีค่าเป็นบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  สมมติฐานที ่3 ปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์
อุปกรณ์ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกนั ทดสอบโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน )Pearson Correlation 
Coefficient) 
  พบวา่ การหาค่าผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลรวมปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ 
และผลรวมปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.745 ซ่ึงมีค่าเป็นบวกและมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะผู้ประกอบการ 
        จากการท าวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบพฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทฮาร์ดแวร์อุปกรณ์
ไฟฟ้าหลงัสถานการณ์โรคระบาด โควิด -19 ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพราะท่ี
ผ่านมาจากสถานการณ์โรคระบาดท าให้เศรษฐกิจซบเซา ดังนั้นผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัและน า
แนวทางวจิยัน้ีไปเพื่อปรับกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในอนาคตได ้
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผูศึ้กษาแนะน าให้ผูท่ี้สนใจจะศึกษาใน
งานวจิยัท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัฉบบัน้ีในคร้ังต่อไปใหศึ้กษาพฤติกรรมผูป้ระกอบการ  
 

เอกสารอ้างองิ 

กนกพร บุญอนนัตบุตร )2559), เร่ือง การศึกษาความรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคน ้ามันปลาในเขต   
กรุงเทพมหานคร, สารนิพนธ์ สาขาวชิาวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

กนกวรรณ กลบัวงศ ์)2561),เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลย ีและส่วนประสม 
การตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออัญมณเีคร่ืองประดับผ่านส่ือออนไลน์, การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

เกศรา  จนัทร์จรัสสุข )2555) เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและใช้บริการในห้าง เทสโก้  
โลตัส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร, สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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