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บทคัดย่อ 
 การศึกษา ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ ในทอ้งท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบออนไลน์ เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบออนไลน์ และเพื่อหาขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่น
ระบบออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง ของจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ราย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน  
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 ปี –45 ปี จบ
การศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ และมีรายไดต้่อเดือน 20,000 -50,000 บาท 
ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ ในทอ้งท่ีเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการยอมรับ ดา้นความสะดวก ดา้นความปลอดภยั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นปัจจยัของประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่มีความแตกต่างกนั ผลการ
วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบ ต่อทศันคติประชาชนในการยืน่
แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ABSTRACT 
 
A study of public attitudes towards personal income tax return filing through an online channel. In the 
area of Muang District Nakhon Ratchasima Province The objective of this study was to study personal 
factors including gender, age, education level, occupation, income affecting the submission of personal 
income tax returns online. To study public attitudes towards online personal income tax return filing And 
to find suggestions of citizens about filing and paying taxes online In the district of the city Nakhon 
Ratchasima Province The sample group for this research was the population who paid personal income tax 
in the Muang district area. Of Nakhon Ratchasima Province, total 400 people. The statistical data analyzed 
from questionnaires were analyzed by descriptive statistics. And analyze inferential statistics data 
Using the Pearson correlation coefficient This research has set statistical significance at 0.05 level.  
 The results of the study showed that most of the respondents were female. Age between 25 years 
–45 years. Graduated with a bachelor's degree. Work in government service And has a monthly income of 
20,000 -50,000 baht. People 'attitude in submitting personal income tax returns through online channels. 
In the area of Muang District Nakhon Ratchasima Province, all 3 aspects are the acceptance Convenience 
Safety aspect The overall picture is very level. In terms of factors of the public that affect personal income 
tax filing through online channels, it was found that the overall picture was at high level  
 Results of comparing the differences among demographics by sex, age, education level. And 
average monthly income Found no difference When classified by occupation Found that there was a 
difference. The results of the analysis of the correlation of the population factors affecting the submission 
of the form Towards the public's attitude in filing personal income tax returns Through the online channel 
system, it was found that there was a low correlation to the same direction. 
Keywords : Attitude , Online channels 
 

บทน า 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป ผูมี้เงินได ้ตามมาตราท่ี 40 (1) - (8) ท่ีมี
หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ึงตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดขึ้นในปีใดๆ ยืน่ตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนด โดยเร่ิม
จากเดือนมกราคมจนไปถึงมีนาคมของปีถดัไป ซ่ึงส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณีกฎหมายยงัคงก าหนดใหย้ืน่
แบบเสียภาษีตอนคร่ึงปี ส าหรับรายไดท่ี้เกิดขึ้นจริงในช่วงคร่ึงปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้ง



ช าระ กฎหมายก าหนดใหป้ระชาชนผูจ่้ายท าหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การ
ทยอยช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดขึ้นอีกดว้ย (กรมสรรพากร, 2563) 
 ระบบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางระบบช่องทางออนไลน์ เป็นบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบแรกท่ีกรมสรรพากรเปิดใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษี ในปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงภาษีมูลค่าเพิ่มเป็น
ประเภทภาษีท่ีผูเ้สียภาษีมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการทุกเดือน ไม่วา่จะมีภาษีตอ้งช าระหรือไม่ก็ตามท า
ใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บประโยชน์ดา้นความสะดวก มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อลดความผิดพลาด โดย
ระบบการยืน่แบบภาษีทางระบบช่องทางออนไลน์ จะมีประโยชน์แก่ผูเ้สียภาษีแลว้ ยงัเป็นประโยชน์แก่
กรมสรรพากรอีกดว้ย เน่ืองจากท าใหก้รมสรรพากรเป็นส านกังานไร้กระดาษ ตามนโยบายท่ีไดว้างไวช่้วย
ลดตน้ทุนในการจดัพิมพแ์บบแสดงรายการภาษี และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเอกสาร รวมถึงลดปริมาณ
งานของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการของกรมสรรพากรดว้ย (พนิดา 
สุภาพอาภรณ์, 2561) 
 จงัหวดันครราชสีมา เป็นจงัหวดัท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพื้นท่ีอาณาเขตติดต่อกบั
จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัสระบุรีและจงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีจ านวนประชากร 1,264,052 คน 
(ส านกังานสถิติจงัหวดันครราชสีมา, 2563) ปัจจุบนัจงัหวดันครราชสีมาเป็นศูนยก์ลางความกา้วหนา้ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี ดา้นการศึกษา รวมถึงดา้นเศรษฐกิจท่ีขยายตวั
ต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการจดัตั้งหา้งสรรพสินคา้ แหล่งท่องเท่ียวมากมายท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการขยายตวัของ
ชุมชนเมือง ท าให้จงัหวดันครราชสีมาเป็นท่ีรองรับการจา้งงานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตส่งผลต่อการเพิ่ม
จ านวนของประชากรเดิมและตั้งถ่ินฐานใหม่ภายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากประชากร
ท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นพร้อมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัวิกฤตการณ์โรคระบาดอาจจะทวีคูณความร้ายแรง 
การใชบ้ริการออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ตจึงเขา้มาช่วยลดกระบวนการสัมผสั เผชิญหนา้ระหวา่งประชาชน
และเจา้หนา้ท่ี จึงเป็นเหตุผลท่ีควรศึกษาถึงทศันคติท่ีมีต่อการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบออนไลน์รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
และพฒันาการบริการทางอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า
ใหม้ากท่ีสุด 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ดว้ยสภาพปัญหาและทศันคติของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา มีความส าคญัต่อการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นแนวทางการตดัสินใจการช าระบริการอีกประเภทหน่ึงของกรมสรรพากร ผูจ้ดัท าจึงได้
ท าการศึกษา เร่ือง ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในทอ้งท่ีเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการใน
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความ
สะดวกและพึงพอใจมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการบริหารการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ
กรมสรรพากรและการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพกร ต่อไป 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบ
แสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 3.  เพื่อหาขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นระบบออนไลน์ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีไวเ้ฉพาะพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นประชากรเฉพาะ
ประชากรท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง ของจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ราย 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลาการด าเนินการวิจยั  

 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2564  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหท้ศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขต
ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความแตกต่างกนั 
 2. ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ใน
เขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้นประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล  



  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
กรอบแนวคิด 

 
 

ผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามถึงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และเพศชาย จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีอายรุะหวา่ง 25 
ปี – 45 ปี จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.0 ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 174คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีรายไดต้่อเดือน 20,000 -50,000 
บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัย 



 2.1 ผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X̅ = 4.37 , S.D. = 0.51 ) เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับ  มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความเห็นวา่การยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นวา่การยื่น
แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์มีรูปแบบการใชง้านน่าสนใจดึงดูดผูใ้ช้บริการ 
รองลงมา ท่านจะแนะน าการใช้บริการการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์
ให้แก่ผูอ่ื้น รองลงมา ท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์มี
ความเหมาะสมมากกว่าการใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือ และท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์เป็นรูปแบบท่ีท่านเห็นชอบ ตามล าดบั 

 2.2 ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความสะดวกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 
X̅ = 4.58, S.D. = 0.52 ) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับ รายละเอียดดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบช่องทางออนไลน์ ช่วยลดการช าระภาษีซ ้ าซ้อนกนั รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  รองลงมาคือ ท่านมี
ความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์สามารถเรียนรู้ง่ายท าความ
เขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นวา่การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์สามารถช าระได ้24 ชัว่โมงไดทุ้กท่ีทุกเวลา และท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ช่วยเตือนเม่ือค านวณรายการยืน่แบบภาษีผิดพลาด ตามล าดบั 

 2.3 ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ 
= 3.58, S.D. = 0.57 ) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับ รายละเอียดดงัน้ี 
 ระดบัมาก ไดแ้ก่ท่านมีความเห็นว่ารู้สึกปลอดภยัเก่ียวกบัวิธีการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบช่องทางออนไลน์ รองลงมาคือ  ท่านมีความเห็นว่า การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบช่องทางออนไลน์ เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความไวว้างใจจากผู ้ใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นว่า
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์ขั้นตอนบางประการอาจไม่ถูกต้อง
ครบถว้นเท่ากบัการไปช าระดว้ยตนเอง รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นว่า กรมสรรพากรมีมาตรการ รักษา
ความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูใ้ชบ้ริการ  



 ระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทาง
ออนไลน์อาจถูกคุกคามดว้ยไวรัส  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยของประชาชนท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์ ในเขตท้องท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 3.1 ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นปัจจยัของประชาชนท่ีมีผลต่อการยื่นแบบ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.46 , S.D. = 0.50 ) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างมี
การยอมรับ รายละเอียดดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความเห็นว่า การยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทาง
ออนไลน์ ช่วยลดการสัมผสั การแพร่กระจายเช้ือโรค ระหวา่งผูเ้สียภาษีและเจา้หนา้ท่ีสรรพากร รองลงมาคือ 
ท่านมีความเห็นว่าการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบช่องทางออนไลน์จะช่วยลดการตีพิมพ์
หมึกบนกระดาษลดการผลิตขยะได ้ 
 ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความเห็นวา่การยนืแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รองลงมาคือ ท่านมีความเห็นวา่ การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ท าใหไ้ม่มีค่าปรับภาษีอากร ยืน่แบบล่าชา้ และท่านมีความเห็นวา่
ช่องทางการยนืแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ใหข้อ้มูลละเอียดชดัเจน ครบถว้น 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหท้ศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความแตกต่างกนั  

 1. เพศท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่าน
ระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั ดา้นการยอมรับ ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1.1 ท่ีตั้งไว ้

  2. อายท่ีุแตกต่างกนั ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่าน
ระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 1.2 ท่ีตั้งไว ้



  3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1.3  ท่ีตั้งไว ้
  4. อาชีพท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่าน
ระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 1.4  ท่ีตั้งไว ้
  5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1.5 ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้น
ประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์  
พบวา่  
 ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขต
ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมามีความสัมพนัธ์กนัระดบั .243 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .01 ดงันั้น
จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัต ่า ส่งผลต่อ ปัจจยัปัจจยัดา้นประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยัท่ี 2  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมามีประเด็นส าคญัน ามาอภิปราย
ผลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
 ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่  ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการ
ยอมรับ ดา้นความสะดวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก   ซ่ึงทศันคติของ
ประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ  มีรูปแบบการใชง้านน่าสนใจดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา ท่านจะแนะน าการใช้
บริการการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ใหแ้ก่ผูอ่ื้น และเห็นวา่การยืน่แบบ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์มีความเหมาะสมมากกวา่การใชง้านผา่น



โทรศพัทมื์อถือ และมีความเห็นวา่การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์เป็น
รูปแบบท่ีประชาชนเห็นชอบ ตามล าดบั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมสรรพากร (2561) เร่ือง
การเสียภาษีรายไดข้องบุคคลธรรมดา ท่ีวา่ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไปท่ีมีเงินไดไ้ม่วา่ประเภทใด ชนิดใด 
ถา้ไม่มีกฎหมายยกเวน้ใหแ้ลว้ก็อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี หรือภาษีท่ีจดัเก็บจากหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีรายไดเ้กิดขึ้นตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยปกติจดัเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้ไดรั้บในปี
ใดๆ ผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถดัไป   ปัจจุบนัผูมี้เงินไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด สามารถเลือกช่องทางการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาพร้อมทั้งช าระภาษีได ้2 วิธี  คือ 1) การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกแห่งและช าระภาษีไดท่ี้เคาทเ์ตอร์บริการและท่ีท าการไปรษณีย ์
เฉพาะท่ีมีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร โดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนพร้อมแนบเช็คหรือธนาณติัตาม
จ านวนเงินภาษีท่ีตอ้งช าระทั้งจ านวน ภายในก าหนดเวลา ส่วนในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
สามารถไปยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดท่ี้ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี นครราชสีมา 
2) การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางออนไลน์ มี2 ช่องทาง คือเวบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th 
และโทรศพัทมื์อถือ แอพพลิเคชัน่ RD Smart Tax โดยมีวิธีการช าระภาษีหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ช าระ
ดว้ยเงินสดหรือบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ ช าระดว้ยธนาณัติ ช าระดว้ยเช็คหรือดราฟต ์ช าระดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Payment, ATM on Internet , Internet credit Card) และช าระดว้ยชุดช าระเงิน Pay in slip ของธนาคาร 
(กรมสรรพากร, 2560) ซ่ึงจากผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนผูย้ืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ มี
ทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการของกรมสรรพากรท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการยืน่ภาษี เพราะ
การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีมีอินเตอร์เน็ต 
และผูย้ืน่ภาษีสามารถบนัทึกหรือพิมพร์ายการเสียภาษีได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุขจี  มูลทองยอ้ย 
(2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2  ท่ีพบวา่ ประชาชนผูย้ืน่ภาษีผ่านช่องทางออนไลน์เห็นดว้ยมาก 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนนิกานต ์นุชประคอง (2554) เร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรและผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีพบวา่ 
ประชาชนผูย้ืน่ภาษีผา่นช่องทางออนไลน์เห็นดว้ยมาก 
   ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลนใ์นเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความสะดวกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยเห็นวา่การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ ช่วยลดการช าระภาษีซ ้าซอ้น
กนั  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  สามารถเรียนรู้ง่ายท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง  สามารถยืน่แบบ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์สามารถช าระได ้24 ชัว่โมงไดทุ้กท่ีทุกเวลา และการ



ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ช่วยเตือนเม่ือค านวณรายการยืน่แบบภาษี
ผิดพลาด  ผลการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผูย้ืน่ภาษีเห็นวา่รู้สึกปลอดภยัเก่ียวกบัวิธีการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ 
และการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูใ้ชบ้ริการ และการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ขั้นตอนบางประการ
อาจไม่ถูกตอ้งครบถว้นเท่ากบัการไปช าระดว้ยตนเอง และ กรมสรรพากรมีมาตรการ รักษาความปลอดภยั
เพื่อปกป้องผูใ้ชบ้ริการ และไม่แน่ใจวา่การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์
อาจถูกคุกคามดว้ยไวรัส แสดงวา่ ประชาชนใหก้ารยอมรับนวตักรรมท่ีกรมสรรพากรน ามาใช ้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของภทัรวดี ทองมาลา (2558, อา้งถึงใน   สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงคจ์ตุรภทัร 2555) เร่ืองการ
ยอมรับนวตักรรมท่ีวา่ ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Towards Use) เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน
อยา่งง่ายของระบบสารสนเทศและเกิดการส่งผลในการยอมรับ จึงมีทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซ่ึงพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) เกิดจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัใน
ความพยายาม และอิทธิพลของสังคม เพราะประชาชนไดรั้บรู้ผลประโยชน์ มี ความง่ายต่อการใชง้าน มี
ทศันคติทีมีต่อการใชง้าน การรับรู้ถึงความเส่ียง และน ามาปรับใชจ้ริงในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนนิกานต ์นุชประคอง (2554) เร่ือง 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรและผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีต่อการยืน่แบบและช าระภาษี
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต มีความคิดเห็นต่อการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปาน
กลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหท้ศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความแตกต่างกนั  ซ่ึงผลการเปรียบเทียบปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาพบวา่ เพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเอนของ
ประชาชนผูย้ืน่ภาษีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการยอมรับ  ด้านความสะดวก และดา้น
ความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่  ประชาชนเห็นดว้ยทุกเพศ ทุกอาชีพ และทุกระดบัรายไดใ้หก้าร
ยอมรับกบัการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา เพราะมีความสะดวก และปลอดภยัเช่นเดียวกนั  และพบวา่ ประชาชนผูย้ืน่ภาษีท่ีมี อายุ
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ



ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั ส่วนดา้นการ
ยอมรับ และดา้นความสะดวกไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาใหก้ารยอมรับ
รูปแบบการยืน่ภาษีแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ใหเ้พราะมีความสะดวก แต่
ยงัมีความกงัวลดา้นความปลอดภยั เช่นปัญหาระบบการส่ือสารท่ีไม่เสถียร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุ
ขจี มูลทองยอ้ย (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
อินเตอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากกบัการยืน่ภาษีแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ และผลการศึกษาของอาริศรา นนทะคุณ (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทรายได ้การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้น
ประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์  
พบวา่  ทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบช่องทางออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่า ส่งผลต่อ ปัจจยัปัจจยัดา้นประชาชนท่ีมีผลต่อการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางระบบช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบงัอรรัตน์ 
ส าเนียงเพราะ (2554) เร่ือง ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีวา่ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 
เป็นความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรมของการ
กระท า ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมเป็นความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการกระท า หากบุคคลมีความ
เช่ือวา่ การท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางบวก เขาก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นขณะท่ีบุคคลซ่ึงเช่ือ
วา่การท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง เป็นตวัก าหนดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นความเช่ือท่ีวา่บุคคลคิดว่าเขาควรหรือไม่
ควรท าพฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นและความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม เป็น
พื้นฐานของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไม่มีทรัพยากร  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภทัรวดี ทองมาลา (2558, อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงคจ์ตุรภทัร 
2555) เร่ืองความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่อการยอมรับท่ีวา่ ทศันคติต่อการใชเ้ป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใชง้านอยา่งง่ายของระบบสารสนเทศและเกิดการส่งผลในการยอมรับจึงมีทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 

 



ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  จากผลการวิจยั พบวา่ประชาชนมีความเห็นวา่ การยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
ช่องทางออนไลน์ จะสามารถลดทอนระยะเวลา การออกไปช าระภาษีนอกสถานท่ีได้ 
 2.  จากผลการวิจยั พบวา่ประชาชนยงัมีความกงัวล เร่ืองของความปลอดภยัไม่มัน่ใจการยืน่แบบ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ ทางกรมสรรพากรควรจะโปรโมทหรือ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน วิธีใชง้าน อยา่งชดัเจนและรัดกุม เสริมสร้างความเขา้ใจและความมัน่ใจใหก้บั
ประชาชนมากกวา่น้ี 
 3.  จากผลการวิจยั พบวา่ประชาชนในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความเห็นดว้ยใน
เร่ืองของการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นผล
สะทอ้นถึงการใชบ้ริการออนไลน์ท่ีจะเพิ่มมากยิง่ขึ้น  
 4.  ประชาชน ควรเห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ของการยืน่แบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ มากกวา่การยึดติดในการยืน่แบบภาษีแบบเผชิญหนา้ หรือ การ
ใชบ้ริการแบบเดิม ซ่ึงในปัจจุบนัการยืน่แบบช าระออนไลน์ไดเ้กิดขึ้นอยา่งแพร่หลาย ในบริบทต่างๆ ของ
สังคม 
 5. ประชาชน มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทาง
ออนไลน์ เพราะในสถานการณ์ปัจจุบนัเส่ียงต่อการติดเช้ือ การเกิดโรคระบาด การใชง้านออนไลน์จะช่วย
การลดการสัมผสั การพบปะ การเผชิญหนา้ในสังคม ท าใหส่้งผลดีต่อกรมสรรพากรเพื่อท่ีจะไดมี้มาตรการ
การบริการท่ีเขม้แขง็และเป็นระบบท่ีมากขึ้นในอนาคต  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทศันคติของประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ในเขตทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเท่านั้นซึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้ ้
ท่ีสนใจศึกษาคร้ังต่อไปศึกษาขนาดตวัอยา่งประชากรทั้งจงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาทศันคติของ
ประชาชนในการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบช่องทางออนไลน์ จงัหวดันครราชสีมา 
ทั้งหมด 
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
มีการศึกษาในลกัษณะเชิงสัมภาษณ์ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถเขา้ถึงความ
ตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิง่ขึ้น 
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