
ทัศนคติของประชาชนวัยท างานที่มีต่อนโยบายภาครัฐในการท างานที่บ้าน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบาย

ภาครัฐในการท างานท่ีบา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดั

นครราชสีมา (2) เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมี

ต่อนโยบายภาครัฐในการท างานท่ีบา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน 

จงัหวดันครราชสีมา (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกับทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อ

นโยบายภาครัฐในการท างานท่ีบา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน 

จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรวยัท างานในเขตต าบลสูงเนิน อ าเภอสูงเนิน จงัหวดั

นครราชสีมา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด และใช้

สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ (Independent Samples 

T – test) สถิติ One – way ANOVA และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ท างานในต าแหน่งงานระดบัปฏิบติังาน มีระยะเวลาการท างาน 3-5 ปีและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ท าใหท้ศันคติท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐในการ

ท างานท่ีบา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา ไม่มี

ความแตกต่างกนั  

สุทธิกานต ์สันติธรรมพงศ์ 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีของประชาชนวัยท างานท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติทางดา้นการรับรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นพฤติกรรม ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีระดบัความสัมพนัธ์ ระดบัปานกลาง     

 

ค าส าคัญ : ทศันคติของประชาชนวยัท างาน, นโยบายภาครัฐการท างานท่ีบา้น  

 

Abstract 

The objective of this study (1) to study the attitude of working people towards work from 

home from government policy in Situation of the COVID-19 pandemic, Sung Noen District Nakhon 

Ratchasima Province (2) to study the demographic factors; sex, age, education level, job position, 

working experiences, monthly average income that relate to the attitude of working people towards 

work from home from government policy in situation of the COVID-19 pandemic. (3) to study the 

comment of working people in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province toward the 

government policy in cast of COVID-19  pandemic. The sample consisted of 400 people in Sung 

Noen sub-district, Sung Noen District Nakhon Ratchasima Province. A research tools is close-

ended questionnaires and use statistic to analyze the questionnaires into mean, ratio, standard 

deviation (S.D.), Independent Sample T-Test, One-way ANOVA and Pearson's product moment 

correlation coefficient by using Statistical Program. The result of this study and finding were as 

follow; the demographic factors show mostly female with single status and graduated bachelor’s 

degree and work as operational level with 3-5 years working experiences and monthly average 

salary is 20,001-30,000 baht.  

 The finding of this study; (1) The different of demographic factor (sex, age, 

education level, job position, working experiences, monthly average income) has no difference 

correlation toward the attitude of working people towards work from home from government policy 

in Situation of the COVID-19 pandemic, Sung Noen District Nakhon Ratchasima Province (2) The 

factor of environmental and using technology have a correlation with the attitude of working people 



towards work from home from government policy in Situation of the COVID-19 pandemic 

significant at a level of 0.01 and had a moderate correlation. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในสถานการณ์ปี พ.ศ.2563 ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า หรืออีกช่ือ

หน่ึงคือโควิด-19 ท าใหมี้การประกาศมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โดยมี

การใหเ้วน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพื่อลดการติดต่อส่ือสารและการสัมผสักนั เป็น

หน่ึงในวิธีการป้องกนัและลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามมาตรการสาธารณสุข ในการ

เวน้ระยะห่างทางสังคม ไม่จบักลุ่มอยูร่วมกนัจ านวนมาก การไม่เขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรค ์ร่ืนเริง 

การเล้ียงฉลอง การเขา้รับบริการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีคนหนาแน่น กล่าวคือ ควรเก็บตวัอยูท่ี่บา้นให้

ไดม้ากท่ีสุด ท าใหอุ้ตสาหกรรมแรงงานเกิดการเปล่ียนแปลงตามนโยบายและมาตรการท่ีทาง

รัฐบาลประกาศออกมา ซ่ึงก็คือ การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) เพื่อลดการเคล่ือนยา้ย

แรงงานคน เป็นการตอบสนองต่อมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และยงัเป็น

หน่ึงในรูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโค

วิด-19 (กรมควบคุมโรค, 7 เมษายน 63) การประกาศมาตรการการเวน้ระยะห่างของรัฐบาลเป็นการ

ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมการแพร่ระบาด โดยมีความ

ตอ้งการท่ีจะลดจ านวนของผูติ้ดเช้ือในแต่ละวนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการ จึงขอความร่วมมือ

ใหภ้าครัฐและเอกชนเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของพนกังานและบุคลากร ท่ีสามารถท างานจาก

ท่ีบา้นได ้เพื่อไม่ให้ตอ้งเกิดการเดินทางและลดการแพร่กระจายท่ีเกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจลง 

ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงคือ ประชาชนวยัท างาน ท่ีตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับตวัอยา่ง

มาก ทั้งในเร่ืองการรับรู้ เขา้ใจนโยบายการเวน้ระยะห่างทางสังคม ท่ีน ามาปรับใหเ้ป็นการท างานท่ี

บา้น ความเช่ือมัน่ในนโยบายจากรัฐบาลท่ีจะช่วยลดการแพร่ระบาด และแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมต่อตนเองและคนรอบขา้ง ส่ิงส าคญัอีกหน่ึงประการอยา่งยิง่คือสภาพแวดลอ้มและการใช้

เทคโนโลย ีท่ีจะเป็นส่วนส าคญัในการท างานท่ีบา้น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการส่ือสาร การ



แสดงออกใหเ้กิดเป็นประสิทธิผลการท างานท่ีเหมือนกบัการท างานท่ีสถานท่ีท างาน ทศันคติของ

ประชาชนวยัท างานท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 – 60 ปี จะสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของนโยบายภาครัฐ

การท างานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  

ดงันั้นเพื่อใหต้ระหนกัถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษา

ทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐในการท างานท่ีบา้น สถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 เพื่อน าไปเป็นความรู้และเพื่อศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของการท างานท่ีบา้น วา่มี

ผลกระทบ ผลดี หรือผลเสียต่อแรงงานมากนอ้ยเพยีงใด และศึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันา ขอ้เสนอแนะ ต่อบริษทัท่ีมีการน านโยบายการท างานจากท่ีบา้นมาใชใ้น

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 (1) เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐการท างานท่ี

บา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา (2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐการ

ท างานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา (3) 

เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐการท างานท่ี

บา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา   

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าให้ทศันคติของ

ประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐการท างานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโค

วิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา มีความแตกต่างกนั  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กับทัศนคติของประชาชนวยัท างานปีท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐการท างานท่ีบา้นใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา   

 



ขอบเขตของการวิจัย 

 (1) ดา้นเน้ือหา การศึกษาทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมีต่อนโยบายภาครัฐ

การท างานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ซ่ึงมีรายละเอียดของตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตาม ดังต่อไปน้ี ตวัแปรตน้ ประกอบไปด้วยปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยทางด้าน

สภาพแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยี ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย ทศันคติของประชาชนวยัท างานท่ีมี

ต่อนโยบายภาครัฐการท างานท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เขตอ าเภอสูงเนิน 

จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ • ดา้นการรับรู้ ความเขา้ใจ  •  ด้ านความ เ ช่ื อมั่น  •ด้ าน

พฤติกรรม (2) ดา้นประชากร ศึกษาพนกังาน บริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั อ าเภอ

สูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา (3) ดา้นพื้นท่ีการศึกษา ศึกษาพื้นท่ี บริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศ

ไทย) จ ากัด อ าเภอสูงเนิน จังหวดันครราชสีมา (4) ด้านระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน

ธนัวาคม 2563 - มีนาคม 2564 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดการท างานที่บ้าน (work from home) 

  ธนชาติ นุ่มมนท์ (2563) เขียนบทความในหัวขอ้เร่ือง “Work from home: ปัจจยั

เร่ืองของคน เทคโนโลยี และนโยบายขององคก์ร” กรณีศึกษาสถาบนัไอเอ็มซี ซ่ึงมีการประกาศให้

พนกังานปฏิบติังานท่ีบา้นเน่ืองจากตอ้งการลดความเส่ียงของพนกังานต่อการติดเช้ือโควิด-19 และ

เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือสังคมในเร่ืองของการท า Social distancing ทาง

สถาบนัจึงสามารถก าหนดให้พนกังานเร่ิมท างานจากท่ีบา้นทุกคนไดท้นัทีตั้งแต่กลางเดือนมีนาคม

ท่ีผ่านมา การท างานจากท่ีบา้น ถา้พนักงานมีความคุน้เคยและมีวฒันธรรมการท างานในลกัษณะ

แบบน้ีมาอย่างดีก็จะพบว่าสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าการตอ้งเดินทางมาท างานในท่ี

ท างาน ทั้งน้ีนอกจากจะเป็นการลดเวลาในการเดินทางแลว้จะพบว่าผูท้  างานอาจมีสมาธิในการ

ท างานไดดี้ขึ้น แต่ทั้งน้ีการท างานจากท่ีบา้นจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งปัจจยัส าคญัอยู่ 3 ดา้น

คือ คน เทคโนโลย ีและนโยบาย 

 

 



แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมและการใช้เทคโนโลยี 

  ศิวพร โปรยานนท์ (2554, น. 35-36) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 

หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่รอบๆตวัของบุคคล พนักงาน ท่ีสามารถส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของ

พนกังานคนนั้นๆ ทั้งท่ีส่งผลดี และผลเสีย เอ้ือ หรือเป็นอุปสรรคในการท างานของบุคคลนั้นๆ ซ่ึง

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

ให้ท างานไดอ้ย่างมีความสุข ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง แสง สี หรือกล่ิน รวมไปถึงอากาศท่ีดี มีการถ่ายเท

อยา่งสะดวก  

2) สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) หมายถึง การท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน

ท่ีเอ้ือให้เกิดเป็นผลกระทบต่อการท างาน ทั้งดา้นท่ีดี และไม่ดี การแสดงออกต่อบุคคลภายใน และ

ภายนอก ระหวา่งตวัพนกังานดว้ยกนั หรือจะเป็นหวัหนา้กบัลูกนอ้ง การมีสภาพแวดลอ้มทางสังคม

ท่ีดี ไม่ว่าจะเป็น การถูกยอมรับ หรือการมีความสุขท่ีได้ท างาน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานได ้ 

3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ (Psychological environment) หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ

ท างานทางด้านความคิด การมีอิสระในการท างาน การตดัสินใจในการท างาน การได้รับขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆท่ีสามารถน าไปใชใ้นการท างาน หรือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เกิดเป็นความพึงพอใจ มี

ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น     

ระเบียบวิธีการวิจัย 

(1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนวยัท างาน เขตอ าเภอ

สูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การอา้งอิงจากตาราง

ส า เ ร็จ รูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie และ 

D.W.Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดท่ียอมรับได้

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีประชากร จ านวน 7,142 คน ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 364 คน ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดเพื่อใหเ้กิดความครบถว้น และสมบูรณ์ (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) ท่ีเรียบเรียงขึ้นเอง

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี วารสาร บทความต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  และน า



แบบสอบถามเสนอต่อผุเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจขอ้ค าถามและสอบถามความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) พบว่ามีความสอดคล้องของข้อค าถามกับการทวบทวน

วรรณกรรม (3) การเก็บรวมรวมขอ้มูลท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างวิจยัคือ 

ประชาชนวยัท างาน เขตอ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา จ านวนตวัอย่าง 400 คน และท าการ

ตรวจสอบขอ้มูล พร้อมบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS (4) ในการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (1) ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูท่ี้ไดรั้บ

มอบหมายให้ท างานท่ีบ้าน ตามนโยบายภาครัฐ การเว้นระยะห่างทางสังคมทั้ งหมด ผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.8 จ านวน 219 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดับ

ปฏิบติังาน มีระยะเวลาการท างาน 3-5 ปี และมีรายไดต้่อเดือน 20,000-30,000 บาท (2) ผลการศึกษา

ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม แสดง

ความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง เทคโนโลยีท่ีช่วยให้มีความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงท าให้

การส่ือสารมีความครบถ้วน มีประสิทธิภาพ และยงัแสดงความเห็นด้วยอย่างมากในเร่ืองของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เสียงและแสงท่ีเหมาะสมจะท าให้การท างานท่ีบา้นดีมากยิ่งขึ้น (3) 

ดา้นการรับรู้ ความเขา้ใจ พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 0.478 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ดา้นความ

เช่ือมั่น พบว่ามีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 0.513 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นพฤติกรรม พบว่า

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียรสัน 0.657 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

(1) รัฐบาลควรมีนโยบายการช่วยเหลือค่าใช้จ่าย เน่ืองจากในปัจจุบนั รัฐบาลไม่ไดเ้ขา้มา

ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายทางดา้นไฟฟ้า ท่ีมีความตอ้งการใชสู้งในสถานการณ์การท างานท่ีบา้นน้ี ท าให้

ตอ้งเป็นผูรั้บภาระฝ่ายเดียว (2) การท างานท่ีบา้นควรมีความพร้อมของความรู้ อุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลย ีท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลาง อยา่งครบถว้น 
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