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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พอื ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ และขอ้เสนอแนะแนวทาง ที

ส่งผลต่อการปรับลดพฤติกรรมการใชเ้งินสดของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา จาํนวน  คนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  ชุดคิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ  

วเิคราะห์ผลโดย ค่าความถีค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการ

วเิคราะห์การแจกแจงแบบไคลสแควร์ มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  และการถดถอยแบบพหุคูณมี

นยัสาํคญัทางสถิติที .  

 ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ทศัคติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

งานระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทศันคติใน

ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ, ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก และ

ทศันคติดา้นระบบการสือสาร พบวา่มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด พฤติกรรมการใชง้านระบบการชาํระเงิน

ดิจิทลั พบวา่มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การทศันคติในดา้นความ
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ช่องทาง Quick Response  (QR Code) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study personal factors, attitudes and recommendations effecting to the 

people behavior reduction of cash using in Muang District Nakhon Ratchasima Province. The 

questionnaire was used as a tool for data collection. The sample group was people in Muang District. 

Nakhon Ratchasima Province, 400 people, returning 400 questionnaires, representing in 100% response 

rate. The data were analyzed statistically for frequency, percentage, mean and standard deviation test. 

The hypothesis was analyzed by the client-square distribution. It was statistically significant at the 0.05 

level and multiple regression was statistically significant at 0.01. 

 The results revealed that personal factors, consumer behavior, and attitudes were significantly 

related to the digital payment system usage behavior via Quick Response (QR Code) channel. Attitude 

towards terms of ease of use of the system, in terms of information security were in an average level as 

high and attitude towards communication system was in an average level as very high. Digital payment 

system usage behavior Found that the mean was at the highest le was in an average level as very high. 

Hypothesis test results It was found that attitudes in information security, communication systems. Has a 

statistically significant influence on digital payment system usage behavior via Quick Response (QR 

Code) channel. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 รหสัคิวอาร์ Quick Response (QR Code) คือ รหสัคิวอาร์เป็นบาร์โคด้ประเภทเมทริกซ์ (หรือ

บาร์โคด้สองมิติ) ทีไดม้ีการพฒันารูปแบบมาจากบาร์โคด้แบบแท่ง ทาํใหส้ามารถตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(MARKETING OOPS!, ) ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยพบวา่การชาํระเงินของประชาชน ภาค

ธุรกิจและภาครัฐในปี  มีปริมาณและมูลค่าเพมิสูงจากปี 2561 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประชาชนใชง้านดา้น

โอนเงินและชาํระเงินผา่นช่องทางดิจิทลัมากขึน ซึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้นโยบายของการ

ดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ฯ ฉบบัที  ทีมุ่งสร้างระบบนิเวศน์ ใหก้ารชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นทางเลือกหลกั

ในการชาํระเงินของคนไทยทาํใหผู้ว้จิยัมีความตอ้งการทีจะศึกษา การจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลั ผา่น

ช่องทาง Quick Response (QR Code) ทีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้งินสดทีลดลงของ

ประชาชนภายในจงัหวดันครราชสีมา เพอืนาํผลทีไดไ้ปพฒันานวตักรรมทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย, 2563, หนา้ ) 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 เพอืศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน, ทศันคติทีมี

ต่อพฤติกรรมการใชเ้งินสดของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และศึกษาขอ้เสนอแนะ

แนวทางการปรับลดพฤติกรรมการใชเ้งินสดของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

สมมติฐานของการวจิยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดท้ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดท้ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการ

จดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดท้ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ของ



ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั

ทศันคติการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

ระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา 6) ทศันคติของประชาชนทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการชาํระเงินดิจิทลั

ผา่นช่องทาง Quick Response ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ประชากรทีทาํการศึกษาในครังนีเป็นประชาชนทีอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

จาํนวน  ตาํบล จาํนวนทงัสิน 231,176 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, ) กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตารางของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  หนา้ - )  ทีจาํนวนประชากร 

100,  คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  คน โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เก็บขอ้มูลจาก

ประชาชนทียินดีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทเีกยีวข้อง 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งันี                                      

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)  (อา้งถึงใน ณฐันนัท ์พฤฒิจิระวงศ,์ ) เป็นทฤษฎีทีชีใหเ้หน้ถึง

พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากพฤติกรรมความตงัใจ ซึงพฤติกรรมความตงัใจประกอบไปดว้ยทศันคติทีส่งผล

ต่อพฤติกรรม, การคลอ้ยตามสิงอา้งอิง, การรับรู้พฤติกรรมการควบคุม ความเชือในพฤติกรรมจะส่งผลต่อ

ทศันคติก่อให้เกิดความตงัใจทีจะทาํ โดยงานวิจยัฉบบันีผูว้จิยัไดก้าํหนดทศันคติทีมีต่อพฤติกรรมตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนมีความสอดคลอ้งกบั ทศันคติทีมีต่อระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick 

Response (QR Code) ทีเป็นตวัแปรตน้ (X) ซึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความตงัใจ และผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้

พฤติกรรมความตงัใจในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)  มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการ

ชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ทีเป็นตวัแปรตาม (Y)  

 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัทศันคติ Thurstone and Chave (1966, pp. 6-7) (อา้งถึงใน ปนดัดา 

ศิริรัตนมงคล, ) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ของบุคคล ในทางบวกหรือทางลบ 



เช่น ความเห็นชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเชืออยา่งมนัคง ทีมีต่อเรืองใดเรืองหนึงซึง

ทศันคติจะแสดงออกทางดา้นความคิดเห็น (Opinion), ธีรวตัร อมรรัตนกิจ ( ) ไดอ้ธิบายแนวคิด การ

รับรู้ถึงประโยชน์ทีไดรั้บ (Perceived use-fulness) หมายถึง การตระหนกัถึงสิงทีไดรั้บสาํหรับการกระทาํ

ผา่น QR code payment ของแต่ละบุคคล โดยขึนอยูก่บัระดบัความเชือเฉพาะบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีนั 

ๆ วา่จะช่วยเพมิประสิทธิภาพในการทาํงานของตนได ้โดยทีสิงนนัจะช่วยทาํใหก้ารทาํงานของเขาดีขึน, ภานุ

พงศ ์ลือฤทธิ ( ) ไดอ้ธิบายแนวคิด องคป์ระกอบเกียวกบัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ) ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้าน (Efficiency) หมายถึง การใชง้านง่าย ความ

รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ ) ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) หมายถึง 

ความสามารถในการทาํงานไดต้ามเป้าหมาย ) ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ระดบัความ

ปลอดภยัและการปกปองขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ ) ดา้นความพร้อมของระบบ (System 

Availability) หมายถึง ระบบงานมีเสถียรภาพในการใชง้าน สามารถตอบสนองการใช้งานไดต้ลอดเวลาที

ผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้าน          

 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรม Schiffman  and  Kanuk (2000) (อา้งถึงใน สัณห์จุฑา 

พิทกัษบู์รพา, 2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมทีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด 

การซือ การใช ้การประเมินผลของสินคา้และบริการ ทีคาดวา่สามารถสนองความตอ้งการของตนเอง, ทวิ

สันต ์โลณานุรักษ ( ) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการตดัสินใจ หมายถึง การกระทาํทีแสดงออกในดา้น

จิตใจ การแสดงออกของผูบ้ริโภคทีมีต่อการตดัสินใจเลือกซือสินคา้ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการจาก

ทางเลือกทีมีหลากหลาย 

 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

งานวจิยัครังนีผูว้จิยัไดน้าํหลกัการจากทฤษฎีแนวคิด และผลงานวจิยัทีเกียวขอ้งมาประยกุต ์และทาํ

การออกแบบสอบถาม การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งโดย ใชต้ารางของ 

R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  (ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 48-49) ทีจาํนวนประชากร 1,000,000 คน ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน  384 คน ทงันีผูว้จิยัขอเพมิตวัอยา่งจาํนวน 16 คน รวมจาํนวนตวัอยา่งทงัสิน 400 คนโดยมี

กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนในเขตอาํเภอเมืองนครราชสีมา ร่วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แลว้นาํผล

ทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ทางสถิติไดแ้ก่ การแจกจงความถี, ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉลีย (Mean), และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบ



ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามใชส้ถิติการแจกแจงแบบไคลสแควร์ (Chi-Square) และใช้

วธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพอืใชอ้ธิบายการหาค่าความสัมพนัธ์ 

 

ผลการวจิัย 

 

 สรุปผลขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.50, มีอายอุยูใ่นช่วง

ระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 40.28, มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 78.25, มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชนร้อยละ 48.50 มีรายไดเ้ท่ากนัในช่วง 15,001-25,000 บาทและมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทร้อย

ละ .  สรุปความสัมพนัธ์ขอ้มูลทศันคติต่อการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick 

Response (QR Code) ในดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ (X )โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก , ในดา้น

ความปลอดภยัของขอ้มูล (X )โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก, ในดา้นระบบการสือสาร (X )โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุด สรุปขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response 

(QR Code) (Y) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด  

สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้จิยัพบวา่ ตวัแปรอิสระ เกียวกบัทศันคติต่อการจดัการระบบ

การชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ในดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ (X ), 

ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (X ) และในดา้นระบบการสือสาร (X ) สามารถร่วมกนัพยากรณ์

พฤติกรรมการใชง้านระบบการชาํระเงินดิจิทลั (Y) ไดร้้อยละ .  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดที้แตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีระดบั . , สมมติฐานที : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดที้

แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response 

(QR Code) ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

สมมติฐานที 3: ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดที้แตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . , สมมติฐานที : 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่น

ช่องทาง Quick Response (QR Code) ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีระดบั . , สมมติฐานที :พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

ระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . , สมมติฐานที : ทศันคติของประชาชนทีแตกต่างกนัมี



อิทธิพลกบัพฤติกรรมการใช้ระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response ของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ทศันคติต่อการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick 

Response (QR Code) ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (X ) และดา้นระบบการสือสาร (X ) มีนยัสาํคญัทาง

สถิติอยา่งยงิที .  และ .  ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรืองการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response  (QR Code) ที

มีประสิทธิภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้งินสดทีลดลงอยา่งมีประสิทธิผลของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา ไดท้าํการศึกษาทศันคติของประชาชนทีมีต่อพฤติกรรมการใชเ้งินสดของประชาชนใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ประกอบไปดว้ย ) ทศันคติดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ  ) 

ทศันคติดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ) ทศันคติดา้นระบบการสือสารของระบบ สามารถอภิปรายผลได้

ดงันี .  ผลการศึกษาทศันคติดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชเ้งินที

ลดลงของประชาชนปัจจุบนัระบบ QR Code ไดเ้ขา้มามีส่วนในการใชชี้วิตประจาํวนัเพมิขึน ระบบ QR 

Code สามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลาย เช่น การชาํระคา้สินคา้ การโอนเงิน ดงันนั ระบบการชาํระเงิน

ดิจิทลัผา่น (QR Code) มีความน่าเชือถือ มีระบบการประมวลผลทีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีการแจง้เตือนกรณี

เกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งใชง้าน และการพฒันาระบบเพอืปรับปรุงแกไ้ขปัญหาสมาํเสมอยอ่มส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชเ้งินทีลดลงของประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, ) ที

พบว ่าปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชือถือส่งผลกบัการตดัสินใจซือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนั

ออนไลน์ การติดตาผลการชาํระเงินและส่งสินคา้จากแอพพลิเคชนัมีความสะดวกปลอดภยั มีช่องทางช่วย

แกปั้ญหาทนัที แสดงถึงปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัส่งผลต่อการซือสินคา้ . ผลการศึกษาทศันคติ

ดา้นระบบการสือสารมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชเ้งินทีลดลงของประชาชน ปัจจุบนัระบบ QR 

Code มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสือตา่ง ๆ เช่น ทีว ีวทิย ุเวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ต ทาํใหป้ระชาชน

เขา้ถึงระบบ QR Code ไดเ้พิมขึน หากระบบ QR Code มีความพร้อมในการใชง้าน สามารถเขา้ใชง้านได้

ตลอดเวลา ระหวา่งการใชง้านระบบมีเสถียรภาพ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งไม่ติดขดั ยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชเ้งินทีลดลงของประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  (ภานุพงศ ์ลือฤทธิ, ) ทีพบวา่ การ

ตอบสนอง ความพร้อมของระบบ ความมนัคงปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ทงัสิน ซึงการรับรู้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กนักบัความพึงพอใจ 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวจิยัพบวา่ 1) ทศันคติต่อการจดัการระบบการชาํระเงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick 

Response (QR Code) ในดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบนนัโดยมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ดงันนัควรมี

การพฒันาระบบ QR Code ใหส้ะดวกต่อการใชง้านโดยขยายวิธีการใชง้านให้เพิมขึนซึงผูต้อบแบบตอบถาม

ไดเ้สนอแนะไวว้า่ กรณีถา้เราไม่มีอินเตอร์หรือ wifi ก็จะยุง่ยากหน่อยแต่ถา้รัฐบาลมี wifi ใหฟ้รีจะดีมาก ๆ

ค่ะ(อนาคต) ,ร้านทีใหบ้ริการคิวอาร์โคด้ ยงัไม่ครอบคลุมเท่าควร ) ทศันคติต่อการจดัการระบบการชาํระ

เงินดิจิทลัผา่นช่องทาง Quick Response (QR Code) ในดา้นทศันคติดา้นระบบการสือสาร ควรมีการพฒันา

ระบบดว้ยนวตกรรมทีทนัสมยัอยูเ่สมอเพอืตอบสนองความตอ้งการการใชง้านทีเพมิขึนในอนาคต ซึงผูต้อบ

แบบตอบถามไดเ้สนอแนะไวว้า่ พฒันาระบบเพือการเชือมโยงกบัระบบโครงข่ายใหม้ากขึน, ระบบล่มบ่อย, 

ระบบนีจะใชไ้ดแ้ค่กลุ่มคนกลุ่มหนึงแต่ไม่ทงัหมด แนะนาํให้ใชเ้ป็นทางเลือกดีกวา่การบงัคบัใชท้งัหมด 
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