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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานของบุคลากร ท่ีมีผลต่อการ

น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใน

จงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์และนโยบาย ดา้นเทคโนโลยี และความสามารถ

ขององค์กร ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะและความเขา้ใจของ

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานศาล

ยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way-ANOVA) 

 ผลจากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั และ

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัแตกต่างกนั เพียงดา้นเดียว  

ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์ กบัการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาอยู่ในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัท่ีสถิติ 0.01 และ



ปัจจัยด้านทักษะและความเข้าใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมามีความสัมพนัธ์

กนัอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติ 0.01 
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Abstract 

Independent Research Digital technology management to improve the operational efficiency of personnel 

under the Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima Province. The objective is to study personal factors 

such as gender, age, position, level of education and work experience of personnel that affect the adoption of 

digital technology to improve the performance of personnel under the Office of the Judiciary in Nakhon 

Ratchasima Province. To study organizational factors. This includes strategies and policies, technology and 

organizational capabilities in relation to digital technology management to improve the operational efficiency 

of personnel under the Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima province, and to study the skills and 

understanding factors of personnel in relation to digital technology management to improve the operational 

efficiency of personnel under the Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima Province. Samples in the 

research include personnel affiliated with the Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima Province. The 

tools used in the research included questionnaires, data analysis statistics including percentage, average, 

standard deviation, and t-test, one-way variance analysis (ANOVA). 

According to the study, demographic factors including gender, job title, education level and work experience 

differ in the management of digital technology to improve the performance of personnel under the Office of 

the Judiciary in Nakhon Ratchasima province with different effectiveness and different age demographic 

factors. It affects the management of digital technologies differently. One side  Corporate factors are 

associated with digital technology management to improve the operational efficiency of personnel under the 

Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima province. Significantly, the statistics of 0.01 and the skill 

factors and understanding of personnel are associated with digital technology management to improve the 



operational efficiency of personnel under the Office of the Judiciary in Nakhon Ratchasima province. 

Significantly at a record 0.01 

 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เขา้มาเป็นตวัขบัเคล่ือนในหลายรูปแบบ เช่น ดา้นธุรกิจ 
ดา้นการท างาน ดา้นสาธารณูปโภค การท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทมากขึ้น ส านกังานศาลยุติธรรมจึงจ าเป็นท่ี
จะต้องพฒันาศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้คุ ้มค่ามากท่ีสุด 
ส านักงานศาลยุติธรรมจึงได้ก าหนดตัวช้ีวดัร่วมด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากร เพื่อให้ศาลยุติธรรมขบัเคล่ือนสู่การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุก
องค์ประกอบ รวมถึงการแก้ไขปัญหาในเ บ้ืองต้นเก่ียวกับความขัดข้องของระบบโปรแกรมและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีเกิดจาก
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้เกิดความช านาญและเกิดประสิทธิผล 
ขับเคล่ือนภารกิจของศาลยุติธรรม  และส านักงานศาลยุติธรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์ รวมถึงการพัฒนา
ระบบงานต่างๆ และเพื่อพฒันาขา้ราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการศาลยติุธรรม ลูกจา้งประจ า และลูกจา้ง
ชัว่คราว ทุกต าแหน่ง ใหส้ามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานของ
บุคลากร ท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์และนโยบายส านกังานศาลยุติธรรม ดา้นเทคโนโลยี และ
ความสามารถขององค์กร ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา  



4.เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผลแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดัส านกังานศาล
ยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 375 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

หลกัการจดัการ หมายถึง  สาระส าคญัท่ียดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงาน หรือกระบวนการจดัการ
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  เพื่อท่ีจะไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวร่้วมกนั โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากร
ท่ีมีอยู่จ  ากดั ท าให้เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้โดย
อาศยักระบวนการจดัการ ซ่ึงการจดัการมีนกัคิดท่ีไดศึ้กษามาจนเป็นท่ียอมรับและน ามาใช้จนถึงปัจจุบนัไดใ้หม่ 
ความหมายการจดัการ (Management) หรือ การบริหาร (Administration) ซ่ึงทั้งสองค ามีความหมายเหมือนกนั 
เพียงการใชแ้ตกต่างกนั คือ การจดัการใชก้บัหน่วยงานเอกชนมากกว่าส่วนค าว่าการบริหารนิยมใชก้บัองค์การ
ของภาครัฐ ทั้งน้ีมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการ” และ “การบริหาร” ไวด้งัน้ี                                

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542 : 298, 609) ใหค้วามหมายวา่การจดัการ  หมายถึง 
การสั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน และการบริหาร หมายถึง ด าเนินการจดัการ     

สาคร สุขศรีวงศ์ (2551 : 26) กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การช้ีน า และการควบคุมองคก์าร  



เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2553 : 2) กล่าวว่า  การจดัการ  คือ  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเพื่อน าไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร 

จึงสรุปไดว้่า  การจดัการและการบริหาร หมายถึง  การน ากระบวนการจดัการ ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน  
การจดัองคก์าร การบริหารบุคคล  การอ านวยการ และการก ากบัดูแล มาเขา้กระบวนการโดยการน าทรัพยากรท่ี
มีจ ากดั ท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารท่ีมีการจดัการและการบริหารบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย   

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการ
ส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร
ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบติั หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบแบบ
แผน การกระท าเพื่อใหเ้กิดความช านาญในปฏิบติังาน 

โคมทอง ถานอาคนา (2548 อา้งถึงใน กชพร พุทธจกัร, 2553) ไดนิ้ยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 
แนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบ ประชาธิปไตยในอันท่ีจะท าให้การบริหาร
ราชการไดผ้ลสูงสุด คุม้กบัการท่ีไดจ่้ายเงินภาษีอากรไป ในการบริหารประเทศ และจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชน 

         ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2538 อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ, 2554) กล่าววา่
ประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ คุม้ค่ากบัการ
ใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 

         Millet (1994) ไดนิ้ยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังาน ท่ีท าให้เกิด ความพอใจ
ต่อมนุษย ์และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในให้การ
บริการ (Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจากการให้บริการท่ีเท่าเทียมกัน (Equitable service) การให้บริการ
รวดเร็วทันเวลา (Timely service) มีการให้บริการท่ี เพียงพอ (Ample service)  การให้บริการท่ีต่อเ น่ือง 
(Continuous service) การใหบ้ริการท่ีกา้วหนา้ (Progressive service) 

 
 
 
 
 



การจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาล

ยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล 

ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตำม 

 
กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
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ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 



 
โดยการแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการด าเนินการวิจยั การ

จดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใน
จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล   

การก าหนดประชากร ตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ศึกษาจากบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมใน
จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนกังานราชการศาลยุติธรรม ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว และพนกังานจา้งเหมาบริการรายบุคคล ทั้งหมดจ านวน 428 คน (ส านกังานศาลยุติธรรม, Ephonebook 
ระบบคน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องศาลยติุธรรม 2563 : Online) ซ่ึงประกอบดว้ย ศาลอุทธรณ์ภาค 3 ศาลแรงงาน
ภาค 3 ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 3 ศาลจังหวดันครราชสีมา ศาลแขวงนครราชสีมา ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดันครราชสีมา ศาลจงัหวดับวัใหญ่ ศาลจงัหวดัสีคิ้ว  ศาลจงัหวดัสีคิ้ว (ปากช่อง) ศาลจงัหวดั       
พิมาย         

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนดให้ใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

        1. ทบทวนวตัถุประสงค ์
        2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต าราทางวิชาการ 

เวบ็ไซต ์เพื่อศึกษาและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
         3. การสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
         4. ท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่ง 
การทดสอบเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาสรุปการให้ค่าคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้น

จึงน ามา วิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item objective congruence) โดยภาพรวมของเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัมีความสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์ โดยมีค่า IOC เท่ากบั 0.9204 มีความเท่ียงตรงตามช่วง 
เกณฑส์ามารถนา ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถาม จ านวน 40 ตวัอยา่ง ต่อไป  

ค่าความเช่ือมัน่ จากการทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั .930  (ไม่
ควรต ่ากว่า .80) เพราะฉะนั้น จึงถือว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมามีความน่าเช่ือถือและ สามารถนา ไปใช้เก็บ
ขอ้มูลกกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 375 ตวัอยา่ง ต่อไป 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัด าเนินการกรอกขอ้มูลแบบสอบถาม โดยการสร้างแบบสอบถามดว้ย Google form 

             2.  ผู ้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วย Google form ผ่านระบบออนไลน์ไปยังศาลในจังหวัด
นครราชสีมา ประกอบดว้ย ศาลอุทธรณ์ภาค 3 ศาลแรงงานภาค 3 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 3     ศาลจงัหวดั



นครราชสีมา ศาลแขวงนครราชสีมา ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครราชสีมา ศาลจงัหวดับวัใหญ่ ศาล
จงัหวดัสีคิ้ว  ศาลจงัหวดัสีคิ้ว (ปากช่อง) ศาลจงัหวดัพิมาย  

 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัตอบกลบัแบบสอบถามคืนมาตรวจความสมบูรณ์ และได้
ครบจ านวน 375 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงน าไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ (percentage) ค่า
คะแนนเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
วิเคราะห์ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation) เพื่อใชว้คัวามสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 
ผลกำรวิจัย 

 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุต าแหน่ง

งาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 55.47 และเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 44.53 มีอายรุะหวา่ง 31-

40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.53 ต าแหน่งงานประเภทขา้ราชการศาลยติุธรรม จ านวน 274 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 72.53 และมีประสบการณ์การท างาน 3-

5 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลองค์กร ดา้นทกัษะและ

ความเข้าใจในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่า 

ปัจจยัด้านอายุมีผลต่อการพฒันาการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั

การจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม

ในจงัหวดันครราชสีมา  แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการ

จดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใน

จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 

 



อภิปลำยผล 
จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปราย
ผลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 

ผลการศึกษาการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล พบว่า  การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล 
เก่ียวกบัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์และนโยบายของส านกังานศาลยุติธรรม โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation) ของศาลยุติธรรมในภารกิจต่างๆในส่วนของเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการประชาชนท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดดา้นทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากร มีความ
คิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส านกังานศาลยุติธรรมไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาให้บริการประชาชนเพื่อเขา้ถึงการอ านวยความยุติธรรม
โดยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ดา้นความสามารถขององค์กร โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การแกไ้ขปัญหาให้สามารถใช้
งานระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษาการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล พบว่า  การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล 
เก่ียวกบัดา้นทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้เป็นอย่างดี เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล พบว่า  การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถท างานได้รวดเร็วลดขอ้ผิดพลาดและมีความมัน่ใจในการท างานมากขึ้น ใน
ระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้การศาลยุติธรรม 
พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว (หนงัสือส านกังานศาลยุติธรรม ท่ี ศย 004/ว 74 (ป) ลงวนัท่ี 17 เมษายน 



2562 ส านกังานศาลยุติธรรมไดจ้ดัท าแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการศาลยุติธรรม พนกังาน
ราชการศาลยติุธรม และลูกจา้งชัว่คราว โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 
1..ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหมี้ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม 
2..ดา้นการปฏิบติัราชการโดยใชร้ะบบงานต่างๆ ทางเทคโนโลย ี
จาการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์

การท างาน แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผลแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล
แตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี มีการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล มากกวา่บุคลากรท่ีมี
อายรุะหวา่ง   4 1- 50 ปี  บุคลากรท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี และบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ตามล าดบั 
ซ่ึงผูผู้ว้ิจยัมีความเห็นว่า การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนันั้น มี
สาเหตุจาก บุคลากรในแต่ละช่วงอายุมีการเปล่ียนแปลงและกลา้ยอมรับส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
และแต่ละช่วงอายุมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ท าให้ช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น
ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด เพราะช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไปจะไม่อยากพฒันาตนเอง เพราะคิดว่าเหลืออายุราชการหรือการ
ปฏิบติังานอีกไม่นาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พฤธิสิทธ์ิ อุทุม. (2559) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า อายุของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความสัมพนัธ์ดา้น
องค์กรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต ่า ( r=.326) อย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนาชยั  ธีรพฒันวงศ์. (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์เทคโนโลยี 
ดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
ตามรายดา้น พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริหาร



ภาครัฐ สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก ทุกด้านนั้นมีความสัมพนัธ์กับการจดัการผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมพฒันาและด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารการอุตุนิยมวิทยา การสถิติและ
ราชการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายต่างๆ ก าหนด และไดน้ าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารภาครัฐโดยใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ไปสู่การปฏิบติัไดดี้                 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะและความเขา้ใจของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา  พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดับต ่า (r=.473) อย่างมีนัยส าคญัท่ีสถิติ 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2563)  หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การ
ปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use) เข้าใจ 
(Understand) การสร้าง (create) เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเร่ืองการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล มีความคิดเห็นในการจดัการการเทคโนโลยี

ดิจิทลัของส านักงานศาลยุติธรรมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น เพื่อให้การจัดจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสิทธิผล

มากยิง่ขึ้นส านกังานศาลยติุธรรมควรใหค้วามส าคญัและก าหนดนโยบายเร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัใหค้รอบคลุมการ

ปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น โดยน าขอ้เสนอแนะของผูก้รอกแบบสอบถามมาประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย     

ซ่ึงข้อเสนอแนะดังกล่าว ได้แก่ การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมต่างๆ การพฒันาระบบ

สารสนเทศในการปฏิบติังานใหค้รบกระบวนการท างานเพื่อลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน 
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