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  การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ř) เพืÉอศึกษาทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของพนกังาน 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 3) เพืÉอศึกษา 

แนวทางการปรับทศันคติต่อการทาํงานอนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

ทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง  

จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน ŜŘŘ คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test , One Way ANOVA  

และ Pearson Correlation  

  ผลการวจิยัพบวา่ ř) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์ อายุงาน 

และตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน

เขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา

ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีÉทาํงาน ดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน 

และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรม

และรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
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              ABSTRACT  

 

  This research study is intended to study 1) To study attitudes affecting the quality of work life of 

employees. 2) To study personal factors affecting the quality of work life of employees. 3) To study ways to 

adjust work attitudes that affect the quality of work life of employees.  The sample group used in this research 

was 400 employees in the hotel and resort sector in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima 

Province. Use questionnaires as a data collection tool. The data were analyzed using percentage, mean and 

standard deviation statistics, Independent Sample t-test, One Way ANOVA and Pearson Correlation. 

  The results of the research found that 1) personal factors were gender, age, status, total income, 

experience, working age and different positions. There were different effects on the quality of working life of 

hotel and resort employees in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima Province. The personal 

factors were different educational levels. There was no different effect on the quality of working life of hotel 

and resort employees in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima Province. 2) Factors of work, 

including the workplace, Salary and benefits, Interpersonal relations The success of the work The 

advancement in the career And being respected There was a different relationship with the quality of  

working life of hotel and resort employees in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima 

Province. No different. 
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                                                                           บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่องเทีÉยวติดอนัดบัตน้ๆ ของภูมิภาคเอเชียดว้ยสภาพแวดลอ้มวถีิชีวติความ

เป็นอยูแ่ละสถาปัตยกรรมทีÉสวยงาม ทาํใหช้าวตา่งชาติเขา้มาแวะเวยีนเยีÉยมชมและท่องเทีÉยวยงัประเทศไทยอยา่ง

ไม่ขาดสาย เกิดเงินหมุนเวยีนอยา่งมากมายภายในประเทศไทย พร้อมดว้ยธุรกิจโรงแรมและท่องเทีÉยวทีÉขยายตวั

เพิÉมสูงขึÊน ส่งผลถึงตาํแหน่งงานโดยตรงในสายงานท่องเทีÉยวและโรงแรมเพิÉมจาํนวนมากขึÊน ก่อใหเ้กิดการสร้าง

งานสร้างอาชีพทีÉหลากหลาย การทาํงานในธุรกิจโรงแรมและรีสอทร์ทมีแรงงานสนใจเขา้ทาํงานอยา่งมากมาย  

เพราะรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทนีÊ มีผลตอบแทนทีÉค่อนขา้งสูง  



จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควดิ-řš ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอทร์ท   

ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไดปิ้ดสถานประกอบการณ์ชัÉวคราวตามคาํสัÉงของ 

ผูว้า่ราชการจงัหวดันครราชสีมา ตัÊงแต่เดือนเมษายน – มิถุนายน ŚŝŞś พนกังานผูซึ้É งทาํงานในธุรกิจดงักล่าวนีÊ

ขาดรายไดเ้ป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงบางสถานประกอบการบางแห่งไดปิ้ดตวัลงไปดว้ย และเมืÉอสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควดิ-řš เริÉมดีขึÊน สถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทก็กลบัมา

ดาํเนินงานไดต้ามปกติ พนกังานในส่วนทีÉตกงานและขาดรายไดจ้ากการปิดตวัของสถานประกอบการกลบัตอ้ง

หางานใหม่ เกิดการแข่งขนัของแรงงานในการทาํงานพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ในธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอทร์ททีÉสูง อีกทัÊงพนกังานบางส่วนจาํเป็นทีÉตอ้งมีทกัษะการทาํงานทีÉหลากหลายมากขึÊนอีกดว้ย เพืÉอให้ตนเอง

เป็นตวัเลือกในการจา้งงานทีÉดีทีÉสุด 

  เขตพืÊนทีÉอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นเขตพืÊนทีÉท่องเทีÉยว  

ทีÉกวา้งขวาง เขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉผูค้นหลัÉงไหลเขา้มาท่องเทีÉยวอยา่งไม่ขาดสาย อีกทัÊงยงัตัÊงอยูไ่ม่ไกล

จากกรุงเทพมหานครทาํใหใ้ชเ้วลาในการเดินทางไม่นานนกั โรงแรมและรีสอร์ททัÊงขนาดเล็กและขนาดใหญ่

ต่างพากนัเขา้มาเปิดดาํเนินการในการใหบ้ริการทีÉพกัและท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมาก และนีÊ จึงเป็นแรงจูงใจใหผู้ค้น

หรือแรงงานต่างเขา้มาเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานในสายงานโรงแรม ดว้ยเพราะไดรั้บผลตอบแทนในส่วนของ

ค่าจา้งแรงงานทีÉค่อนขา้งสูงเลยทีเดียว 

  จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่มีแรงงานเป็นจาํนวนมากทีÉเขา้มาทาํงานในสายงานโรงแรมในเขตพืÊนทีÉเขา

ใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  อีกทัÊงยงัมาจากหลากหลายพืÊนทีÉและจงัหวดัอืÉนๆ ใกลเ้คียง แรงงาน

เหล่านีÊไม่ไดเ้จาะจงวา่เป็นจาํเพาะคนในเขตอาํเภอปากช่องเท่านัÊนดว้ย ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงสนใจทาํการศึกษาคน้ควา้

ถึง “ ทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ” 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพืÉอศึกษาทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  

ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

  Ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

  ś. เพืÉอศึกษาแนวทางการปรับทศันคติต่อการทาํงานอนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 



สมมติฐานการวจิยั 

  ř. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉ

เขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  ไม่แตกต่างกนั 

  Ś. ปัจจยัการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ท  ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

   1. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ พืÊนทีÉทีÉทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

  2. ขอบเขตดา้นประชากร  ศึกษาประชากรผูท้าํงานเป็นพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  

ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ŜŘŘ คน 

  3. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  ประกอบดว้ย 

    3.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  สถานภาพ   

รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน อายงุานปัจจุบนั และตาํแหน่งงาน ปัจจยัการทาํงาน  ไดแ้ก่  สถานทีÉ

ทาํงาน  เงินเดือนและสวสัดิการ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ความสาํเร็จของงาน  ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉ 

การงาน  และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

    3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวติการทาํงาน Š ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอ

และยติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานชีวติกบัชีวิตความเป็นอยู ่และดา้นลกัษณะงานทีÉเป็น

ประโยชน์และสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

                                                                        วธีิการดําเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวจิยั  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้ครืÉองมือทีÉช่วยในการศึกษาคน้ควา้ คือ แบบสอบถาม ซึÉ งไดมี้การ

ออกแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ   

ไดถู้กออกแบบและแบ่งส่วนการสอบถามเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดร้วม



ต่อเดือน  ประสบการณ์การทาํงานสายงานโรงแรม  อายุการทาํงานทีÉโรงแรมปัจจุบนั  และตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

ของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 ส่วนทีÉ Ś  ทศันคติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  เป็นลกัษณะการประเมินระดบัความเห็น  ŝ Ŝ ś Ś ř 

  ส่วนทีÉ ś  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉ 

เขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  เป็นลกัษณะการประเมินระดบัความเห็น  ŝ Ŝ ś Ś ř 

  ส่วนทีÉ Ŝ  ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมในแนวความคิดการทาํงานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยเป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) ผูว้ิจยัเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย ์    ทีÉปรึกษา หลงัจาก

ทีÉแกไ้ขตามคาํแนะนาํจากอาจารยที์Éปรึกษาแลว้ จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กลุ่มเป้าหมาย

จาํนวน ŜŘ ราย จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าครอนแบรคอลัฟา (Cronbach’s alpha) เป็นการหาค่า 

“สัมประสิทธิÍ ของความเชืÉอมัÉน” (Coefficient of Reliability)   

 

                                                                                    ผลการวจิัย 

ส่วนทีÉ ř ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ŜŘŘ คน พบวา่ เป็นเพศหญิง 

จาํนวน ŚŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŘ.ŝ  มีอายุอยูใ่นช่วง ŚŘ – śŘ ปี จาํนวน řśŘ คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรสจดทะเบียน จาํนวน Śřş คน คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.ś  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดมัธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จาํนวน řšś คน คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.ś มีรายไดร้วมřŘ,001-15,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śŝŝ คน คิดเป็น

ร้อยละ Şś.Š ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานสายงานโรงแรมเป็นเวลา ř – ś ปี จาํนวน šŘ คน และส่วนใหญ่มี

อายงุานโรงแรมปัจจุบนั Ś ปี ขึÊนไป จาํนวน Śřś คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.ś   

ส่วนทีÉ Ś ทศันคติการทาํงานของพนักงานภาคธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพี ÊนทีÉเขาใหญ่อําเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 

  ผลการศึกษาปัจจยัการทาํงาน จากกลุ่มตวัอยา่ง ŜŘŘ คน  พบวา่ ระดบัความเห็นภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŘ เมืÉอพิจารณาปัจจยัแยกออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัการทาํงาน ดา้นสถานทีÉทาํงาน  

มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 4.05 รองลงมาไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŘ การไดก้ารยอมรับนบัถือ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŞ  เงินเดือนและสวสัดิการ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŠ  

และความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝś ตามลาํดบั 



ส่วนทีÉ ś คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานภาคธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 

  ผลการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงาน จากกลุ่มตวัอยา่ง ŜŘŘ คน พบวา่  ระดบัความเห็น 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŜ เมืÉอพิจารณาปัจจยัแยกออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติ 

การทาํงานดา้นบูรณการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั ś.ŠŠ รองลงมาไดแ้ก่ 

ลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์กบัสังคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  ś.Šş สภาพการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šś  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตความเป็นอยูม่ีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şş ประชาธิปไตยใน

องคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şś  ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Şš โอกาสการพฒันา

ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŚ  และความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  

ś.ŝŝ ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ Ŝ การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานทีÉ ř ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่าง มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน 

ภาคธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.ř เพศมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test  

พบวา่ คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.Řś  จึงปฏิเสธ H0  สรุปไดว้า่ เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.Ś อายมีุผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรม 

และรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ 

 F-test พบวา่ คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.Ř2 จึงปฏิเสธ H0  สรุปไดว้า่ อายทีุÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั   

  สมมติฐานทีÉ ř.ś สถานภาพมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ 

คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.Řř จึงปฏิเสธ H0  สรุปไดว้า่ สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.Ŝ ระดบัการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ 



คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.ŝŜ จึงยอมรับ H0  สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.ŝ รายไดต้่อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ 

คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.ŘŘŝ จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้า่ รายไดต้่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.Ş ประสบการณ์การทาํงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ  

F-test พบวา่ คาํนวณค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.ŘŘř  จึงปฏิเสธ H0  สรุปไดว้า่ ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั   

  สมมติฐานทีÉ ř.ş อายงุานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท

ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ คาํนวณ 

ค่า Sig. ไดเ้ท่ากบั Ř.Řřŝ  จึงปฏิเสธ H0  สรุปไดว้า่ อายงุานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ ř.Š ตาํแหน่งงานมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ 

คาํนวณค่า Sig. เท่ากบั Ř.ŘŘŘ จึงปฏิเสธ H0   สรุปไดว้า่ ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจัยการทํางานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน

ภาคธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ Ś.ř ปัจจยัการทาํงานดา้นสถานทีÉทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นสถานทีÉมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึงปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  หมายความวา่ ปัจจยั

การทาํงานดา้นสถานทีÉทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŜŘ แสดงวา่ตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัตํÉา 



 สมมติฐานทีÉ Ś.2 ปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

การทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึงปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1  หมายความวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŞ โดยแสดงวา่ตวัแปร 

ทัÊงสองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานทีÉ Ś.ś ปัจจยัการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึง

ปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  หมายความวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.Şř โดยแสดงวา่ 

ตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานทีÉ Ś.Ŝ ปัจจยัการทาํงานดา้นความสําเร็จของงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

การทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นความสําเร็จของงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

การทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึงปฏิเสธ H0  ยอมรับ 

H1  หมายความวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นความสาํเร็จของงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŝš โดยแสดงว่าตวัแปรทัÊงสองมี

ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานทีÉ Ś.ŝ ปัจจยัการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

การทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวนัครราชสีมา 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึง

ปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  หมายความวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŚ  



โดยแสดงวา่ตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานทีÉ Ś.Ş ปัจจยัการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีผลต่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพนกังานในภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยมีค่า Sig. (2-Tailed) < Ř.Řř  จึงปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  

หมายความวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.Şş โดยแสดงวา่ตวัแปรทัÊงสองมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

 

       อภปิรายผล 

 

  จากการศึกษาวจิยัเรืÉอง “ทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรี

สอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  อาํเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา” สามารถนาํมาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันีÊ  

  สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่าง มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั จากผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรม

และรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั  แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน อายุงาน และตาํแหน่งงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

แตกต่างกนั  ซึÉ งผลการศึกษาดงักล่าวนีÊตรงกบังานวจิยัของพิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ศึกษาความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานขายปลีกในธุรกิจหา้งสรรพสินคา้แห่งหนึÉง 

  สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัการทาํงานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาค

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนด

ปัจจยัการทาํงาน Ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีÉทาํงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จากผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัการทาํงานทัÊง Ş ดา้นนีÊ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัปานกลางมี

ทิศทางเดียวกนัทุกดา้น โดยพบวา่ ปัจจยัการทาํงานดา้นสถานทีÉทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŜŘ ปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือน



และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŞ ปัจจยัการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.Şř ปัจจยัการทาํงานดา้น

ความสําเร็จของงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŝš ปัจจยัการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŚ   

และปัจจยัการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั Ř.Ş7ซึÉ งสรุปไดว้า่ ปัจจยัการทาํงานแตกต่างกนั  

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งผลการศึกษาตรงกบังานวิจยัของสุภาภรณ์ วงศก์รเชาวลิต 

(2560) ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสาในองคก์ารไม่แสวงหาผลกาไร กรณีศึกษา 

: มูลนิธิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร 

 

       ข้อเสนอแนะ 

  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาตามแนวความคิดการทาํงานในภาคธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 

  ř. ปัจจยัการทาํงานดา้นความสําเร็จของงาน ในส่วนของงานทีÉไดรั้บมอบหมายสามารถทาํใหส้าํเร็จได ้

ลุล่างผา่นพนัไปดว้ยดี  แต่งานบางอยา่งตอ้งใชค้วามสามารถทีÉค่อนขา้งสูง เช่น งานในฝ่ายตอ้นรับและบริการ

ลูกคา้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการยงัโรงแรม พนกังานตอ้งมีทกัษะภาษาต่างประเทศทีÉค่อนขา้งดี เพืÉอให้สามารถสืÉอสารถึง

ขอ้ตกลงในการให้บริการ 

  2.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการจูงใจและโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกพร้อมใจ

ทาํงานอยา่งไม่ตอ้งสงสัยในการออกคาํสัÉง ไม่วา่จะเป็นการใชค้าํพูดและการแสดงออกท่าทาง ทัÊงทาํตอ้งเรียนรู้

วธีิการสร้างแรงจูงใจวา่จะทาํอยา่งไรใหผู้ใ้ตบ้งัคบัเกิดความรู้สึกรักองคก์รและยงัเป็นการสร้างความจงรักภกัดิÍ ดี

ต่อองคก์รไดอี้กดว้ย 

           Ŝ. ปัจจยัการทาํงานดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ในบางตาํแหน่งงานไดรั้บมอบหมายงานทีÉ

ค่อนขา้งหนกัไม่เหมาะสมกบัค่าแรงทีÉไดรั้บ อีกทัÊงมีการจา้งงานทีÉไม่เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา เช่น ระดบั

การศึกษาปริญญาตรีทาํงานอยูใ่นตาํแหน่งปฏิบติัการระดบัล่างสุด นัÉนอาจหมายถึงการทีÉไม่สามารถเลือกงานได้

ในบางระดบัการศึกษา ซึÉ งเป็นผลสะทอ้นมาจากการแรงงานทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีลน้ตลาดแรงงาน 

           ŝ. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด-řš จากตน้ปี ŚŝŞś ทีÉยงัส่งผลต่อเนืÉองมาถึง



ปัจจุบนั ซึÉ งอาจระบุไดว้า่เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉควบคุมทศันคติต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท เพราะดว้ยสถานการณ์ดงักล่าวทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถเดินทางไดใ้นทุกพืÊนทีÉ โรงแรมและรี

สอร์ทส่วนใหญ่ในเขตพืÊนทีÉเขตเขาใหญ่  ตอ้งหยุดดาํเนินการชัÉวคราว หรือบางแห่งขอความร่วมมือพนกังานให้

ช่วยลางานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนัทาํงานปกติ ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการลดค่าใชจ้่ายของสถานประกอบการนัÊนๆ  

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัย 

           ř. การศึกษาวจิยัเรืÉอง “ทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

ภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  อาํเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา” อาจจะมีการ

ทาํการศึกษาทีÉนอกเหนือบริบทของการทาํงานภาคธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เช่น ธุรกิจนาํเทีÉยว ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงงาน และห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

          Ś. การศึกษาวจิยัเรืÉอง “ทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานภาคธุรกิจโรงแรม

และรีสอร์ท ในเขตพืÊนทีÉเขาใหญ่  อาํเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา” ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรเพิÉมกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉครอบคลุมทัÊงจงัหวดัหรือถูมิภาคต่อไป  

          3. การศึกษาวจิยัเรืÉองทศันคติทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้

วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรมีการศึกษาในลกัษณะของการสัมภาษณ์

ร่วมดว้ย เพืÉอให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดม้ากยิÉงขึÊน 

           Ŝ. ผูว้ิจยัแนะนาํการศึกษาในตวัแปรอืÉนๆ ทีÉนอกเหนือเพิÉมเติมจากทศันคติและคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน เช่น การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการทาํงาน เป็นตน้ 
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