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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมเบือ้งของผู้บริโภคในจังหวดันครราชสีมา 

Factors Affecting Consumers' Buying Decision Making  

in Nakhonratchasima 

ศจี  อุดแจ่ม 

 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

เพือ่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีตวัแปร
อิสระ 2 ตวัแปรคือ 1.ปัจจยัส่วนบุคคล 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ส่วนตวัแปรอิสระ คือ 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มประชากร คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาที่มี

อายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน  1,540,096 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ในการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ วธีิทางสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าร้อยละ และใชส้ถิติเชิงอนุมาน Independent 

Sample T-Test, One way ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Linear Regression )  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม

เบื้องของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ/์สินคา้ มาอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้น
สถานที่จดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นราคา ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค แต่ ดา้นอาย ุดา้นอาชีพและ

ดา้นรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค 

 

ค  าส าคญั: การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด, ขนมเบื้อง 
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Abstract 

 Research study Factors Affecting Consumers' Buying Decision Thai Crispy Pancake in Nakhon 
Ratchasima To study Factors Affecting Consumers' Buying Decision Thai Crispy Pancake in Nakhon 

Ratchasima There are 2 independent variables which are 1. Personal factor 2. Marketing mix factor 4P's 
while independent variable is the consumer decision Thai Crispy Pancake process. The demographics of 

the consumers in the province aged 18 years and over Number  1,540,096 using the formula of Taro 

yamane to calculate the sample. Obtained 400 samples Data collected by people distributing 
questionnaires online. The statistical methods used are: The average frequency for a standard deviation 

percentage and inferential statistics Independent Sample T-Test, One way ANOVA and multiple 

regression analysis. 

              The results of the study showed that The four marketing mix factors influence consumers' 

purchasing decisions. The consumers will be the first priority on the products / merchandise, followed by 
the distribution locations. Sales promotion and price, respectively. Personal factors of gender, level of 

education Does not affect the purchase decisions of consumers, but the pancake was the occupation and 

the income affect the purchasing decisions of consumers pancake. 

Keywords : buying decisions , marketing mix , Thai Crispy Pancake 

บทที ่1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 

ปัจจุบนัคนไทยส่วนใหญ่มีความคิดในเร่ืองของค่านิยมทางวตัถุค่อนขา้งมากทั้งในเร่ืองของการ

ด าเนินชีวติ การเลือกบริโภคสินคา้ที่อ  านวยความสะดวก เทคโนโลยต่ีางๆ นอกจากน้ียงัรวมถึงเร่ืองของ
อาหารการกินของคนไทยในปัจจุบนัซ่ึงมกัจะนิยมทานอาหารตามแบบตะวนัตก  เช่น ขนมเคก้ คุกก้ี 

เป็นตน้ ท าใหอ้าหารไทยจ าพวกขนมไทยหรือขนมโบราณ ที่มีเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมประจ าชาติไทย
คือ มีความละเอียดอ่อน ประณีตในการเลือกสรรวตัถุดิบ วิธีการท าที่พิถีพิถนั รสชาติอร่อยหอมหวาน 

สีสนัสวยงาม รูปลกัษณ์ชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวธีิการรับประทานที่ประณีตบรรจงของขนมแต่

ละชนิด ซ่ึงแตกต่างกันไปตามลกัษณะของขนมชนิดนั้นๆ ได้รับความนิยมลดน้อยลง  และเป็นขนม
ต ารับชาววงั ขนมเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงวฒันธรรม ชีวิตความเป็นอยู ่เอกลกัษณ์ สมยัก่อนของคนไทยได้

เป็นอยา่งดี (ขนมไทยโบราณ,2557) 
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และเม่ือเขา้สู่ยุคดิจิทลัที่มีวิวฒันาการของเทคโนโลยี ความรวดเร็วของการส่ือสาร และข่าวสาร 

ความสะดวกสบายของการใช้ชีวิต และอีกทั้งยงัเป็นยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เป็นการรักษา
ระยะห่างทางสังคม การติดต่อส่ือสารทางออนไลน์ การหลีกเล่ียงพื้นที่ที่มีผูค้นแออดั การอยูบ่า้นหรือ

ท างานที่บ้าน (Work from Home) ที่ยงัต้องมีการบริการที่อ  านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
รับประทานอาหาร หรือขนม สามารถทานได้โดยที่ไม่ตอ้งไปถึงที่ร้าน หรือ ที่เรียกว่าการเดลิเวอรี 

นัน่เอง  

ในขณะที่ขนมเบื้องเป็นขนมโบราณที่สามารถน ามาประยกุตใ์ห้เขา้กบัยคุสมยั ไม่ว่าจะเป็นการน า
กลบัไปทานที่บา้น น าไปเป็นของฝาก การส่งแบบเดลิเวอรีไดอี้กดว้ย และปัจจุบนัมกัจะหาทานไดย้าก 

เพราะขนมเบื้องมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง หอมหวาน แป้งกรอบ ครีมนุ่มละมุน ทานไดเ้พลิน คนส่วน

ใหญ่จึงชอบที่จะรับประทาน การที่มีขนมเบื้องแบบเดลิเวอรี การประยกุตข์นมเบื้องแบบแยกไส ้เพือ่ให้
ขนมเบื้องสามารถอยูไ่ดน้านกวา่ขนมเบื้องทัว่ไป จึงเป็นส่ิงที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้มากยิง่ขึ้น  

ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัจึงศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดันครราชสีมา โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษา เพือ่ที่จะน ามาต่อยอดเพือ่สร้างคุณค่า เพิม่ทางเลือกใหแ้กผู้บ้ริโภค สร้างภาพลกัษณ์สินคา้ให้ดี

ยิง่ขึ้น และสามารถน ามาเป็นกลยทุธเ์พือ่ปรับเปล่ียนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

1.2 ค าถามในการวิจัย 

1.ปัจจยัใดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันครราชสีมา 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1.เพือ่ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

2.เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครราชสีมา 

1.4 สมมติฐานในการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นครราชสีมา 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคขนมเบื้องในจงัหวดันครราชสีมา 



4 
 

2.ตวัอยา่งที่ใชศึ้กษามาจากสุ่มเลือกประชากรที่มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ในจงัหวดั

นครราชสีมา ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบ Sample Random Sampling และตารางส าเร็จรูปของ Yamane สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอา้งอิงที่ใชใ้นการวิเคราะห์ เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครราชสีมา  

3.ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด  
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือขนมเบื้อง 

4.ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตน้ตั้งแต่ ตุลาคม – ธนัวาคม 2563 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

ขนม หรือขนมไทย คนไทยในสมยัโบราณยงัไม่รู้จกัค  าวา่ "ขนม" ซ่ึงเป็นอาหารอยา่งหน่ึงที่ไม่ใช่

กบัขา้ว แต่เป็นของกินหลงัอาหาร หรือกินเล่น มีรสชาติหวานมนั อร่อยถูกปาก เพราะปรุงจาก แป้ง ไข่ 
กะทิ และน ้าตาล 

เช่ือกนัวา่ผูป้ระดิษฐค์ิดขนมไทยออกมาเผยแพร่จนเป็นที่นิยม กนัอยา่งกวา้งขวางสืบต่อมาจนทุกวนัน้ีมี

ช่ือวา่ "ทา้วทองกีบมา้" ทา้วทองกีบมา้มีช่ือเตม็วา่ "มารี กีมาร์ เด ปนา"  มารีกีมาร์แต่งงานกบั คอนส
แตนติน ฟอลคอน ชาวกรีก ที่เขา้มารับราชการ ในสมยั สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ท างานดีจนเป็นที่

โปรดปราน ไดรั้บพระราชทานบรรดาศกัด์ิเป็นออกพระฤทธ์ิก าแหง ต าแหน่งน้ีท าให ้ฟอลคอนร ่ารวย
ขึ้นมาอยา่งรวดเร็ว ทา้วทองกีบมา้จึงมีชีวติความเป็นอยูท่ี่สุขสบายหรูหรา 

Delivery  คือ การจดัส่งสินคา้ตามที่อยูข่องลูกคา้และเป็นไปตามเง่ือนไขที่บริษทั ผูผ้ลิตสินคา้หรือผู ้

จ  าหน่ายสินคา้ไดจ้ดัตั้งเง่ือนไขขึ้น โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งตกลงยนิยอมกนัภายใตเ้ง่ือนไข เม่ือลูกคา้
ยนิยอมรับเง่ือนไขของบริษทั บริษทัก็จะท าการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ถึงที่อยูต่ามทีลู่กคา้ไดร้ะบไุว ้

โดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้เพิม่เติม ขึ้นอยูก่บัสถานที่ประกอบการต่างๆ วา่จะคิดค่าใชจ่้ายในการ

จดัส่งอยา่งไร ดงันั้น Delivery เป็นการจดัส่งสินคา้ตามที่อยูข่องลูกคา้โดยทั้ง 2 ฝ่ายตอ้งยนิยอมซ่ึงกนั
และกนัและเป็นไปตามเง่ือนไขที่บริษทัไดจ้ดัตั้งขึ้น (ขอ้มูลจาก : mindphp.com ,2559) 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะตอ้งปรับเปล่ียนชุดพฤติกรรม ในช่วงไวรัสตวั

น้ีออกมาระบาดแลว้เปล่ียนชีวติเราไปอีกนาน ท าใหเ้ราตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวถีิชีวติไปพร้อมกนัทัว่

โลก จากที่เราเคยออกจากบา้น เพือ่ไปท างาน ไปโรงเรียน เราตอ้งหนัมาท าทุกอยา่งที่บา้น หากมีความ

จ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปชอปปิง หรือแมก้ระทัง่ไปพบแพทย ์เราตอ้งใส่หนา้กากเพือ่ป้องกนัโรค ตอ้ง
เวน้ระยะห่างส าหรับบุคคล ลา้งมือบอ่ยๆนาน 20 วนิาที เช็ดมือดว้ยแอลกอฮอล ์ฯ  รวมถึงการ
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ปรับเปล่ียนทางดา้นธุรกิจและบริการต่าง ๆ ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั จึงตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่การ

เปิดระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใชร้ะบบซ้ือขายและบริการทางออนไลน์ ส่ิงน้ี เกิดเป็นวถีิใหม่ใน
การด ารงชีวติ ซ่ึงเม่ือเราจ าตอ้งปฏิบติักนัเป็นปกติต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความพอใจ ใน

ที่สุดทั้งหมดน้ีก็ไดก้ลายเป็น New Normal ในสงัคมของเราท่านไปนัน่เอง (ขอ้มูลจาก : กระทรวงการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม) 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
2.สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธข์องการบริการ ที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยั

ไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับขนมเบือ้ง 

(อฟันาน วาเล็ง,2560) ช่ือที่เรียก ขนมเบื้องนั้น เป็นช่ือที่ตั้งมาจากลกัษณะการท าขนมที่ใชก้ารตกัน ้ า
แป้งมาหยอดลงบนกระทะที่เป็นกระเบื้องดินเผา และละเลงใหน้ ้ าแป้งกระจายเป็นแผน่วงกลม ดงันั้น การท า

ขนมชนิดน้ีบนกระเบื้องดินเผาจึงเป็นที่มาของช่ือ ขนมเบื้อง 

(วรรณา  นนัทรักษ,์2561) ขนมเบื้องเป็นขนมไทยที่มีมาตั้งแต่สมยัโบราณ มีลกัษณะเป็นแผน่แป้ง มี
ไสร้สต่างๆ มีหลกัฐานกล่าวถึงในค าใหก้ารขนุหลวงหาวดัวา่ "บา้นหมอ้ป้ันหมอ้ขา้วหมอ้แกงใหญ่เล็ก และ

กระทะเตาขนมครกขนมเบื้อง" ขนมเบื้องมีหลายแบบ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 2.2.1 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

  คอตเลอร์,ฟิลลิป (2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุก

ส่ิงทุกอยา่งที่กิจการใชเ้พือ่ใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาด
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แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม นัน่คือ 4’Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่จดัจ  าหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

  เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ

ที่มีสินคา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ขายสินคา้ในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผูบ้ริโภคยนิดีที่จะจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ค่า รวมไปถึงการจ าหน่ายกระจายสินคา้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซ้ือ เพิม่ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยการพยายามที่จะจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิด

พฤติกรรมการซ้ือที่ถูกตอ้ง 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวเร่ือง องคป์ระกอบของส่วนผสมการตลาด (4P’s) วา่เป็น

ตวักระตุน้ทางการตลาดที่กระทบกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออก ดงัน้ี 

  1.ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะของผลิตภณัฑข์องบริษทัที่อาจมีกระทบต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพที่คนสามารถรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารับรู้เร่ืองเหล่าน้ีในฐานะ
นกัการตลาดเราก็ควรที่จะเสนอทางเลือกที่ง่ายกวา่ เพือ่ให้ผูบ้ริโภคที่ไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่ง

กวา้งขวางในการเลือกผลิตภณัฑ ์ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลาก 

สามารถก่อใหอิ้ทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑท์ี่สะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไว้
พจิารณา ประเมินเพือ่การตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท์ี่

ส าคญั จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ที่ปรับเขา้กบัความตอ้งการของผู ้

ซ้ือมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

  2.ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน

ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลด
ตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกั

พจิารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายที่เก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่

ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง  

  3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธข์องนกัการตลาด

เพือ่ท  าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ที่

จ  าหน่ายอยา่งแพร่หลายและง่ายที่จะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางทีน่ าเสนอก็

อาจก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์   
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  4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารที่นกัการตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา และสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้มนั

สามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือนั้น เป็นการยนืยนัไดว้า่การ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

2.2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler (1999 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ศุภร เสรีรัตน์,2541) ไดใ้หค้วามหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท า

ของบุคคลที่เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละ
บุคคลท าการตดัสินใจที่จะใชท้รัพยากร 

แนวคดิเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

1.การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need recognition)  

ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคมกัจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึง

ความตอ้งการหรือปัญหานั้นมกัจะเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว หิวน ้ า เป็นตน้ 

1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
การตลาด (4 P’s) เช่น เห็นขนมน่ากิน จึงรู้สึกหิว อยากกิน เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดจึงท าให้เกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากได ้เป็นตน้ 

2.การแสวงหาขอ้มูล (Information search)  

เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการ

แสวงหาขอ้มูล เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพือ่น ครอบครัว คนรู้จกัที่มี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ 
พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์ 
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2.3 แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือ

บริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคที่เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการ

ประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัที่จะใชใ้นการประเมิน เช่น ยีห่อ้ 
ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

เม่ือไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้ไปสู่ขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการ
ตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ตรายีห่อ้ที่ซ้ือ (Brand decision) 

4.2 ร้านคา้ที่ซ้ือ (Vendor decision) 

4.3 ปริมาณที่ซ้ือ (Quantity decision) 

4.4 เวลาที่ซ้ือ (Timing decision) 

4.5 วธีิการในการช าระเงิน (Payment method decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior)  

หลงัจากที่ลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งท าการ
ตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพงึพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกคา้ท าการ

เปรียบเทียบส่ิงที่เกิดขึ้นจริง กบัส่ิงที่คาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บจริง ตรงกบัที่
คาดหวงัหรือสูงกวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพงึพอใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 

โดยถา้ลูกคา้มีความพงึพอใจที่จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามที่

คุณค่าที่ไดรั้บจริงต ่ากวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พงึพอใจ พฤติกรรมที่ตามมากค็ือ 
ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือขนมเบื้อง 

บทที ่3 วธีิด าเนินการวิจยั 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ศึกษาในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดันครราชสีมา  มีวธีิการด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
โดยประมาณ 1,540,096 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิง 811,588 คน เพศชาย  728,508 คน (DOH Dashboard 

กรมอนามยั 2562) 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เดินทางมายงัหา้งสรรพสินคา้เอ็มพาร์ค ในโรงพยาบาล
มหาราช นครราชสีมา โดยมีการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ Yamane (1967) ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคล่ือน 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2550) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวจิยัคร้ังน้ี เพือ่รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัการท าแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามจาก งานวจิยั เอกสารต่างๆ 

2. สร้างแบบสอบถามเพือ่สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยสอบถามประเด็นหลกัๆ คือ 

ขอ้มูลพืน้ฐานทัว่ไป ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

3. โดยแบบสอบถามไดส้ร้างขึ้นเพือ่เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข และน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งอีก

คร้ัง เพือ่ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
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5. น าแบบสอบถามที่ผา่นการอนุมติัแลว้ ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพือ่หาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยจะมีค่ามากกวา่ 0.7 ถึงจะสามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้และ
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชุดน้ี คือ 0.932  

6. น ามาท าการปรับปรุงและเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติัก่อนจะแจกแบบสอบถามจริง 
7. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 แหล่งขอ้มูล 

  1. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด ให้แก่ผูบ้ริโภคที่เขา้มาซ้ือสินคา้

ภายในร้าน และอธิบายรายละเอียดเพือ่นให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงขั้นตอนการท าแบบสอบถาม 

  2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องร้านขนมเบื้อง รอจน
แบบสอบถามครบจ านวน 400 ชุด 

 3.3.2 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1. ขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรตินครราชสีมา 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพือ่ท  าการวจิยักบัผูบ้ริโภคที่เดินทางมาซ้ือสินคา้ที่หา้งสรรพสินคา้เอ็มพาร์คใน

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

  2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด 

  3. เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพือ่น ามาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ( SPSS ) 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวเิคราะห์ที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามที่ครบถว้นสมบูรณ์ของค าตอบและท าการลงรหสัขอ้มูลใหเ้ป็น
ตวัเลขทั้งหมดแลว้ท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าวเิคราะห์ หาค่าสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage)  
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2. สถิติเชิงอา้งอิง จะวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบและวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่

ศึกษาโดยวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเดียว กบัตวัแปรหลายตวั คือตวัแปรตามหน่ึงตวัแปรและตวั
แปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซ่ึงการก าหนดการ

ใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร,2550)  

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัคร้ังน้ีเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม

เบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด งานวจิยัส่วนน้ีจะใชก้ารวเิคราะห์ T-Test หาค่าความแตกต่างระหวา่งของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่

เป็นอิสระต่อกนั การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) กรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และท าการทดสอบความแตกต่างที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด และสามารถน ามาทดสอบสมมติฐานการวจิยัตามที่
ก  าหนดไว ้ดงัน้ี 

จากสมการสามารถอธิบายไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ีเม่ือท าการเรียงล าดบัอิทธิพล

ของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปรตามแลว้พบว่า ล าดบัที่ 1 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(β =0.305) มากที่สุด 

รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา(β =0.240) ต่อมาคือปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย (β =0.238) และล าดบั

สุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการขาย  (β = 0.211) โดยทั้ง 4 ตวัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค
จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R 

Square) เท่ากบั 0.725  หมายถึงสมการที่ไดส้ามารถอธิบายความแปรผนัของตวัแปรการตดัสินใจซ้ือขนม

เบื้องของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 72.5 

บทที ่5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร

ที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยประมาณ 1,540,096 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิง 

811,588 คน เพศชาย  728,508 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยขั้นตอนการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร ยามาเน่ Yamane (1967) และท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์จ  านวน 400 ชุด และ
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น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) ทั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผล มีขอ้จ ากดัและ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานในการวจิยั 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18 - 30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000  บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพงึพอใจดา้น

ผลิตภณัฑ/์สินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นสถานทีจ่ดัจ  าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด ความ

พงึพอใจดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นการรับรู้ถึง
ความตอ้งการหรือปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบั

ความส าคญัมากที่สุด ความพงึพอใจดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ความพงึ
พอใจดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด 

  ผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ตั้งไวปั้จจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค แต่ อาย ุอาชีพและรายได ้ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขนมเบื้องของผูบ้ริโภค ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอ้ง 

หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นครราชสีมา 

จะเห็นไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดั
จ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากที่สุด ที่ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 
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0.05 คือ 0.00 ซ่ึงภาพรวมจะเห็นไดว้า่ทั้ง 4 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งหมด จึงจะเปรียบเทียบจาก

ค่าเฉล่ียแต่ละดา้นที่ไม่เท่ากนั โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.40 รองลงมาเป็นดา้นสถานที่
จดัจ  าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นการส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และสุดทา้ยคือดา้นราคา มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ดา้นเพศ และ ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของ

ผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา ที่ไม่ต่างกนั เน่ืองจากไม่วา่จะเพศไหน การศึกษาระดบัไหน ก็สามารถที่จะ
ทานขนมเบื้องไดโ้ดยไม่มีการแบ่งแยก ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา ที่แตกต่างกนัทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัพฤติกรรม ความ
พร้อม การยอมรับไดข้องผูบ้ริโภคและพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ที่เปล่ียนแปลงไป จึงท าใหทุ้กเพศ และทุก

ระดบัการศึกษา ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค แต่ อาย ุอาชีพ และ

รายไดก้ลบัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค 

5.2.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่

จ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเบื้องของผูบ้ริโภค ในระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากขนมเบื้องเป็นขนมโบราณที่ ณ ปัจจุบนัหาทานไดย้าก และเป็น

ขนมที่เป็นเอกลกัษณ์ มีรสชาติที่หอมหวาน อร่อย จึงท าใหข้นมเบื้องเป็นขนมที่ไดรั้บความนิยมไม่วา่จะเป็น
ตวัขนมที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ ราคาที่สามารถจบัตอ้งได ้มีแหล่งร้านคา้หรือสถานที่จ  าหน่ายที่ชดัเจน และมี

หลายสาขา การท าโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้มากยิง่ขึ้น 

5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

เพือ่ใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์มากขึ้นอนัจะเป็นประโยชน์ใน

การอธิบายปรากฏการณ์และปัญหา ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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5.3.1 ควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนที่มีความแตกต่างกบัการวจิยัคร้ังน้ี เช่น การเลือกศึกษากลุ่ม

ประชากรจงัหวดัอ่ืน พื้นที่อ่ืน เพือ่ใหส้อดคลอ้งและใกลเ้คียงในความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคในบริเวณนั้นๆ 
และจะไดเ้ห็นวา่ผลการศึกษาเป็นอยา่งไร มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

  5.3.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิม่เติม นอกเหนือจากปัจจยัที่ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่
กวา้งขวางขึ้น และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น 
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