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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลเิคช่ันช้อปป้ี(Shopee)                                              

ในจังหวัดนครราชสีมา 

Factors Affecting Product Purchasing Decision Towards Shopee Application                           

In Nakhon Ratchasima 

สุชาวดี ศรีวงศ ์

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี(Shopee) ใน

จงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) 

ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ตวัแปรอิสระ มี 2 ตวั

แปร คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ตวัแปรตาม คือ 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี(Shopee) กลุ่มประชากรคือผูบ้ริโภคในจังหวดั

นครราชสีมา จ านวน 2,582,809 คน ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี

ใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม วิธีทางสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค านวณหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค านวณหาค่าร้อยละ นอกจากนั้นยงัใชส้ถิติเชิง

อนุมาน Independent Sample t-test, One way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression)  

 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี(Shopee) โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ดา้นความสะดวก

มาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความ ดา้นความสบาย ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะ

ไดรั้บ ดา้นตน้ทุน/ราคา  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  และ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee)  

ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) และแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี

(Shopee) 

สุชาวดี ศรีวงศ ์ 
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ABSTRACT 

 This research study objectives for studying Factors Affecting Product Purchasing Decision 

Towards Shopee Application In Nakhon Ratchasima for study factors Affecting Product Purchasing 

Decision Towards Shopee Application In Nakhon Ratchasima. There are 2 independent variables 1) 

Personal factors 2)  The Marketing Mix on the Consumers’ Perspective (7C’s) The dependent variable is 

The Stages of the Buying Decision Process Shopee Application. The demographic groups are consumers in 

Nakhon Ratchasima Province 2 , 582 ,809  people. The Taro Yamane formula was used to calculate the 

sample. The sample group used in the study was 400 people. Questionnaires are used in this research study. 

The data were analyzed through frequency, percentage, means, standard deviation, Percentage. The 

inferential statistics were Independent sample t-test, One way ANOVA and Multiple Regression Analysis.

 The result of the research. The Marketing Mix on the Consumers’ Perspective influencing the 

decision to purchase the product via shopee application. Where consumers pay more attention to 

Convenience Choice First. Second is Customer Needs, Comfortable, Customer Value, Cost to Customer, 

Communication and Caring. It was also found that personal factors include gender age occupation and 

income It does not affect the decision to purchase products through the shopee application. 

Keryword : Purchase Decision, The Marketing Mix on the Consumers’ Perspective (7C’s) and Shopee 

Application. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ีอุปกรณ์การส่ือสาร รวมไปถึงระบบเครือข่ายสัญญาณ
ต่างๆ ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ความสะดวกสบายท่ีมนุษย์
ได้รับจากเทคโนโลยีเหล่าน้ีจึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
 ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าใหก้ารเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคมีความสะดวก สบาย 
รวดเร็ว เพียงแค่ปลายน้ิวสัมผสั จึงเป็นสาเหตุท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม 
ผูป้ระกอบการมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจการค้า หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นช่องทางการขายหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิด การแข่งขนัดา้นการ
ให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ทั้งการมีระบบ ช าระเงินออนไลน์ (Online 
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Payment) ท่ีพฒันาไปอย่างมากทั้งในดา้นความปลอดภยัและความ น่าเช่ือถือ หรือการมีระบบจดัการสินคา้
และขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน (Warehouse & Fulfillment) ท าให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ (application) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงท าให้ไม่มีขีดจ ากดัของเวลาและสถานท่ี 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางการค้าระหว่างผูค้ ้ากับกลุ่มลูกค้าก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากมี
ผลตอบแทนท่ีคุ ้มค่าเป็นการท าการค้าท่ีไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ประหยดัต้นทุน ผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงัจะเห็นไดจ้ากร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยท่ีหันมาใช้ช่องทางอีคอมเมิร์ซในการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ  
 ดังนั้น เม่ือเทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทภายในชีวิตประจ าวนัของประชากรใน
ปัจจุบนัมากยิ่งขึ้น ท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจท่ีจะต้องมีการปรับตวัให้เขา้กับตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น ซ่ึงแอพพลิเคชั่นท่ี
เปรียบเสมือนตลาดซ้ือขายแบบโซเชียล มุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถืออนัดบัแรก (Mobile First) 
ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับกลยทุธ์และรูปแบบต่างๆ ในการน าเสนอขายสินคา้และบริการ การส่ือสาร ให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee)  ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี(Shopee) ใน
จงัหวดันครราชสีมา 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดา้นใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 2,582,809 คน              
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เลือกจากประชากร โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 
คน เพื่อเป็นการป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 430 คน  
 3. สถานท่ีศึกษาท่ีเก็บขอ้มูล คือ ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
 4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง 
ตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน 2563  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (7C’s) 

 ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4P’s (Kotler, 1997) ซ่ึงต่อมามีการเสนอ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินค้าอุปโภคและ  บริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix 7P's) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการ ก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ ทางดา้นการตลาดของธุรกิจ
ท่ีจะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความ  เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของ
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไปแต่ในการท่ีจะบริหาร  การตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น ตอ้ง
พิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ ลูกคา้ดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) โดย 7C’s ประกอบไป
ดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
 1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ (Customer Value) คือ การท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือสินค้า หรือบริการท่ีจะ
ได้รับเม่ือ เปรียบเทียบกับเงินท่ีจ่ายไป ดังนั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 2. ตน้ทุนหรือราคา (Cost to Customer) คือ ตน้ทุนหรือราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยตอ้งคุม้ค่ากบัสินคา้หรือบริการท่ีจะไดรั้บ หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาท่ีสูง แสดง
ว่าความคาดหวงัในตวัสินคา้และบริการนั้นย่อมสูงตามไปดว้ย ดงันั้นในการตั้ง ราคาสินคา้หรือค่าบริการ 
ควรตั้งราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายและยอมรับได ้
 3. ความสะดวก (Convenience) คือ การท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบั ธุรกิจใด ธุรกิจนั้น
จะตอ้งสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและหาก ลูกคา้ติดต่อซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวกธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการสร้างความสะดวกใหก้บัลูกคา้
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  4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การท่ีลูกคา้มีความตอ้งการท่ีไดรั้บ ข่าวสารจากธุรกิจ
ในขณะเดียวกันลูกค้าก็ต้องการติดต่อกับธุรกิจเพื่อให้ข้อมูล ความเห็น หรือข้อร้องเรียนซ่ึงธุรกิจจึง
จ าเป็นตอ้งจดัหาส่ือหรือช่องทางท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ เพื่อใหรั้บขอ้มูลและความเห็นจากลูกคา้  
 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) คือ การบริการลูกคา้ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีดี มีคุณภาพ ใส่ใจและดูแล
ลูกคา้ รวมทั้งตระหนกัถึงความพอใจของลูกคา้ 
 6. ความสบาย (Comfort) คือ ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์บริการ 
จะตอ้งสร้างความสบายตาและ ความสบายใจใหแ้ก่ลูกคา้  
 7. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Complete) คือ ส่ิงท่ีลูกคา้มุ่งหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าลูกค้าจะต้องการสินค้าหรือการ  บริการแบบใดต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบถว้นและไม่ขาดตกบกพร่อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

ในการประกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อด าเนินธุรกิจ
ใหต้อบสนองต่อผูบ้ริโภค และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 46 กล่าวถึงใน ราช ศิริวฒัน์ ออนไลน์, 2560) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ 
(Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือ
บริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบ
หลงัจากการซ้ือ (P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188)      
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ผูป้ระกอบธุรกิจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภค
แต่ละคนมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัแนวคิด ทศันคติ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล               
ผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรน าปัจจยัต่างๆ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั (ราชศิ
ริวฒัน์ ออนไลน์, 2560)  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค                    
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer Behavior) เป็นการกระท าโดยมนุษยแสดงออกโดยไม่
รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ 
(Foxall & Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการ
บริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และ
ใช้บริการสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความ
พอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (วนัดี รัตนกาย, 2554)    

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 2,582,809 คน  

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ลือกจากประชากร โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของประชากรจงัหวดันครราชสีมาท่ี

มีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และค าถามในส่วนน้ี

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองของผูใ้ช้บริการ

ซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) 

ในจงัหวดันครราชสีมา            

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบออนไลน์ในการเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีเคยใชบ้ริการเลือกซ้ือ
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี(Shopee) ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา แลว้น าชุดแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัมาตรวจสอบ และคดัเลือกเฉพาะชุดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอน
ต่อไป 
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 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต                                                
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                                         
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชากรจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) แลว้จึงก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาค่าร้อยละ          

2. ข้อมูลความพึงพอใจของประชากรจังหวดันครราชสีมาท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่นช้อปป้ี(Shopee) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เพื่อหาค่าความเป็นกลาง และหาค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวดัการกระจายของคะแนน 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาย ุ20 - 30 ปี เป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000  บาท  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้(7C’s) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน

คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นตน้ทุน/ราคา โดยรวมอยู่

ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดา้นติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจ

ใส่โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ความพึงพอใจดา้นความสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก

ท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก

ท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ความพึงพอใจ

ดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นการประเมินผลทางเลือก

โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ความพึงพอใจดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก

ท่ีสุด และความพึงพอใจดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก  

 ผลการวิจยัและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน จากสมมติฐานท่ีตั้งไวปั้จจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้ท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี(shopee) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา 
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อภิปรายผล 

 จากค าถามการวิจยั ท่ีกล่าววา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) 
ในจงัหวดันครราชสีมา สามารถตั้งสมมติฐานได ้2 ปัจจยั ดงัน้ี 
สมมติฐานของงานวิจัย 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลใดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี(Shopee) ใน
จงัหวดันครราชสีมา 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดา้นใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา 
จากสมมติฐานของงานวิจัยข้อท่ี 1 ท่ีว่า ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนบุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา 
 พบว่าด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ท่ีไม่ต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี เขา้
มามีบทบาทภายในชีวิตประจ าวนัมากยิง่ขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้
ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงท าใหทุ้กเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกอาชีพ และทุกระดบัรายได ้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) 
จากสมมติฐานของงานวิจัยข้อท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้านใดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี(Shopee) ในจงัหวดันครราชสีมา             
 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ด้าน
ตน้ทุน/ราคา ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสบาย และด้าน
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี
(Shopee) ในระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นตน้ทุน/ราคา 
ดา้นความสะดวกและดา้นความสบาย ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี
(Shopee) เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, 
Lazada หรือ website เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัดา้นบริการมากขึ้น เช่น ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ เพราะ
คุณภาพของการบริการจะเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นหรือไม่ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัดา้นตน้ทุน/ราคา เพียงอยา่ง
เดียวในยุคกระแสโลกาภิวตัน์การด าเนินธุรกิจบริการในปัจจุบนัธุรกิจควรท่ีจะเน้นคุณภาพในเร่ือง การ
บริการเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ กล่าวคือ สามารถสร้างความรู้สึกและความประทบัใจ ท่ีดีใหเ้กิดขึ้นกบั
ลูกคา้เกินกว่าท่ีลูกคา้ต้องการมิใช่เพียงท าให้ลูกคา้ รู้สึกเฉยๆกับการรับบริการเท่านั้น หากผูบ้ริโภคไม่
ประทบัใจจะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ซ่ึงไม่ควรเกิดขึ้นไม่ว่าจะกรณีใดๆ ส่วนดา้นความสะดวกและดา้นความ
สบาย ผูบ้ริโภคมองว่าปัจจุบนัมีความคุน้เคยและมีความเขา้ใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นอย่างดีอยู่แลว้ 
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สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทัว่ถึง ปัจจยัดา้นตน้ทุน/ราคา ดา้นความสะดวก และความสบายจึงไม่ไดมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกบัการวิจยัคร้ังน้ี เช่น การเลือกศึกษากลุ่มประชากร
จงัหวดัอ่ืน เพื่อจะไดเ้ห็นวา่ผลการศึกษาเป็นอยา่งไร มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจัยท่ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
กวา้งขวาง และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น 
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