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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตรา

สินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคือกลุ่มผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ตราเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ จ านวน 423 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติแบบพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาณเพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวา ของผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์ ใชก้ารทดสอบ t-
test และ One Way ANOVA ส่วนการวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาของผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์ใชส้ถิติการถดถอยเชิงพหุ 
Multiple linear regression analysis 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคลพบว่า ผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.9  อาย ุ31 – 
40 ปี อาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายได ้25,001 – 35,000 บาท  
ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่มีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปนอ้ยคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้น
ราคา ตามล าดบั ส่วนขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์
สรุปไดด้งัน้ี พบว่า การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเอโอวา ทางช่องทางออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ1) เมื่อท่าน
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่านจะเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวา รองลงมาคือ 2)ท่านมี
แนวโนม้ที่จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้ เอโอวา ในคร้ังต่อไป 3) เมื่อท่านไดรู้้จกั
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวา ท่านจะแนะน าต่อให้แก่เพ่ือนหรือคนรู้จกั 4)เมื่อท่านไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารตราเอโอวา แลว้ท่านมีการตดัสินใจซ้ือใชป้ระจ า และ 4) เมื่อท่านไดรู้้จกัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ตราเอโอวา ท่านจะแนะน าต่อให้แก่คนในครอบครัวและญาติ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั  ส่งผล
ให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนระดบั
รายไดต้่อเดือนของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตรา
สินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบ



สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาเท่านั้นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอ
วาทางช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (Adj R 
Square) เท่ากบั 0.452 

ค าส าคัญ:การตดัสินใจซ้ือ,การซ้ือทางออนไลน์,เอโอวา 
ปองภพ ศรีวงษา  ต าแหน่ง นกัเทคนิคการแพทยช์ านาญการ โรงพยาบาลคง  จงัหวดันครราชสีมา  

 
Abstract 

This study aimed to Study Factors influencing Decision to by Brand dietary supplements AOVA 
products via online channels. The sample used in Research was the consumer who bought food supplements 
AOVA Brand online channels Number of 423 with Simple sampling. The Research instruments Were 
Research Statistic Questionnaire is Descriptive Statistic Statistical Value Percentage, Average value statistic 
Standard deviation. In term of inferential Statistics, the difference between personal and Marketing-Mix   
factors with purchase decision Food Supplement Brand AOVA of Consumer via online Channels Using t-
test, F test (One-way ANOVA) and Multiple Regression Statistic Analysis 

The Study of Individual Factors Found That 79.9 % of Consumer were Mostly Female, Age   31 – 
40 Years old, They Work as government service and State- Enterprise Employees. They Graduated at Least 
a Bachelor’s Degree, And Income 25,001- 35,000 Baht. For overall Marketing-Mix Factor affecting 
Decision -Making By food supplement through channels Overall online is the Best Level when consider on 
the case-by- side Oder Product was followed by distribution channels, by Average, Follow by Place, 
Promotion, and Price Respectively. The Product Purchase Decision  information Section Food supplement 
Brand AOVA  online channels can be summarizes follows: 1) Decided to Make Decision Purchase  for 
AOVA dietary Supplement; 2) Decided to Make  Decision Next Purchase  for  AOVA dietary Supplement; 
3)  you will  Recommends for  Yours’s friend and Acquaintance; 4) you willing to Become Regular 
Customer; 4) you will to  the Recommend it  to Yours’s Family and Yours’s Relative  

First Hypothesis Test Results Found That Gender, Occupation, Education Level of Difference 
consumer Resulting in Decision to by Nutritional Supplements Brand AOVA online Channels Were No 
Different, the Income Level of Difference consumer Resulting to by Nutritional Supplements Brand AOVA 
online Channels they are significantly Different. Statistically at Level 0.05, the second Hypothesis only the 
price Factor Influence your Decision Purchase AOVA Brand Nutritional supplements statistically 
significant at Level 0.05, The Decision Coefficient (Adj R Square) of 0.452   
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของของปัญหา  

ประเทศไทยกบัสังคมผูสู้งอาย ุจากขอ้มูลของ United Nations World Population Ageing ประชากร
ของประเทศไทยปี 2558 อยูท่ี่ 65.1 ลา้น(ไม่รวมแรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบา้นประมาณ 3 ลา้นคน) 
เป็นผูท้ี่มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 10.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 16  ของประชากรทั้งหมด แปลว่า ประเทศไทยกา้วเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายแุลว้”(Aging Society) และปี 2563 ประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12 ลา้นคน คิด
เป็นร้อยละ 18 และคาดการณ์ว่าในปี 2564 ไทยจะเขา้สู่สังคมประชากรสูงวยัแบบสมบูรณ์(Complete Aged 
Society) โดยมีผูท้ี่อายมุากกว่า 60 ปี เกิน 20% ซ่ึงอาจจะถึง 30% ของจ านวนประชากรทั้งหมด ในปี 2583 
สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากการพฒันาเศรษฐกิจการพฒันาประเทศ ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการแพทย ์การโภชนาการอาหาร ท าให้ประชากรมีอายยืุนยาว นโยบายการวางแผน
ครอบครัวหรือการควบคุมการมีบุตร ท าให้เกิดการลดภาวะเจริญพนัธ์อยา่งรวดเร็วและการลดลงอยา่ง
ต่อเน่ืองของระดบัการตายของประชากร ท าให้จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายขุองไทยเพ่ิมขึ้นอยา่ง 
รวดเร็ว สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) คาดการณ์ว่า ตลอด 6 ทศวรรษที่ผ่านมา คนไทยมี
อายขุยัเพ่ิมขึ้น 4.4 เดือนต่อปี ท าให้คนไทยมีอายเุฉลี่ยที่ 75.3 ปี ในปี 2559 จากเดิมที่ 55 ปี ในปี 2504 และ
เมื่อประมาณการอายคุนไทยตามรุ่นอาย ุซ่ึงคิดผลของพฒันา การทางเทคโนโลยีเขา้มาดว้ย พบว่า มีความ
เป็นไปไดว่้าคนไทยที่เกิดในปี 2559 จะมีอายยืุนเฉลี่ยถึง 80-98 ปี หรือเกือบ 100 ปี  
 นอกจากการออกก าลงักายแลว้ ผูค้นรอบโลกยงัใส่ใจเร่ืองอาหารการกินมากขึ้น เทรนดก์ารกิน
อาหารก็เร่ิมเปลี่ยนไปและมาแรงมากในปี 2563 น้ี  จึงเร่ิมมีกระแสผูบ้ริโภคค านึงถึงการดูแลสุขภาพใน
ลกัษณะการแพทยเ์ชิงป้องกนัมากกว่าบ าบดัรักษาและให้ความสนใจตนเองมากขึ้น จะเห็นไดว่้าตลาด
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปี 2560 โดยมีมูลค่าถึง 73,830 
ลา้นบาท ซ่ึงมีทิศทางเดียวกบัแนวโนม้ของอาหารเสริมทั้งโลก โดยในปีค.ศ.2016 มีมูลค่าอยู ่ที่ 121.2 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐและมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยูท่ี่ 5.7 เปอร์เซ็นต(์ค.ศ.2006-2020) 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ที่ก  าลงัเติบโตและเป็นที่นิยมเป็นอยา่งมากของ
ผูบ้ริโภคคือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ AOVA ซ่ึงไดข้อ้มลูจากทางบริษทัภูเก็ต หอยเป๋าฮ้ือฟาร์ม จ ากดั ที่มี
ฟาร์มเลี้ยงหอยเป๋าฮ้ือที่มีสายพนัธ์ุโอกินาว่า ที่มีคุณภาพจากประเทศญี่ปุ่ นและมีโรงงานสกดัคอลลาเจนจาก
เน้ือหอยเป๋าฮ้ือเองในประเทศไทย ที่ใชเ้ทคนิคการผลิตแบบสกดัเยน็ที่เป็นคอลลาเจนที่มีคุณภาพสูงและผลิต
โดยมีมาตรฐานการผลิตสินคา้แบบ Good Agricultural Practice(GAP ถือไดว่้าการสกดัคอลลาเจนแบบสกดั



เยน็จากหอยเป๋าฮ้ือ มี่ที่เดียวในโลกคือจาก AOVA เท่านั้น ซ่ึงเป็นจุดแข็ง เป็นจุดที่ส าคญัของตลาดคอลลา
เจนที่ก  าลงัขายอยูใ่นตลาดเสริมอาหารทัว่โลก  

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยั ปีที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตรา
สินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย นกัการตลาด 
รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจในธุรกิจตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร บ ารุงผิวพรรณ ลดน ้าหนกั ใน
การน าแนวทางมาใชใ้นการปรับกลยทุธ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการการขาย การจดัการเร่ืองราคา การมีการ
ส่งเสริมการขายในการการท าธุรกิจประเภทน้ีต่อไป 

1.2. วัตถุประสงค์ (The objective of research) 
       1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้                   
              เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 
       1.2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์       
        1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคล ระดบัการศึกษา ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์สริม 
                 อาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์    
        1.2.5  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์สริม      
                 อาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์   
1.4 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทาง           

ช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวา                   

   ทางช่องทางออนไลน์ 

ขอบเขตการวิจัย (The scope of research) 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยัที่มีต่อการตดัสินใจช้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวาทางช่องทาง
ออนไลน์  โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การศึกษาน้ีมกีลุม่เป้าหมายของ
งานวิจยัคือผูท้ี่เคยบริโภคและซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ ด าเนินการเก็บขอ้มลู
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2563  ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้กก่ลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัคือผูท้ี่เคยบริโภคและ 
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ทุกคน ประมาณ 400 คน ซ่ึงมีจ านวนที่ไม่แน่นอน
โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่ง ของสูตร W.G.Cochran (1977)  



2.ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัคือผูท้ี่เคยบริโภคและซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราเอโอวาทาง
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน ซ่ึงมีจ านวนที่ไม่แน่นอนใช้สูตร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ
สูตร W.G.Cochran (1977)  

             3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย  

      3.1  ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคลของไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษารายไดต้่อเดือน   
                   3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสินคา้ตราเอโอวา  

                           ทางช่องทางออนไลน์ 

              4. ขอบเขตดา้นเวลาการด าเนินการวิจยั  
                     ตั้งแต่ ตุลาคม 2563-ธนัวาคม 2563  รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล(Personal Characteristic Factor) 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ(Sex) 
อาย(ุAGE)  อาชีพ(Occupations) ระดบัการศึกษา(Education) รายไดต้่อเดือน(Incomes) เป็นตน้ โดยสามารถ
ที่จะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงมีความแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัน้ี ก็จะ
มีพฤติกรรมการแสดงออกในการตดัสินใจที่แตกต่างกนั  
          2.แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix Factor) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบที่ส าคญัในการด าเนินงาน การตลาดเป็นปัจจยั
ที่กิจการควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาด  ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

         3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือก
ที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆที่มีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของ
สินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์      
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัแนวคิด 
ทศันคติ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรน าปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 
 



การด าเนนิการวิจัย 
 การศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ตราสินคา้ เอโอวา ทางช่องทางออนไลน์  ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าเสนอวิธีด าเนินการตามล าดบัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 3)  การเก็บรวมรวบขอ้มูล 4) การวิเคราะห์
ขอ้มูล   
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคและซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ตราสินคา้ เอโอวา ทางช่องทางออนไลน์  กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้ AOVA  ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่ง ของสูตร W.G.Cochran (1977)  

    3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  เคร่ืองมือที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเพ่ือเป็นการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินคา้ เอโอวา ทาง
อินเตอร์เน็ต การหาคุณภาพเคร่ืองมือ การทดสอบความเช่ือถือได้ วิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ ของ
แบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(alpha-coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 

  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 1) ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และค่าร้อยละ  2) 
ส ารวจความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอ
วาของผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสินค้าตราเอโอวาทาง
ช่องทางออนไลน์  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 1)วิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวา
ของผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามเพศ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชส้ถิติ Independent-Sample T test ในการทดสอบความแตกต่าง 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาของผูบ้ริโภคทางช่องทางออนไลน์ตามปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบตวัแปรมากกว่า 2 ตวั โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA หากพบ
ความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยสถิติ  Scheffe’s Test 3.วิเคราะห์หาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาของผูบ้ริโภคทางช่องทาง
ออนไลน์ ดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุ Multiple linear regression analysis 

 
 



สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทาง
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ  1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารตราเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 2 ) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเอโอวาทางช่องทางออนไลน์  3)  เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์  5)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริม  อาหารตราสินค้าเอโอวาทาง
ช่องทางออนไลน์  สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
5.1 สรุปผลการวิจัย   
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี  
1.เพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 338  คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 2.อายุ ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 197  
คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 3. อาชีพ  ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ จ านวน  219  คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  4. 
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 5. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน  153  คน คิดเป็นร้อยละ 36.2  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารตราสินค้าเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวา ทางช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับดี
มากที่ สุด  (𝒙 = 4.27 )  โดยค่าเฉลี่ยจากมากที่ สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์  (𝒙 = 4.27)  2.1 ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก
ที่สุด  (𝒙 = 4.27)   โดยค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด คือผลิตภณัฑม์ีการรับรองมาตรฐาน อ.ย.(𝒙 = 4.68)   
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเอโอวาทางช่องทาง
ออนไลน์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝒙 = 4.23โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือสามารถส่ังซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางที่หลากลาย (𝒙 = 4.34)    
2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด  ที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
(𝒙 = 4.18)  โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือการจดัรายการส่วนลด (𝒙 = 4.30)    

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 



การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเอโอวา ทางช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก (𝒙 = 3.71)   โดยค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดคือเมื่อทา่นตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่าน
จะเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราเอโอวา (𝒙 = 3.85)    

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดบัรายไดต้่อเดือนของผูบ้ริโภค
ผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทาง
ออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าสมการ
ถดถอยเชิงพหุ  Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ = 0.053 + 0.113ดา้นผลิตภณัฑ ์+ 0.771ดา้นราคา* - 
0.062ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย + 0.086ดา้นส่งเสริมการตลาด จากสมการสามารถอธิบายไดว่้า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทั้งน้ีเมื่อท าการเรียงล าดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปร
ตามแลว้ พบว่า ล าดบัที่ 1 คือปัจจยัดา้นราคา (Beta = 0.618) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ (Adj R Square) เท่ากบั 0.452 หมายถึง สมการที่ไดส้ามารถอธิบายความแปรผนัของตวัแปรการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 45.2  
ตารางที่ 5.1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล สรุปผลการวิจัย 
เพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
อาย ุ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
อาชีพ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
ระดบัการศึกษา ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
รายได ้ เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
ดา้นราคา เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยั 

 
 
 



5.2 อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทาง
ช่องทางออนไลน์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1.จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เกิดจากความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มลูและการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคแลว้ซ้ือ ขั้นตอนในพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้
เอโอวาที่ผูวิ้จยัไดศึ้กษาในคร้ังน้ีพบเพียงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เท่านั้นที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนัหรืออีกนยัหน่ึงคือปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงขณะที่ผลการศึกษาของ รักษเ์กียรติ จิรันธรและคณะ(2550) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าจะมีค่าเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ที่สูงกว่าจะมี
ค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่สูงกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าและผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเป็นเพียงส่วนที่รับประทานเสริมจากอาหารหลกัเท่านั้น  รวมทั้งราคาของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
ค่อนขา้งสูงกว่าอาหารทัว่ไป จึงท าให้ผูท้ี่มีรายไดสู้งกว่าสามารถซ้ือมารับประทานได ้ดงันั้นรายไดข้อง
ผูบ้ริโภคจึงเป็นเพียงตวัแปรที่ส่งผลต่อการซ้ือผลติภณัฑอ์าหารเสริมที่ผูวิ้จยัน ามาก าหนดเป็นตวัแปรใน
การศึกษาคร้ังน้ีดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั   จากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ของช่วงอายตุ่าง ๆกนั ในดา้นเพศ ดา้นอาชีพ และดา้นระดบัการศึกษากม็ีระดบัความ
ตอ้งการที่มีสุขภาพที่ดี ให้ตวัเองดูอ่อนกว่าวยั หรือเพ่ือที่จะตอ้งการเสริมสร้างความสวยงามให้แก่ร่างกาย
ให้แก่ตวัเอง  ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในปัจจุบนั มีหลากหลายรูปแบบ การบรรจุผลิตภณัฑ ์และหลาย
ระดบัราคา ที่ให้ผูบ้ริโภค สามารถที่จะเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงท าให้มีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่แตกต่างกนั แต่เน่ืองจากอาจจะมีปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจชะลอตวัหรือมีการลดการ
จา้งงานลงมากมายในปัจจุบนัจึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะไดสิ้นคา้ที่มีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม
สามารถเอื้อมถึงได ้จึงท าให้  ดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวา มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  โดยสอดคลอ้งกนัในเร่ืองเดียวคือเร่ืองรายไดเ้ท่านั้น ดงันั้นก็ไม่สอดคลอ้ง
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ กบัผลการศึกษาของ อรวิลาห์ มะกรวฒันะ(2558) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัของแก่น 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นปัจจยัรายได ้ไม่มีผลต่อการให้ความส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และในอีกงานวิจยัจะและมีความสอดคลอ้งในเร่ืองรายได ้นอกนั้นไม่
สอดคลอ้งทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ คือผลการศึกษาของขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) 



งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้อมาโด”  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นงานวิจยัคือกลุ่มผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้อมาโด ้ ผลการศึกษา พบว่าผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้อมาโดท้างช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
           2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวา
ทางช่องทางออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  คือปัจจยัดา้นราคา (Beta = 0.618) รองลงมาคอื
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.069) ต่อมาคือปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.059) สุดทา้ยคือปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = -0.037) โดยมีเพียงล าดบัที่ 1 คือ ปัจจยัดา้นราคาเท่านั้นที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (Adj R Square) เท่ากบั 0.452 หมายถึง สมการที่ไดส้ามารถอธิบายความ
แปรผนัของตวัแปรการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้เอโอวาทางช่องทางออนไลนไ์ดร้้อยละ 
45.2   โดยจะมีความแตกต่างกนัจากรายงานผลการศึกษา ของศศิวรรณ เดชคุณากร(2557) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารของกลุ่มวนัท างาน ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูใ่นระดบัดีมาก เรียง
ตามล าดบั คอื ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา  
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.ด้านปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัในสภาวะ
ตามปกติจะพบว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แต่ในสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบนัที่
ส่งผลให้มีการกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของผูบ้ริโภค ท าให้รายไดข้องผูบ้ริโภค น่าจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งมาก ทางที่จะสามารถที่จะเขา้ถึงผูบ้ริโภคคือตอ้งท าให้ราคาที่ลดลงอีก หรือเมื่อเฉลี่ย
สินคา้ในการท าโปรโมชัน่แลว้สินคา้มีราคาถูกลง ท าให้รักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้และลูกคา้รายใหม่ก็สามารถที่
จะเขา้มาเป็นลูกคา้ไดง่้ายขึ้น 

2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าระดบัการตดัสินใจเฉลี่ย อยูใ่นระดบัดีมากที่สุด  อยา่งไรก็ตามผูผ้ลิตก็
จะตอ้งท าการวิจยัตลาดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องตวัเองให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

2.2 ด้านราคา พบว่าระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัดีมาก ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคา
เหมาะกบัปริมาณที่บรรจุ  มีการจดัชุดอาหารเสริมให้เลือกหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้  การ
จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ก็ให้มีราคาถูกกว่าช่องทางอื่น ๆ และมีเรทราคาส าหรับตวัแทนจ าหน่ายดว้ย 



2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัดีมาก สามารถส่ังซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางที่หลากลาย สามารถติดตอ่ส่ือสารกบัผูข้ายไดต้ลอดเวลา กระบวนการส่ังซ้ือไม่ยุง่ยาก การ
จดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง   และรูปแบบการช าระเงินมากมาย เช่นโอนเงิน, เก็บเงินปลายทาง, ช าระผ่าน 
True Money Walletโดยจะตอ้งปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ ตามเทคโนโลยีให้ทนั  

2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัดีมาก การจดัรายการส่วนลด 
การท าโปรโมชัน่เช่นซ้ือ 2 แถม 1 การประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook, 
Instagram   มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑอ์อกใหม่  และใชผู้ม้ีช่ือเสียงช่วยส่งเสริมการตลาดเช่นดารา
นกัแสดง ส่ิงเหลือน้ีตอ้งท าการน ามาใชป้รับปรุงให้ทนัสมยั ทนัการณ์ ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.เพ่ิมปัจจยัความภกัดี (Loyalty) ของสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เพ่ือน ามาปรับปรุง
แผนกลยทุธ์ ในการรักษาความภกัดีของลูกคา้ 
 2.เพ่ิมระยะเวลาหรือจ านวนตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้มีโอกาสในการเป็นตวัแทนของ
ประชากรให้มากขึ้นหรือเพ่ิมความแม่นย าของการวิเคราะห์นัน่เอง 
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