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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ันส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของ

ประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Factors Marketing mix Affecting Consumer Choice Of food ordering application Services in 

the district of the city Nakhon Ratchasima Province, Thailand 
พรพิมล พิพิธกุล 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาโดยโดยมีตวัแปร
อิสระ 2 ตวัแปรคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัในดา้น
เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศกึษาและอาชีพ ว่ามกีารตดัสินใจแตกต่างกนัหรือไม่ ตวัแปรอิสระ คือ 
ขั้นตอนการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ โดยกลุ่มประชากร คือ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน  466,848 ราย โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ วิธีทางสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่าร้อยละ และใชส้ถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test, 
One way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Linear Regression )  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้น
บุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา
และอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้ บริการ Food Delivery ไดแ้ก่ อายุ 
รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และแอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ 
พรพิมล พิพิธกุล 
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Abstract 

 
This research aims to study marketing mix factors. That affects the decision to use applications 

Ordering online food of the population In Mueang District Nakhon Ratchasima Province, with 2 independent 
variables, namely marketing mix factors And different demographic factors in gender, age, monthly income 
Education and career level Whether there are different decisions or not, independent variables are the 
decision-making process using the application to order food online The population is the consumer in Mueang 
District, Nakhon Ratchasima Province, amounting to 466,848 users using Taraya Manne's formula. In the 
sample calculation The sample group 400 people collect data by distributing online queries. The statistical 
method used is The average frequency distribution finds the standard deviation, find a percentage and use 
inferential statistics. Independent Sample T-Test, One Way Anova and the Analysis of the Multiple Linear 
Regression 

The results showed that Marketing mix factor That affects the decision to use applications Ordering 
online food of the population In Mueang District Nakhon Ratchasima Province By sorting from a lot is 
Personal or employee factors Product and service factors and creation factors and presentation of physical 
characteristics, respectively, in different demographic characteristics in gender, age, monthly income 
Education and career level The results showed that Demographic factors affecting the decision to use Food 
Delivery services, namely age, monthly income Education and career level 
Keywords: buying decision, marketing mix (7p's) and online food ordering applications. 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญั 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทความส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนในสังคมมาก
ขึ้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาใชก้ารซ้ือสินคา้บริการผ่านช่องออนไลน์มากขึ้น ยอดส่ังซ้ือสินคา้ทาง
ออนไลน์ท่ีเติบโตขึ้น และสัดส่วนโครงสร้างต่อเศรษฐกจิ เน่ืองจากเหตกุารณก์ารระบาดของเช้ือ COVID-19 นั้น
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงท าให้การศึกษาการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมาสู่ระบบออนไลน์มาก
ขึ้น นอกจากการส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์แลว้ปัจจุบนัผูค้นยงัมีความนิยมส่ังอาหารในรูปแบบ delivery เพ่ิมมากขึ้น 
ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจการรับส่งอาหารถึงท่ีบา้น (Food Delivery) เป็นหน่ึงในธุรกจิที่มีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการมาของดิจิทลั ท าให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป
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เพราะสามารถหยิบมือถือขึ้นมากดส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
ผนวกกบัสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 จนท าให้ภาครัฐตอ้งประกาศใชม้าตรการเขม้ล็อกดาวน์ ส่งผล
ให้ร้านอาหารไม่สามารถให้บริการนัง่ทานในร้านได ้เหลือไวเ้พียงบริการซ้ือกลบับา้น และส่ังอาหารมา
รับประทานท่ีบา้นเท่านั้น กย็ิ่งเป็นตวัเร่งให้ธุรกจิ Food Delivery ไดร้ับความนิยมและขยายตวัอย่างรวดเร็ว 
(brandbuffet,2563) ประกอบกบัการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในชีวติประจ าวนัมากขึ้นและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อนัจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผูป้ระกอบการ ตลอดจนความสามารถใน
การแข่งขนัและการท าก าไรในทางธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยั ไดจ้ดัท างานวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยผลของการ
วิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั้งในส่วนของธุรกิจร้านอาหารและธุรกจิให้บริการ FoodDelivery 
สามารถปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้บริการได ้อย่างครบวงจร รวมถึงเพ่ิมขดีความสามารถให้ผูป้ระกอบการให้
สามารถแข่งขนัได ้และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกจิส าหรับผูท้ี่สนใจในธุรกิจให้บริการFoodDelivery เพื่อให้
สามารถน าไปพฒันาและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เพ่ิมสูงขึ้นต่อไป 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาหรือไม่อย่างไร 
วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ : ประชากรที่ศกึษาคือประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 466,848ราย(อา้งอิงขอ้มูลส านกังานสถิติจงัหวดันครราชสีมา) 

2.ขอบเขตด้านเนื้อหา : ตวัอย่างท่ีใชศ้ึกษามาจากกลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบ Sample Random Sampling และตารางส าเร็จรูปของ Yamane สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

3.ขอบเขตด้านตัวแปร : ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 
ตวัแปรตาม คือการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ 

http://nkrat.nso.go.th/
http://nkrat.nso.go.th/
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 4.ขอบเขตด้านเวลา : ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่ ตุลาคม – ธนัวาคม 2563 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
นิยามศัพท์ 

Food Delivery  คือ การด าเนินธุรกจิร้านอาหารควบคูก่บัการให้บริการจดัส่งอาหารให้ ผูบ้ริโภค 
ภายในขอบเขตพ้ืนท่ีให้บริการของกิจการนั้นๆ ในท่ีน้ีหมายถึงผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเป็นตวักลางในการ
จดัส่งอาหารไปยงัผูบ้ริโภคโดยไม่ท่ีหนา้ร้าน ไม่รวมร้านอาหารที่ท าการขยายช่องทางการจ าหน่ายดว้ยตนเอง 

COVID-19 คือ  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสท่ีถูกพบครั้ งแรกในปี 1960 แต่ยงัไม่ทราบ
แหล่งท่ีมาอย่างชดัเจนว่ามาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษยแ์ละสัตว ์ปัจจุบนัมีการคน้พบ
ไวรัสสายพนัธ์ุน้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธ์ุ ส่วนสายพนัธ์ุท่ีก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธ์ุท่ียงั
ไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธ์ุที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรสัโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่” และในภายหลงัถูกตั้งช่ือ
อย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) นัน่เอง 

แอพพลเิคช่ัน คือ  แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดส่ัง ที่ใชค้วบคุมการท างาน
ของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพ่ือให้ท างานตามค าส่ัง และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้โดยแอพพลิเคชัน่ (Application) จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็น
ตวักลางการใชง้านต่างๆ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์
ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2.ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าไปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
 
 
 



5 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
ทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทางดา้น
ประชากรศาสตร์มีผลให้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารซ่ึงอาจจ าแนกออกเป็นกลุ่ม คือ 

1.  เพศ (Sex)  มีงานวจิยัที่พิสูจนว์่า คณุลกัษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกนัจะส่งผล
ให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั  

2.  อายุ (Age)  การจะสอนผูท้ี่มีอายุต่างกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั  ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น  เช่น  ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั  กย็งัมีความต่างกนั  โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบ
ในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผูสู้งอายุ  เป็นตน้ 

3.  การศึกษา (Education)  การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากที่มีผลต่อพฤติกรรมของการส่ือสารของ
ผูร้ับสาร  ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีว่า  การศึกษาของผูร้ับสารนั้นท าให้ผูร้ับสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป   
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social  and  Economic  Status)  หมายถึง  อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ  
ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว  เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมรีายงานหลาย
เร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ว่า  ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของเขาเหล่านั้น (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร : 2529 หนา้ 312-315) 
ทฤษฎเีกีย่วกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  ( Service  Marketing  Mix ) ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ 
(2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไว้
ว่าเป็นแนวคิดที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิที่ให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ  ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้ับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์
แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งได ้ และ  ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้

2.ด้านราคา  ( Price ) หมายถึง  คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  ( 
Value )  ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คณุค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การ
ก าหนดราคาการให้บริการควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบั
บริการที่ต่างกนั 
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3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ( Place ) เป็นกจิกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชนข์องบริการที่น าเสนอ  ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทางในการน าเสนอบริการ ( Channels )เป็นเคร่ืองมือหน่ึง
ที่มีความส าคญัในการตดิต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

4.ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคญัในการตดิต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมวีตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็น
กุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนกังาน ( Employee )ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร 

6.ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )เป็นการ 
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคณุค่าให้กบัลูกคา้  ไมว่่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้ง
สุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดร้ับ 

7.ด้านกระบวนการ ( Process)เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในดา้นการ
บริการ  ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
ประทบัใจ 
กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 
   ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหากระบวนการซ่ือจะเกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง 
   ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายในก่อน เพ่ือน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพ่ิมจากแหล่ง
ภายนอก 
   ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี 
ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากที่สุด 
   ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้น
บุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก็ปัญหามกัใชป้ระสบการณ์ในอดตีเป็นเกณฑ ์ทั้ง
ประสบการณข์องตนเองและผูอ่ื้น 
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ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และ
ในขณะเดียวกนักจ็ะท าการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยุดตรงท่ีการซ้ือ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ตัวแปรตาม   คือ การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ศกึษาคือ ประชากร ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 466,848ราย 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ลือกจากประชากร โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษาวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนคือ     
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบั การศกึษา ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ส่วนที่ 3 เป็นการประเมินความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
บุคลากรหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นการสร้างและน าสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
ซ่ึงค  าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลที่ไดจ้าก การใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั



8 
 

นครราชสีมา โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Docs ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง Social Network 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และประมวลผลของขอ้มูลเพื่อการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาดว้ยวิธีการทางสถิตโิดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ในขั้นตอนการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยการอธิบาย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอใน
รูปแบบการบรรยาย 

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ โดย
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใชส้ถิติ Independent-Sample T test ใน
การทดสอบความแตกต่าง 

วิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมาตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ รายไดต้่อ
เดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบตวัแปรมากกว่า 2 ตวั โดยใช ้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ือ

อาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาโดยท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม จากการสุ่มตวัอย่างประชาชนอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 400 ชุด ตามรูปแบบค าถาม
ในการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาหรือไม่อย่างไรโดยการตั้งแบบสอบถามตามสมมุติฐานและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และท าการทดสอบกลุ่มตวัอย่างในระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2563 น าผล
การตอบแบบสอบถาม มารวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติIndependent-Sample T test ในการทดสอบความแตกต่างการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ในการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั
ซ่ึงมีผลการศึกษาท่ีไดต้ามวตัถุประสงคเ์ป็นดงัน้ี 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่าง ในภาพรวมพบว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25  
และเป็นเพศหญิง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี มากที่สุด จ านวน 233 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.75  ต่อมาช่วงอายุต ่า
กว่า 41-50ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25ต่อมาช่วงอายุต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.75 
และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 1  มีรายไดต้่อเดือน10,000 – 20,000 บาทมากที่สุด มี
จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีจ านวน 164  คน คิด
เป็นร้อยละ 41 ต่อมามีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ต่อมามีรายไดต้่อ
เดือน 40,001  บาทขึ้นไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า   10,000  บาทมี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 378 ปี คิดเป็นร้อยละ 94.50 
รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50  ต่อมาระดบัปริญญาโทจ านวน 6 คน คดิเป็น
ร้อยละ 1.50  ต่อมาระดบัปริญญาเอกจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และระดบัประถมศึกษาจ านวน 2 คน คดิ
เป็นร้อยละ 0.50  มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งมากที่สุด มีจ านวน 157คน คิดเป็นร้อยละ  39.30 รองลงมาคือ 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมจี านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ  29.50 ต่อมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวัมี
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และนกัเรียน/นกัศกึษามีจ านวน 18 คน คิดเป้นร้อยละ 4.50 

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมามากที่สุด
เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีอนัดบัท่ี 1 ดา้นราคา (Price) (𝑥̅ = 4.85) อนัดบัท่ี 2 ดา้นดา้นกระบวนการ
(Process) (𝑥̅ = 4.84) อนัดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)  (𝑥̅ = 4.82) อนัดบัท่ี4 ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) (𝑥̅ = 4.81)  อนัดบัท่ี5 ดา้นบุคคล( People )หรือ
พนกังาน( Employee )  (𝑥̅ = 4.80)อนัดบัท่ี6 ดา้นส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) (𝑥̅ = 4.79) และอนัดบัท่ี 7 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ( Place ) (𝑥̅ = 4.77)ตามล าดบั 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งและขา้ราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจมาก
ท่ีสุด  กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นวยัช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน จึงอาจจะทุ่มเทให้กบัการท างานมีความ
รับผิดชอบในงาน นอกจากน้ี การด าเนินชีวิตในชีวิตประจ าวนัท่ีเร่งรีบมากขึ้น ตอ้งใชค้วามรู้ในดา้นเทคโนโลยี
ในการท ารายการอตัราค่าบริการรวมค่าอาหารมีราคาสูงกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบัการรับประทานอาหารในร้านจึง
อาจท าให้อายุ รายไดร้ะดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา  ( 
Price )ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ( Place ) ดา้นส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) ดา้นบุคคล( People )หรือ
พนกังาน( Employee ) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) 
และดา้นกระบวนการ ( Process) ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยมีเพียง 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหาร
ออนไลน์ คือปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่เม่ือวิเคราะห์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
กระบวนการ ดา้นดา้นราคา  และดา้นส่งเสริมการตลาด  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ส่ังซ้ือ
อาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางการซ้ืออาหาร
มีมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น บริการจดัส่งอาหารโดยตรงจากทางร้านอาหารโดยไม่ผ่านตวักลางแอพพลิเคชัน่หรือ รถ
ฟู้ดทรัคหมุนเวียนจอดให้บริการซ้ืออาหารตามสถานท่ีชุมชน เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัดา้นบริการของ
พนกังาน และลกัษณะของแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภค มากกว่า ราคา โปรโมชัน่ 
ช่องทางการจ าหน่ายและกระบวนการจดัส่งหรือให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้ผลการศึกษาครั้ งน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์มากขึ้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ประเด็นส าหรับการท าวิจยัครั้ งต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรเลือกกลุ่มตวัอย่างอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกบัการวิจยัครั้ งน้ี เช่น การเลือกศึกษากลุ่มประชากร
จงัหวดัอื่น เพื่อจะไดเ้ห็นว่าผลการศกึษาเป็นอย่างไร มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร 
 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวาง 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น 
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เอกสารอ้างอิง 

(brandbuffet,2563)  
ธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน),2563) หนา้ 1 
ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ี.สืบตน้จาก (อา้งอิงขอ้มูล ส านกังานสถิติจงัหวดันครราชสีมา)                                                       
http://nkrat.nso.go.th/  

ความหมายของอิเล็กทรอนิกส์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์.สืบคน้จาก (baanjomyut.2563)  
https://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/e_commerce/01.html  

พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร : 2529 หนา้ 312-315) .ทฤษฎีเกี่ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์.  
สารนิพนธ์ และงานคน้ควา้อิสระ กานตธิ์ดา เนตรวิภาดา (2561) .การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนในเชิงเปรียบเทียบตามลกัษณะประชากรศาสตร์.(การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต).มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

กฤชฐา ตรูวิเชียร (2560) .ปัจจยัที่มีผลต่อความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่ น
ในศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัล เวิลด์.มหาวิทยาลยัธุรกจิบณัฑิตย:์บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ,สาขาวิชาการตลาด. 

เครือมาศ มีเกษม (2554) .พฤตกิรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างาน: (การคน้ควา้อิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ).มหาวิทยาลยัสยาม,บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  

ชเนศ ลกัษณพ์นัธ์ุภกัดี (2560) .ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล : (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

นุสรา เรืองสม (2558) .ความน่าเช่ือถือของ แอพพลิเคชัน่ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่วงในของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การ 
คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ปิลนัธนา มาลา (2562) .ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความส าเร็จและการแข่งขนัของ
ธุรกิจ  ร้านอาหารระบบสาขา(food restaurant chain) (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต).                
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี.  

ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณครีี (2559) .ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่าย
เฟซบุ๊คและอินสตาแกรม (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต).มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

file:///C:/Users/Bumbim/Desktop/วิจัยบิ๋ม/สำนักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20http:/nkrat.nso.go.th/
file:///C:/Users/Bumbim/Desktop/วิจัยบิ๋ม/สำนักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20http:/nkrat.nso.go.th/
http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/129597
http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/122770
http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/158293
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มนสันนัท ์วุฒิมหานนท ์(2556) .ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ ของ
ผูบ้ริโภคผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต).
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี.  

ศิริน เจริญพนิิจนนัท ์(2546) .ทศันคติและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคต่อการส่ังซ้ือพิซซ่าฮทัแบบบริการส่ง
ถึงบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต,สาขาวิชา
การตลาด. 

สุภาวรรณ ชยัทวีวฒุิกุล (2555) .พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซ้ือบน
เวบ็ไซต ์   ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.ปริญญาบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑิต,สาขาวิชาการตลาด. 
 


