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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps)  ศึกษากระบวนการการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) และปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ Mobile Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนน

ไทย จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดั

นครราชสีมา จ านวน 400 คน ไดม้าจาการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ดว้ยวิธีเปียร์สัน 

(Chi-Square)  

 ผลการวิจัยพบว่า 1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-37 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต้่อเดือน 10,001-30,000 บาท สถานภาพโสด 

2) ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีเป็น

ลูกค้าธนาคารออมสิน 1 ปี มีการท าธุรกรรมการโอนเงินไปยงับัญชีธนาคารอ่ืน  ๆของบุคคลอ่ืน มีการ

รับทราบการให้บริการ จากการแนะน าของพนกังานธนาคาร โดยมีความถี่ในการใชบ้ริการ Mobile Banking 

(Mymo) จ านวน 3-5 คร้ังต่อเดือน และมีสาเหตุในการเขา้ใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) เพราะมีความ

สะดวกในการท าธุรกรรมการเงินได ้24 ชม. 3) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายดต้่อเดือน สถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ไดแ้ก่ ระยะเวลา

ท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน การใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ในการท าธุรกรรม แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้

รู้จัก Mobile Banking (Mymo) ความถ่ีในการใช้ Mobile Banking (Mymo) และ สาเหตุในการใช้บริการ 

Mobile Banking (Mymo)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) / ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 



 
 

ABSTRACT 
 This research study aimed to study the demographic factors. Service Marketing Mix Factors (7Ps) 

Study the Mobile Banking (Mymo) Decision Process and Demographic Factors Affecting Mobile Banking 

(Mymo) Decisions of Government Savings Bank, Non Thai Branch. Nakhon Ratchasima Province The 

sample group used in this research is Government Savings Bank, Non Thai branch. Nakhon Ratchasima 

Province, total of 400 people were obtained from sampling. The research tool was a questionnaire. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, standard deviation. And analysis using the 

Pearson method (Chi-Square). 

 The results of the research were as follows: 1) The majority of the sample were female, aged 21-

37 years with a bachelor's degree. Occupation Civil servants / state enterprise employees Monthly income 

10,001-30,000 baht, single status 2) Decision factors for Mobile Banking (Mymo) It was found that most 

of the sample group for 1 year of GSB customers had fund transfer transactions to other bank accounts. 

Other person's The service has been acknowledged. From the guidance of the bank staff The frequency of 

using Mobile Banking (Mymo) service is 3-5 times per month. And there is a reason for using Mobile 

Banking (Mymo) service because it is convenient for financial transactions 24 hours a day. Mobile 

Banking (Mymo) is the time spent as a Savings Bank customer, using Mobile Banking (Mymo) service 

for transactions. Data sources for known Mobile Banking (Mymo), the frequency of Mobile Banking 

(Mymo) and the reason for Mobile Banking (Mymo) service were statistically significant at the .05 level 

Keywords:   Mobile Banking (Mymo) Decision Making, 7Ps Marketing Mix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันระบบการท าธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงถือว่ามี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการท าธุรกรรมการเงินดว้ยความสะดวก และ
รวดเร็ว ท าให้ผูใ้ห้บริการอย่างสถาบนัการเงินไดมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการช าระเงิน   ซ่ึงจาก
เดิมท่ีตอ้งใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์ธนาคารหรือตู้ ATM ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ไดเ้ขา้มามี
บทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้เกิดช่องทางในการให้บริการทางการเงิน มากมาย เช่น การท า
ธุรกรรมการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การท าธุรกรรมผ่านทาง โทรศพัทมื์อถือ โดยการใชแ้อปพลิเคชนั 
ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถท่ีจะโอนเงิน หรือ ช าระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านทางโทรศพัท์มือถือได้ตลอดเวลา 
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งมี การปรับตวัในการท าธุรกรรมการเงินเพิ่มขึ้น อีกทั้งการใหบ้ริการทางดา้นการเงิน 
โดยผา่นเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐทางดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีตอ้งการ
ขบัเคล่ือน เศรษฐกิจของประเทศให้มีประสิทธิภาพและยงัช่วยเพิ่มผลงานดว้ยการใชเ้วลาในการด าเนินงาน
ท่ีนอ้ยลง โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศได ้จึงไดมุ้่งเนน้
ใหมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกิจกรรม รวมถึงกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมของทุกภาคส่วน 

 กระแสโลกออนไลน์ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบการ
ให้บริการทางการเงินต่าง ๆท่ีอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ 
โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินสมยัใหม่ท่ีสามารถท าธุรกรรมการเงินไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา รวดเร็ว และ
สะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้  ท่ีจะ
ใชบ้ริการดิจิตอลแบงก้ิง (Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใชบ้ริการ Internet Banking 
และ Mobile Banking เพราะสะดวกสบายกวา่ และสามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วตลอดเวลาดว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งไปท่ีสาขาของธนาคาร สะทอ้นจากผลส ารวจ PwC’s Global Digital Banking Survey ท่ีท าการ
ส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงจาก ฝ่ายไอทีจ านวน 157 ราย ใน 14 ประเทศทัว่โลกพบว่า ในปี 2559 
ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางสมาร์ทโฟน จะเติบโตถึงร้อยละ64 นอกจากน้ี จากขอ้มูลของ
บริษทั Statista สะทอ้นถึงการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือของเกือบ ทุกภูมิภาคทัว่โลกท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในภูมิภาค  เอเชียแปซิฟิก และแอฟริกา ท่ีคาดว่าในปี  2559 จะมี ผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือสูงถึง  163.6 และ  101.3 ล้านคน เพิ่มขึ้ นจากปี  2555 ท่ีมีจ านวน  85 และ  57.8 ล้านคน 
ตามล าดบั ดงัภาพ  ( ปิยพงศ ์ตั้งจินตนการ หน่วยวิเคราะห์เศรษฐกิจภาคการผลิต ธนาคารออมสิน ,2559 ) 

 



 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking 
(Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนน
ไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking 
(Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) ของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) 

ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา  

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจยัด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บ ริ ก า ร  Mobile Banking (Mymo) ของลู ก ค้ า ธน าคา รออม สินสาขา โนนไทย   จั งหวัด

นครราชสีมา”  โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ขอบเขตประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคารออมสินสาขาโนนไทย 

จงัหวดันครราชสีมา โดยวิธีสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใชจ้ านวน 400 คน 

ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งใน ธานินทร์ ศิลป์

จารุ, 2563) เป็นตารางท่ีใชหา้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่า สัดส่วนของประชากร โดยคาด

ว่าสัดส่วนของกลุ่มท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 และระดบั ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนด

จ านวนขนาดของประชากรเป็น  ∞ (ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั)  

3. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ตุลาคม 2563  - กุมภาพนัธ์ 2564 



 
 

4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใช้เก็บขอ้มูล คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการท่ีธนาคารออมสินสาขาโนนไทย 

จงัหวดันครราชสีมา 

ตัวแปรต้น : ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  รายไดต้่อเดือน สถานภาพ 

ตัวแปรตาม : ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากร และ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นอีกปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะ

ของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสร้างของประชากรซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ 

ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อาย ุและรายได ้องคก์รธุรกิจนิยมใช้

ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผา่นค่านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการ

ตดัสินใจของบุคคล  (ภาวิณี กาญจนาภา,2559) 

ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าและบริการอันประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์เสริม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อการสร้างข้อ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้

เม่ือไหร่ และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอย่างไร 

(4) การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารด้านการตลาดเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจใหเ้กิดขึ้นกบัลูกคา้ (5) บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทั้งดา้นก าลงัคน การสรร

หา การคดัเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา และตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

(6) หลกัฐานทางกายภาค คือสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละส่ิง

อ านวยความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังานและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (7) กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้างและ

ส่งมอบผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัใหไ้ดต้ามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล 

 

 



 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและการกระท าต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัของมนุษยแ์ละมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ 
มาตอบสนองกบัความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวประกอบไปการ
ตดัสินใจเลือก (select) การซ้ือ(purchase) การใช้ (use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) โดยสามารถ
อธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี(Solomon, 2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2561: 6) 
ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 
เกีย่วกบัธนาคารออมสิน 
 กิจการออมสินของประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นจากพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตอ้งการใหร้าษฎร มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นอยา่งปลอดภยัและมีการออม
เงินอย่างถูกวิธีคลงัออมสิน จึงถือก าเนิดขึ้นโดยแรกเร่ิมสังกัดอยู่ในกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ หรือ
กระทรวงการคลงัด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัคลงัออมสินซ่ึงประกาศใช ้ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ต่อมาในปี พ.ศ.2489 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็น
รัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั 
(ธนาคารออมสิน,2558) 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ   Mobile Banking 

(Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย  จงัหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้ใช้บริการท่ีธนาคารออมสินสาขาโนนไทย 

จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คนในการตอบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ ทฤษฎีงานวิจยั

รวมถึงขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต รวบรวมเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา 

 



 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้บริการ 

Mobile Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ประกอบไปดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวน ดา้นการ

สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีทั้งหมดจ านวน 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ  Mobile Banking  (Mymo) 

ในเขตธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ประกอบไปดว้ย ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน การใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) ในการท าธุรกรรม แหล่งข้อมูลท่ีท าให้รู้จัก Mobile 

Banking (Mymo)  ความถ่ีในการใช้ Mobile Banking (Mymo) และสาเหตุในการใชบ้ริการ Mobile Banking 

(Mymo)  มีทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้ า การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยั ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for windows โดยการน าขอ้มูลทั้งหมดบนัทึกประมวลผลและรายงาน

ผลดงัน้ีดงัน้ี   

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์ โดยใชแ้จกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สถิติอ้างองิหรือสถิติอนุมาน (Inference Statistics)  
 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัท ์โดยใชส้ถิติ Chi – Square test 

 



 
 

ผลการวิจัย 

  

1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

และเป็นเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  มีช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี มากท่ีสุด จ านวน 147 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 38-54 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ต่อมาช่วงอายุต ่า

กว่า 20 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และช่วงอายุ 54 ปีขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 166 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20  และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 มีอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมาคือ อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ  23.2 ต่อมาคือ อาชีพพนักงานบริษทั มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 ต่อมาคือ อาชีพเจา้ของกิจการ มีจ านวน 60 คน คิดเป้นร้อยละ 15.00 และอาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.50  มีรายไดต้่อเดือน10,001-30,000 บาทมากท่ีสุด มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา 

มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ต่อมามีรายไดต้่อเดือน 30,001-50,000 

บาท มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 50,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.70 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจ านวน 

151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ต่อมาคือสถานภาพหมา้ย มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  และสถานภาพหยา่

ร้าง มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

 2. ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps ) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวม (𝑥̅  =  4.24) โดยมีระดบัความคิดเห็น ดา้นการบริการทางการเงินผา่น 
Mobile Banking (Mymo) เป็นบริการท่ีมีความปลอดภยั  (𝑥̅  =  4.29 ) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking (Mymo) มีความหลากหลาย (𝑥̅  =  4.28)   และ ดา้นการท ารายการ
ธนาคารทางโทรศพัทมี์ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล (𝑥̅ ̅ =  4.16)    
 ปัจจยัดา้นราคาภาพรวม (𝑥̅  =  4.48) โดยมีระดบัความคิดเห็น ดา้นค่าธรรมเนียมการโอนเงินบาง
รายการในการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking (MyMo) ต ่ากว่าการท าท่ีสาขา  (𝑥̅  =  4.59)  มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดา้นการบริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking (MyMo) ท าให้ท่านมีค่าใชจ่้ายต ่ากว่าการไป
ท าธุรกรรมท่ีสาขา (𝑥̅  =  4.45)   และ ดา้นไม่มีค่าธรรมเนียมในการแรกเขา้ (𝑥̅  =  4.40) ตามล าดบั 
  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายภาพรวม (𝑥̅  =  4.33)  โดยมีระดบัความคิดเห็น ดา้นสามารถท า
รายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (𝑥̅  =  4.38 ) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการสมคัรใช ้Mobile Banking (Mymo) 



 
 

ท่ีธนาคารออมสินมีความสะดวกและง่าย (𝑥̅  =  4.33)  ต่อมาคือดา้นรูปแบบเมนูมีความเขา้ใจง่าย (𝑥̅  =  4.32) 
และ ดา้นสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กสถานท่ีท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ต (3G/wifi) (𝑥̅  =  4.30)  ตามล าดบั  
 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดภาพรวม (𝑥̅  =  4.29)  โดยมีระดบัความคิดเห็น ดา้นพนกังานธนาคาร
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (𝑥̅  =  4.33) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมออกบูธตามงานต่างๆ (𝑥̅  =  4.29)  และ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ 
โทรทศัน์ วิทย ุและแผน่พบัโปรชวัร์ (𝑥̅  =  4.25)    
 ปัจจยัดา้นกระบวนการภาพรวม (𝑥̅  =  4.36) โดยมีระดบัความคิดเห็น ดา้นการแจง้เตือนยืนยนัการ
ท ารายการก่อนท าธุรกรรมโอนเงินเพื่อท าใหเ้กิดความมัน่ใจ (𝑥̅  =  4.39) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอน
การสมคัรใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก (𝑥̅  =  4.37) ต่อมาคือ ดา้นการดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง (𝑥̅  =  
4.35) และ ดา้นขั้นตอนการท ารายการไม่ยุง่ยาก และซบัซอ้น (𝑥̅  =  4.33)   
 ปัจจยัดา้นบุคคลภาพรวม (𝑥̅  =  4.37) โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานไดส้าธิตวิธีการใชง้าน
ท่ีท าให้ท่านเขา้ใจชัดเจน (𝑥̅  =  4.41) มากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านมีพนักงานคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 
ใหบ้ริการตลอดเวลา (𝑥̅  =  4.38) ต่อมาคือ ดา้นพนกังานมีความรู้และความเขา้ใจให้การในการใหค้  าแนะน า
ในการใช้งานเป็นอย่างดี (𝑥̅  =  4.35) และ ด้านพนักงานสามารถดูแลลูกค้าตั้ งแต่เร่ิมต้นจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ(𝑥̅  =  4.34)    
 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพภาพรวม  (𝑥̅  =  4.53)  โดยมีระดับความคิดเห็น ด้านความ
น่าเช่ือถือและภาพพจน์ของธนาคาร(𝑥̅  =  4.58) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ Mobile Banking (Mymo) มีความ
ปลอดภยั ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ชบ้ริการ (𝑥̅  =  4.56)  และ ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์
ท่ีดึงดูดความสนใจ (𝑥̅  =  4.47) 
 3.ข้อมูลด้านการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1 ปีขึ้นไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  รองลงมาคือ 6 
เดือน – 1 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และ นอ้ยกว่า 6 เดือน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
การใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) ในการท าธุรกรรมทางการเงินส่วนใหญ่มีการโอนเงินไปยงับัญชี
ธนาคารอ่ืน ๆของบุคคลอ่ืน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ ช าระค่างวดบญัชีสินเช่ือ 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ต่อมาคือ ช าระสินคา้และบริการ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
ต่อมาคือ เช็คยอดเงินคงเหลือในบญัชี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และถอนเงินสด My Card จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ในรู้จกับริการ  Mobile Banking (Mymo) ส่วนใหญ่รู้จกัมาจากพนกังานธนาคาร
แนะนะ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
ต่อมาคือ ตวัเอง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และเวบ็ไซดข์องธนาคารออมสิน จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 ความถี่ในการใช ้ Mobile Banking (Mymo)  (จ านวนคร้ัง/เดือน) ส่วนใหญ่มีการเขา้ใชบ้ริการ 9 
คร้ังขึ้นไป จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง จ านวน 106 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
26.5 ต่อมาคือ 6-8 คร้ัง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 



 
 

11.7 การใช้ Mobile Banking (Mymo) ส่วนใหญ่พิจารณาจากความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินได้
ตลอด 24 ชม. จ านวน 153 คน คิดเป็นจ านวน 38.2 รองลงมาคือ มีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และประหยดัเวลาเดินทาง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ  Mobile 

Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Mobile Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ  โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square: X2) 

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 𝐻0 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking 

(Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 𝐻1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking 
(Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

 การทดสอบไคสแควร์(Chi-Squar ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้          

ธนาคารออมสินจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินในดา้น ไดแ้ก่  อายุ อาชีพ รายได้

ต่อเดือน สถานภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า ผูใ้ช้บริการ Mobile Banking (Mymo)  

ช่วงอายุ 38-54 ปี,อาชีพพนักงานบริษัท,รายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท และสถานภาพสมรส  มี

ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด 

 การทดสอบไคสแควร์(Chi-Squar ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ Mobile Banking (Mymo) 

ในการท าธุรกรรมจ าแนกตาม ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ในการท าธุรกรรมในด้าน 

ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า

ผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ช่วงอาย ุ38-54ปี,ระดบัการศึกษาปริญญาตรี,อาชีพพนกังานบริษทัและ

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และสถานภาพสมรส  มีการท าธุรกรรมในเร่ืองช าระงวดสินเช่ือมาก

ท่ีสุด ในขณะท่ีรายไดต้่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีการท าธุรกรรมในเร่ืองโอนเงินไปยงับญัชีธนาคารอ่ืน 

ๆของบุคคลอ่ืน ๆมากท่ีสุด 



 
 

 การทดสอบไคสแควร์(Chi-Squar ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งขอ้มูลในการใช้ Mobile 

Banking (Mymo)จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  พบวา่   ผลการวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้จกัการใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ในดา้น 

ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศหญิง,ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี ,ระดบัการศึกษาปริญญาตรี,อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ,รายไดต้่อเดือน 10,001-30,000 บาทและสถานภาพสมรส รู้จกัการใชบ้ริการ 

Mobile Banking (Mymo) จากพนกังานธนาคารแนะน ามากท่ีสุด  ในขณะท่ีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รู้จกัการ

ใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) ดว้ยตนเอง/เพื่อนมากท่ีสุด 

 การทดสอบไคสแควร์(Chi-Squar ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการใช ้Mobile Banking 

(Mymo) จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) ในดา้น ไดแ้ก่   อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ พบว่า ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี,อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,รายได้ต่อเดือน  

10,001-30,000 บาท และสถานภาพสมรส มีความถ่ีในการใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) จ านวน 3-5 

คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด ในขณะท่ีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้บริการ Mobile Banking 

(Mymo) จ านวน 9 คร้ังขึ้นไปมากท่ีสุด 

 การทดสอบไคสแควร์(Chi-Squar ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุการใช้ Mobile Banking 

(Mymo) จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั สาเหตุในการใช้บริการ Mobile Banking (Mymo) ในดา้น ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

พบว่า เพศหญิง,ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี และสถานภาพโสด สะดวกในการท าธุรกรรม 24 ชม. มากท่ีสุด 

ในขณะท่ี ระดับการศึกษาปริญญาตรีและข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความเช่ือมั่นและมีความ

ปลอดภยัในการใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mobile Banking (Mymo ) ของลูกคา้ธนาคารออม

สินสาขาโนนไทย  จงัหวดันครราชสีมา สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 



 
 

 1. กลุ่มผู ้ใช้บริการ  Mobile Banking (Mymo) มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยด้านส่วนผสมทาง

การตลาด พบว่าในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ การบริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking  ปัจจยัราคา คือ ค่าธรรมเนียมการโอนเงินบางรายการในการท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile 

Banking (Mymo) ต ่ากว่าท าท่ีสาขา ดา้นช่องทางการจดัจ าน่าย คือ สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชม. ดา้น

ส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ดา้นกระบวนการ 

คือการแจ้งเตือนยืนยนัการท ารายการก่อนท าธุรกรรมโอนเงินเพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจ ด้านบุคคล คือ 

พนักงานไดส้าธิตวิธีการใช้งานท่ีท าให้ท่านเขา้ใจชดัเจน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ ความน่าเช่ือถือ

และภาพพจน์ของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิวรัส อินทร์บ ารุง (2553) ศึกษาเร่ือง ส่วน ประสม

ทางการตลาดและทศันคติของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เนตแบงค์ก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขต อ าเภอเมือง

นครปฐม จงัหวดันครปฐมผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ท่ีใชใ้ห้ความ

เช่ือถือในการใชบ้ริการ Ktb Online เพราะมีรูปแบบท่ีทนัสมยัใชง้านง่าย มีความ สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง

ขอ้มูล ดา้นราคาพบวา่ การท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทยไม่เก็บค่าธรรมเนียม รายปีเป็นสาเหตุหลกัในการเลือกใช้

บริการ และอัตราค่าธรรมเนียมการช าระเงินและโอนเงินมีอัตราท่ีถูกกว่าการไปท าธุรกรรมท่ีอ่ืน ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการโอนเงิน ช าระค่าสินคา้

และบริการตลอดจนการช าระเงินค่าสินคา้ท่ีสั่งซ้ือผ่านระบบอีคอมเมิร์ซของผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีตอ้งการ

ความสะดวกในการช าระเงิน และดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่ามีพนักงานธนาคารคอยแนะน าการใช้

และการสมคัรใชห้ากเกิดปัญหา มีพนกังานฝ่ายลูกคา้  สัมพนัธ์ให้บริการ 24 ชัว่โมง สร้างความมัน่ใจให้แก่

ลูกคา้ในการใชบ้ริการ 

 2. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo) มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile 

 Banink (Mymo) โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1 ปีขึ้นไป ดา้น

การท าธุรกรรมการเงินส่วนใหญ่มีการโอนเงินไปยงับัญชีธนาคารอ่ืน ๆของบุคคลอ่ืน โดยรู้จักมาจาก

พนกังานธนาคารแนะน า   มีความถ่ีในการใช้ Mobile Banink (Mymo) 9 คร้ังขึ้นไป และสาเหตุการใช้คือมี

ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินไดต้ลอด 24 ชม. สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรินทร์ แสนศิริพนัธุ์ 

(2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการท าธุรกรรมทางการเงินทาง อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ของ

วยักลางคนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครพบว่าผูใ้ช้มีวตัถุประสงคใ์นการ  ท าธุรกรรมทางการเงินท่ีง่าย

ขึ้น รวดเร็ว และสะดวกสบาย ระยะเวลาท ารายการท่ีรวดเร็วของการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตแบงก้ิงเป็นเหตุผลส าคญัในการใช้บริการและลูกคา้เลือกใช้บริการส่วนใหญ่มาจากพนักงาน

แนะน า ยงัสอดคลอ้งกบัท่ีว่าธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้งเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งรอ

นาน สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ไม่วา่ธุรกิจบริการในช่วงใดของการขายก็ตามธุรกิจ บริการ



 
 

จ าเป็นตอ้งสามารถท าให้ลูกคา้ไวว้างใจ และมีความเช่ือถือโดยธุรกิจตอ้งวางแผนก าหนดการ  บริการให้มี

ความสม ่าเสมอและมีคุณภาพ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) เน่ืองจากกระแสโลกออนไลน์ไดส้ร้างการ

เปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู ้บริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงิน  นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนโลกการเงินไดส่้งผลใหเ้กิดรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆท่ีอ านวยความ

สะดวก และตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินสมยัใหม่ท่ี

สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทุกท่ี  ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม  ท่ีจะใช้

บริการดิจิตอลแบงก้ิง (Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้บริการ Internet Banking 

และ Mobile Banking เพราะสะดวกสบายกวา่ และสามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วตลอดเวลาดว้ยตนเอง

โดยไม่ตอ้งไปท่ีสาขาของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mobile Banking (Mymo ) ของลูกคา้ธนาคารออม

สินสาขาโนนไทย  จงัหวดั นครราชสีมา จาการจดัท าวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่าผูใ้ช้บริการชอบการบริการท่ี

อ านวยความสะดวกสบายท่ีสามารถให้บริการได ้ทุกท่ี ทุกเวลา และใชง้านไดง้่าย ดงันั้นทางธนาคารควรท่ี

จะพฒันาหรือปรับปรุงแอพพลิเคชั่นให้สามารถใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเดิม และเพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์ในการใชบ้ริการ Mobile Banking (Mymo ) ในรูปแบบต่าง ๆใหม้ากขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถเพิ่ม

ปริมาณลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการไดม้ากขึ้น เอกสารอา้งอิง 
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