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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ศึกษาระดบัความสุขในการท างาน
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 181 คน 
โดยศึกษาจากจ านวนทั้งหมด วิธีการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test , One-Way ANOVA (F-test),  
Least Significant Difference (LSD) และ Pearson Correlation Coefficient  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างาน 25 ปีข้ึนไป เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ 
และประเภทสายงานสายวิชาชีพ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 (S.D. = 0.33)  รองลงมา คือ  
ดา้นความส าเร็จในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (S.D. = 0.22) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.26) และ ดา้นความรักในงาน มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.45) ตามล าดบั และมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 (S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 (S.D. = 0.24) 
รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 (S.D. = 0.32) 
และดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (S.D. = 0.40) ตามล าดบั 
และปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบด้วย 
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
ส่วนประเภทบุคลากร และประเภทสายงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานในระดบัสูงมาก และมีทิศทางเดียวกนั 

ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช
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ABSTRACT 

Regarding the research on happiness of employee in Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health 
Office.  The objective of this research were to:  evaluate the quality of the happiness of employee, Workplace 
Happiness Levels and to study the retationship between these factors and the happiness in personnel working  
of staff members at Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health Office. 

Assessment by means of surveys in general employee samples and analyze data by a statistic method 
among the employee of Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health Office a total of 181 participants. Including 
analyze from Frequency, Percentage, Arithmatic Mean, Standard Deviation Independent Samples t-test , One-Way 
ANOVA (F-test) , Least Significant Difference (LSD) and  Pearson Correlation Coefficient.  
 An extensive study into the happiness has found that the majority are married women aged 50 years or 
older that graduated in bachelor degree with 25 years of work experience as the civil savant and professional career 
path are the most happy of relation by mean 4.65 (S.D. = 0.33). Following by work success by mean 4.43 (S.D. = 0.22).  
Accepted to colleagues by mean 4.40 (S.D. = 0.26) and the affection for work by mean 4.19 (S.D. = 0.45) 
accordingly. Also, the overall average of happiness at workplace by mean 4.61 (S.D. = 0.28) and the most effecting 
factor is enthusiasm by mean 4.73 (S.D. = 0.24), Secondary is work satisfaction by mean 4.64 (S.D. = 0.32) and 
the last factor is enjoy working by mean 4.38 (S.D. = 0.40) accordingly. Even the personal factor of each employee 
in Nakhon Si Thammarat  Provincial Public Health Office composed of different kind of the level of education and 
year of work experience. But the average of happiness in workplace is in the same level. However, the difference  
of type of personnel and work. Overall, of average of happiness in workplace are difference. Also, the factor that 
effecting to happiness in workplace is relate to the level of happiness in Hight level and same direction. 

Keywords : , Happiness at Work, Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health Office 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและปัญหาดา้นต่าง  ๆทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การคอรัปชัน่ 
และการเมือง ไดท้  าใหค้วามสุขของคนไทยลดลง อา้งอิงจากรายงาน เร่ือง ความสุขโลก ปี 2562 ท่ีจดัท าโดย
เครือข่ายทางออกเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (เอสดีเอสเอ็น) ในสังกดัองค์การสหประชาชาติ (ยูเอ็น) พบว่า ไทยมี 
ความสุขอนัดบั 52 ของโลก มีคะแนน 6.008 คะแนน ลดลงจากปี 2561 และอนัดบัของไทยยงัลดลงติดต่อกนั
เป็นปีท่ี 2 (องคก์ารสหประชาชาติ (ยเูอน็), เครือข่ายทางออกเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (เอสดีเอสเอน็), 2562)
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อีกทั้งในปี 2563 ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID-19) ซ่ึงท าใหค้วามสุขของคนไทยลดลง  

ความสุขกบัการท างานเป็นส่ิงท่ีคู่กนั ความสุขในการท างานจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้บุคคล 
มีแรงจูงใจท่ีจะท างานเต็มความสามารถ และส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร (นภสัจนัท์ มงคลพนัธ์,  
เธียรชยั งามทิพยว์ฒันา, สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ และวิชยั มนสัศิริวิทยา, 2560, หนา้ 87) องคก์รท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได ้ปัจจยัท่ีส าคญัและไม่ควรมองขา้ม คือ ปัจจยัแห่งความสุข หากบุคลากรมีความสุขในการท างาน 
ยอ่มส่งผลใหมี้ความพร้อม และมีประสิทธิภาพในการท างาน น าไปสู่การพฒันาขององคก์ร ดงันั้นในแต่ละองคก์ร
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนต่างให้ความส าคญักบัการความสุขให้กบัคนในองค์กร มุ่งพฒันาองค์กร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข (Happy Work Place) 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมุ่งพฒันาเป็นองคก์รแห่งความสุข 
(Happy Work Place) โดยในปีงบประมาณ 2560 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช มีผลการ
ด าเนินงานประเมินดชันีความสุขของคนท างาน หน่วยงานในสังกดัประกอบดว้ย ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
1 แห่ง โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไป 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 20 แห่ง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
23 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 251 แห่ง รวม 298 แห่ง ตอบแบบส ารวจ Happinometer 286 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 95.97 มีบุคลากรรวม 7,398 คน ตอบแบบส ารวจ 6,140 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10  พบว่า ค่าดชันี
ความสุขเฉล่ีย หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 63.54  
มีความสุข Happy มากกวา่ ส านกังานเขตสุขภาพท่ี 11 ตอบแบบส ารวจ Happinometer 750 แห่ง จาก 876 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 85.62 ค่าดชันีความสุขเฉล่ียร้อยละ 62.90 และกระทรวงสาธารณสุข ตอบแบบส ารวจ Happinometer 
10,176 แห่ง จาก 11,643 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.40 ค่าดัชนีความสุขเฉล่ียร้อยละ 62.60 โดยบุคลากร 
ในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ มีความสุขสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ียร้อยละ 65.66 รองลงมาคือบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ค่าเฉล่ียร้อยละ 65.63 โรงพยาบาลทั่วไป ค่าเฉล่ียร้อยละ 64.59  
ในขณะท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวดั  ค่าเฉล่ียร้อยละ 64.54 (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2560) จากผลการส ารวจดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราชย ังมีความสุขน้อย ค่าเฉล่ียร้อยละ 64.54 ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราชในเชิงลึก คือ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างานท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช ประเภทบุคลากร และประเภทสายงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบด้วย 
การติดต่อสัมพันธ์  ความรักในงาน  ความส าเร็จในงาน  การเป็นท่ียอมรับ และความสุขในการท างาน 
ประกอบดว้ย ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานในองค์กรให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน
เพิ่มข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกัน 

มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 1.1 ระดบัการศึกษาของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนั 

มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 1.2 ระยะเวลาในการท างานท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราชของบุคลากร

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  
 1.3 ประเภทบุคลากรของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนั 

มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 1.4 ประเภทสายงานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนั 

มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จ านวน 181 คน ซ่ึงจะศึกษาจากจ านวนทั้งหมด 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
  2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานท่ีส านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ประเภทบุคลากร และประเภทสายงาน 
  2.1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 

ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
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 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ด้านความร่ืนรมยใ์นการท างาน ด้านความพึงพอใจ 
ในการท างาน และดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 

3. พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ถนนเทวบุรี 
ต าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัความสุขในการท างาน 

Manion (อา้งถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 2560) กล่าวถึงความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการเรียนรู้จากการกระท า เป็นการสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะ มีความ 
ปลาบปล้ืมใจ ย่อมน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างานเพิ่มข้ึน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุผล มีการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผลความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ไปในทางบวก เช่น ความสนุกสนานท าให้สถานท่ีท างาน
เป็นสถานท่ีท างานท่ีน่าร่ืนรมย ์มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี บุคคลปฏิบติังานร่วมกนัอย่างสนุกสนาน  
ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในสถานท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผูกพนักบังาน 
ท่ีปฏิบติั ท าให้รู้สึกอยากอยู่ร่วมกบัองค์การต่อไป ทั้งน้ี Manion มุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบของความสุข 
ใน 4 ด้าน คือการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection)  ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จในงาน 
(Work achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 

Warr (อา้งถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยบุคคลนั้นมีความรู้สึก
ร่ืนรมยใ์นงาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีตนเองได้ท างาน โดยเกิดความ
สนบัสนุนกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีตนเองท างาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
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3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีตนเองได้ท างาน 

โดยท่ีเกิดความรู้สึกว่า อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง และ 
มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงังานในการท างาน 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 181 คน 
โดยศึกษาจากจ านวนทั้งหมด ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นข้อค าถามชนิด 
แบบตรวจรายการ (Checklist) สอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน
ท่ีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ประเภทบุคลากร และ ประเภทสายงาน จ านวน 7 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ตามแนวคิด
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของแมนเน่ียน (Manion อา้งถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 2560) 
จ านวน 20 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับของลิเคิ ร์ท  
เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ตามแนวคิดความสุขในการท างาน
ของวาร์ (Warr อา้งถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 2560) จ านวน 15 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า และเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาความสุขในการท างาน หรือมีประสบการณ์วิจยั 
จากการศึกษาความสุขในการท างานจ านวน 3 ท่าน โดยจากการตรวจสอบทุกข้อค าถามมีคะแนน 
ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 จึงมีความเท่ียงตรง สามารถคดัเลือกขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด และน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS มาใชใ้นการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่ากบั 0.924 สรุปไดว้า่แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่ได ้
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การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราชแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test และ 
F-test (One-Way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
รายกลุ่มเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD (Least Significant Difference) และใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข 
ในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.40 มีอายุมากท่ีสุด 50 ปีข้ึนไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.40 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีระยะเวลาการท างาน 25 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน  
80 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 มีบุคลากรประเภทขา้ราชการมากท่ีสุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 
ส่วนใหญ่ประเภทสายงานเป็นสายวชิาชีพ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.23) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 (S.D. = 0.33)  รองลงมา 
คือ ด้านความส าเร็จในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.22) 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.26) และดา้นความรัก
ในงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.45) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.61 (S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความกระตือรือร้น
ในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 (S.D. = 0.24) รองลงมา 
คือ ด้านความพึงพอใจในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 (S.D. = 0.32) 
และดา้นความร่ืนรมยใ์นงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (S.D. = 0.40) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.1 ระดับการศึกษาของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  

ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา 
ของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 (Sig. = 0.409)  

สมมติฐานท่ี 1.2 ระยะเวลาในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระยะเวลาในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 (Sig. = 0.138) 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประเภทบุคลากรของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทบุคลากรของ
บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. = 0.001) 

สมมติฐานท่ี 1.4 ประเภทสายงานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทสาย
งานต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 (Sig = 0.000) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก  
(r = 0.934) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานในทิศทาง
เดียวกนั (เน่ืองจาก r มีเคร่ืองหมายบวก) และมีค่า Sig. = 0.000 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าให้ความสุขในการท างาน
เพิ่มข้ึนตาม 

อภิปรายผล 

บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 
ในการท างานโดยรวม (ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ี
ยอมรับ) ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (S.D. = 0.23) สอดคลอ้งกบั Manion (อา้งถึงใน นรีนาถ  
กาญจนเจตนี, 2560, หน้า 77-78) ท่ีได้กล่าวว่า ความสุขในการท างาน จะมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบของ
ความสุข 4 ดา้น คือ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จในงาน 
(Work achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ซ่ึงองคป์ระกอบ 4 ดา้น Minion (อา้งถึงใน ปทุมทิพย ์
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เกตุแก้ว, 2551, หน้า 45) ยงัได้กล่าวไวว้่า ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าไป
พิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานอันจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากร 
เกิดความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน จดัสภาพแวดลอ้มใหจู้งใจอยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยินดี
ในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในการท างานตามมา นอกจากน้ี Minion ยงัไดก้ล่าวอีกว่า 
ความสุขเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกท่ีสดช่ืนมีชีวิตชีวา ความรู้สึกท่ีสนุกสนานในการท างาน
เป็นส่วนส าคญัของการท างาน และผลของความสุขในการท างานท่ีตามมาก็คือ ท าใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้เกิดความอยากท างาน มีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่า และประสิทธิภาพต่อไป  

บุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 (S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากร
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานดา้นความร่ืนรมย ์
ในงาน (Arousal) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.40) สอดคล้องกับ  
Warr (อา้งถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 2560, หนา้ 78-79) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยบุคคลนั้นมีความรู้สึก
ร่ืนรมยใ์นงาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1.1 – 1.4  
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบด้วย  
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับ นภัส จิตต์ธีรภาพ (2554, หน้า 88) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน 
และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัต าแหน่ง และระดบัการศึกษา มีความสุข 
ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และลลิตา ศรีเสาวคนธร (2554, หน้า 74) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองความสุข 
ในการท างานของพนกังาน บริษทั เบลโซน่า โพลีเมอริกส์ ลิมิเต็ด (ประเทศไทย) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง อายงุาน รายได ้มีระดบัความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

ในขณะท่ี ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ซ่ึงประกอบด้วย ประเภทบุคลากร และประเภทสายงาน ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั นรีนาถ กาญจนเจตนี (2560, หน้า 156) ท่ีไดศึ้กษากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับความสุขในการท างาน : กรณีศึกษากรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ผลการศึกษา พบว่า ประเภทบุคลากรแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 7.494, p-value = 0.001) และสอดคล้องกับ นภัสจันท์ มงคลพนัธ์, เธียรชัย  
งามทิพย์วฒันา, สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ และวิชัย มนัสศิริวิทยา (2560, หน้า 87-99) ท่ีได้ศึกษาความสุข 
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ในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสายงานส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่าง
กนั บุคลากรในสายงานบริการมีระดบัความสุขในการท างานน้อยกวา่สายงานอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p = 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.934) มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนัและมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัท่ีก าหนด สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน จะท าให้
ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนตาม สอดคล้องกบั สุมาลี ทองดี (2562, หน้า 83) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานท่ีเกิดข้ึน 
กบับุคลากร กล่าวคือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน ก็จะท าให้ความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบั นฤมล แสวงผล (2554, หน้า 79) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบาย 
ไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานนั้น มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคลากร นั่นคือ เม่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนจะท าให้ความสุขในการท างาน
เพิ่มข้ึนตาม 

ข้อเสนอแนะ 

ผู ้วิจ ัยน าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการท าผลการวิจัยไปใช้  และ
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการท าผลการวจิยัไปใช ้
 ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลให้องคก์รน าไปพฒันาและเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์กรให้กับบุคลากร โดยการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของงานบุคคล 
ในการเสริมสร้างความสุขในการท างานใหก้บับุคลากร โดยองคก์รตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีแตกต่างของบุคลากร 
2 ปัจจยัคือ ประเภทบุคลากร และ ประเภทสายงาน เน่ืองจากบุคคลท่ีมีปัจจยัดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัมีความสุข
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ในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการกับพนักงานราชการ ข้าราชการกับจ้างเหมาบริการ 
ลูกจา้งประจ ากบัลูกจา้งโครงการ ลูกจา้งประจ ากบัจา้งเหมาบริการ พนกังานราชการกบัลูกจา้งโครงการ  
พนักงานราชการกบัจา้งเหมาบริการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุขกบัจา้งเหมาบริการโดยองค์กร
อาจจะประชุมกลุ่มย่อยกบับุคลากรประเภทบุคลากรหรือสายงานต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัเสนอนโยบายและ 
แผนยุทธศาสตร์ของงานบุคคลในการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ก่อนท่ีจะก าหนดและประกาศใช้
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของงานบุคคลในการเสริมสร้างความสุขในการท างานของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงควรขยายกลุ่มประชากรเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสุขในภาพรวมของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบด้วยโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล
ชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อการก าหนดนโยบาย 
และแผนยุทธศาสตร์ของการบริหารงานบุคคลในการเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร 
ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวมต่อไป 

 2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน
เพิ่มเติม เช่น เพศ อาย ุรายได ้รวมถึง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นโรคระบาด 
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