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บทคดัย่อ  
 
การวจิยั “ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออม
สินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น กบั
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 384 คน ท าการสุ่มแบบไม่เจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ONE-WAY ANOVA และวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ผลการศึกษา พบว่า  ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหว่าง 
20-30 ปี สถานภาพ โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพโดยส่วนใหญ่ คือ
พนักงานบริษทัเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคาร
ออมสิน พบว่าปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทัล
ธนาคารออมสินในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้าน
เคร่ืองมือทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นต่างๆ 
และการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
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ธนาคารออมสิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผลการทดสอบ
สมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสิน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม
การตลาด และดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน แตกต่างกนัค า
ส าคญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abtract 

 Research "The attitudes affecting to the purchasing decision in Government Savings 

Bank lottery of customer in Muang district, Nakhon Sri Thammarat" The purpose is to study 

personal factors and marketing mix factors affecting to the purchasing decision in Government 

Savings Bank lottery of customer in Muang district, Nakhon Sri Thammarat. Using the 

feedback questionnaire there were 384 randomly selected samples. Data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, ONE-WAY ANOVA and analyzed factor that affect to 

the decision. The results show that the customer's general information. Mostly female. Age 

between 20-30 years old. Status single. Bachelor's Degree. Occupation Private Company 

employee. And Monthly income 20,001 - 25,000 Baht. Marketing mix factors affecting to the 

purchasing decision in Government Savings Bank lottery. The results show the marketing mix 

factors that affect to the purchasing decision in highest level is Place People Physical evidence 

Process. And the marketing mix factors that affect to the purchasing decision in high level is 

Product Price and Promotion. The results of the hypothesis testing between the demographic 

factors and the purchasing decision in Government Savings Bank lottery were found the 

difference in Education Occupation and Monthly income resulted in differences of Government 



Savings Bank lottery purchasing decision at 0.05 statistical level. And the results of the 

hypothesis testing between the marketing mix factors and the purchasing decision in 

Government Savings Bank lottery were found the difference in Product Price Promotion and 

People resulted in differences of Government Savings Bank lottery purchasing decision at 0.05 

statistical level. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้ประชากรท่ีตอ้งการออมเงินตอ้งมองหาความ
คุม้ค่าของช่องทางในการออมเงินนั้น แต่เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่มีสภาวะทางการเงินท่ี
จ  ากดัและมีปัจจยัในการใชเ้งินท่ีแตกต่างกนั เพราะประชากรทุกคนมีพฤติกรรมในการออม
เงินไม่เหมือนกนั ส่วนใหญ่จะค านึงถึงผลประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการออมเงินและระยะเวลาท่ี
เราจะตอ้งออมเงินเป็นส่ิงส าคญั ในการน้ีช่องทางการออมเงินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท า
ใหก้ารออมเงินนั้นครอบคลุมความตอ้งการท่ีใหผ้ลประโยชนก์ลบัคืนมาไดม้ากท่ีสุด  
 ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารท่ีมีรัฐบาลถือหุ้นใหญ่ และประชากรโดยทัว่ไปให้
ความเช่ือถือมานานกว่า 100 ปี โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้ไดท้รงริเร่ิมน ากิจการ
ดา้นการออมสินมาใช้เป็นคร้ังแรกในปีพุทธศกัราช 2450 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ี
มุ่งเน้นการออมในหลากหลายรูปแบบ และมีผลิตภณัฑ์ในการออมมากมาย เช่น เงินฝาก 
สลากออมสิน และผลิตภณัฑอ่ื์นๆอีกมากมาย 
 โดยทัว่ไปเรามกัจะเกบ็ในรูปแบบเงินสด หรือฝากธนาคาร บริษทัเงินลงทุน ซ่ึงเรา
จะเรียกวิธีการแบบน้ีว่า “การออม” หรือถา้ใชว้ิธีการซ้ือทองรูปพรรณ ทองแท่ง หรือท่ีดิน



เก็บไว ้ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู ้หุ้น หรือหลกัทรัพยอ่ื์นๆก็จะเขา้ลกัษณะท่ีเรียกว่า “การ
ลงทุน” 
 การลงทุนโดยการซ้ือสลากออมสิน เป็นการลงทุนท่ีเงินลงทุนอยูแ่ละผลตอบแทน
ในรูปดอกเบ้ียท่ีแน่นอน และลุน้รับรางวลัในการออกสลากทุกเดือน จ านวน 36 คร้ัง และไม่
กินทุน จึงถือได้ว่าเป็นทางเลือกของผูต้ ้องการจะลงทุนอีกช่องทาง และซ้ือสลากตั้งแต่ 
500,000 บาท ก็ไดรั้บเงินรางวลัแน่ๆเดือนละ 300 บาท และถือครบสามปีไดรั้บดอกเบ้ีย 
37,500 บาท โดยไม่หกัภาษีและถา้ลูกคา้ท่ีจะตอ้งการใชเ้งินด่วนแต่ยงัตอ้งการฝากฉลากออม
สินและต้องการลุ้นรางวลัของตัวสลากอยู่และก็ได้รับดอกเบ้ียของสลากเท่าเดิมนั้น ก็
สามารถท่ีจะกูเ้งินโดยใชส้ลากออมสินท่ีตนไดท้ าการออมไวก้บัธนาคาร โดยทางธนาคารจะ
ใหกู้ใ้นวงเงิน 90% จากยอดท่ีซ้ือสลากออมสิน และไดด้อกเบ้ียตามท่ีธนาคารก าหนดในแต่
ละงวดอตัราดอกเบ้ียจะไม่เท่ากนั และสามารถกูภ้ายในคร่ึงชัว่โมงกไ็ดรั้บเงินเลย ซ่ึงทุกวนัน้ี
สถาบนัการเงินต่างๆ ก็จะท าการโปรโมชั่นดอกเบ้ียเพื่อจูงใจการท าแผนการตลาดเชิงรุก 
การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจมาลงทุนและใชบ้ริการกบัสถาบนั
การเงินของตน 
 ในปัจจุบนัสลากออมสินนั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ทางธนาคารใหค้วามส าคญัในการระดม
ทุนและเป็นเป้าหมายของธนาคารท่ีจะท าให้ประชาชนมาสนใจการลงทุนในรูปแบบของ
สลากออมสิน ดงันั้นผูท้  าวิจยัเลง็เห็นว่าการลงทุนสลากออมสิน เป็นวิธีการลงทุนท่ีเป็นการ
ยอมรับของประชาชนผูท่ี้สนใจตอ้งการการลงทุน จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั 
“ทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลของธนาคารออมสิน ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช” เพื่อเพิ่มศกัยภาพทั้งการให้บริการธนาคารออมสิน มีจุดแข็งมากยิ่งข้ึน 
และเพิ่มพูนความรู้และข้อมูลต่างๆเพื่อจะน าไปพัฒนาธนาคารออมสิน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 



 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐาน 
 1.  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.3 สถานะภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออม
สินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคาร
ออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน
ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั
ธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สลากดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจ
ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี คือ 



  4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษา ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  4.2  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีสนใจซ้ือสลาก
ดิจิทลั ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  4.3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีสนใจซ้ือสลากดิจิทลั ท่ี
อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน จึงใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1997 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซ่ึงสามารถ
ค านวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 384 คน 
  4.4   วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling Method) 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) ได้ให้ค  าจ  ากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ  ระดบั
การศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนด
ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าใหง่้ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดจากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการท่าน
ต่าง ๆ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี การตลาดเป็นการท ากิจกรรมท่ีมีผลจะท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 
จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540, น.2) เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
องคก์รและบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ควรใชเ้พื่อเพิ่มกลยทุธ์ช่องทางการขยายสินคา้ใหก้วา้งมาก
ข้ึน (พิบูล ปะปาล, 2543, น.200) 
 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 



Research) โดยใช้วิ ธีการวิจัยแบบการส ารวจ  ( Survey Research) ผ่ านการ เก็บข้อ มูลทาง

แบบสอบถาม  (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

เพื่อสรุปผลการวจิยั ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใชส้รุปผลการวิจยัเชิงพรรณา 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั

ทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช และส่วน

ท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การประเมินความเท่ียง 

และความตรงของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามดังกล่าวให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ อ.พรมมินทร์ วงศรั์ตน ์อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ดร.กิตติศักด์ิ ชุมพงศ์ อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และนางสาวกวิสรา คมทองหลาง ลูกคา้ผูซ่ึ้งสนใจซ้ือสลาก

ดิจิทลัธนาคารออมสิน ตรวจสอบและท าการประเมิน เพื่อสอบทานความครอบคลุมของ

แบบสอบถาม และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั และน าผลคะแนนท่ีไดม้า

วิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) แลว้ ไดค่้า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.6 – 1 

สรุปค่า IOC ทั้ งฉบับ = 0.946 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถใช้ได้ ผู ้วิจัยจึงได้สรุปจัดท า

แบบสอบถามส าหรับน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากนั้ น ก่อนเ ร่ิมลงพื้น ท่ี เก็บข้อมูลจริง  ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงของ

แบบสอบถามดว้ยเก็บขอ้มูล Pre -test จ านวน 30 ชุด จากผูท่ี้สนใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคาร

ออมสิน ในเขตพื้นท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อตรวจสอบ



ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม ตรวจสอบล าดบัของแบบสอบถาม ความถูกตอ้งของ

ค าถาม ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลไดค้รบแลว้ น ามาค านวณค่าเพื่อสรุปผล พบวา่ทุกหมวดค าถาม

มีค่า Cronbach’s alpha = 0.995 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 จดัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 ทั้งน้ีหลงัจากกผ่านการประเมินแบบสอบถาม และทดสอบการใชง้านแบบสอบถาม

แลว้ ทางผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูล 

 

ผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัจะไดอ้ภิปรายผลการวิจยัในประเด็น
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.03 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 ประกอบอาชีพโดยส่วน
ใหญ่ คือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 44.79 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐนนัท ์วิริยะอ่องศรี (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.80 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30ปี คิดเป็นร้อยละ43.00 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.80 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 70.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.50 และส่วนใหญ่
มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิตติยา 
ป่ันกลาง (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 



ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยักลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30ปี คิดเป็นร้อยละ
44.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.50 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 46.25 และส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.75 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26  โดยปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัล
ธนาคารออมสินในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้าน
เคร่ืองมือทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร (2555) เร่ือง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสินสาขา
มหาดไทย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสลากดิจิทัลของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลธนาคารออมสินของลูกค้าในอ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรดารา หลวงเจริญ (2554) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสลากออมสิน คือ อาชีพและรายไดต่้อเดือน โดยแสดงให้เห็นว่า อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลอืกซ้ือสลากออมสิน แตกต่างกนั 



 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

แตกต่างกัน โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคารออมสินของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

กนกวรรณ เมืองอินทร์ (2543) พบวา่ สลากออมสินท่ีมีจ  านวนการออกรางวลัมากท่ีสุด มีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัณิชาพฒั ทิมเลก็ 

 (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขา
ยติุธรรม พบว่า ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ สาขายติุธรรม มีระดบัการตดัสินใจ
มากท่ีสุดในเร่ือง ราคาต่อหน่วยมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจะไดรั้บ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัสลาก
ออมสินพิเศษ ในวนัส าคัญต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และการมีพนักงานท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัธนาคาร
ออมสิน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้นผูบ้ริหารควรศึกษา ท าความเขา้ใจว่าลูกคา้ในแต่
ละกลุ่มมีความตอ้งการดา้นใดเป็นพิเศษ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ของธนาคาร 
เพื่อสร้างความจูงใจใหลู้กคา้อยากมาใชบ้ริการ 
 2. ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สลากดิจิทลัธนาคารออมสิน ธนาคารสามารถน าขอ้มูลไปใชป้รับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ดงัน้ี 



  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรก าหนดมูลค่าผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัเศรษฐกิจ และ
เพิ่มการใชส้ลากดิจิทลัธนาคารออมสินเป็นหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั เพื่อเป็นทางเลือกให้กบั
ลูกคา้ท่ีตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน 
  ดา้นราคา ควรเพิ่มระดบัราคา และผลตอบแทน ให้มีความหลากหลายมากข้ึน
เพื่ออจูงใจใหลู้กคา้ลงทุน ในระดบัท่ีตวัเองถนดั 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรพัฒนา Application ให้มีรูปแบบการท า
ธุรกรรมไดค้รบถว้น การแจง้เตือนความเคล่ือนไหวบญัชีอยา่งรวดเร็วและแม่นย  า รวมไปถึง
สอดแทรกข่าวเศรษฐกิจผา่นทาง Applicaiton เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจท่ีจะลงทุน 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคารผา่น
ทาง Application เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
  ดา้นบุคคล ลูกคา้ตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาใหลุ้กคา้ได ้ธนาคารควรจดัอบรม ใหพ้นกังานมีความรู้ท่ีทนัสมยั มีความ
ต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงการพฒันาทกัษะต่างๆ  ใหส้ามารถตอบสนองความ ตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที 
  ดา้นเคร่ืองมือทางกายภาพ ควรมีทีมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยท่ีีพร้อมใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง เตรียมพร้อมแกไ้ข กรณีท่ี Application  เกิดขอ้ผิดลพลาดหรือไม่สามารถ
ใชง้านได ้
  ด้านกระบวนการ เน่ืองจากสลากดิจิทลัธนาคารออมสิน เป็นผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการสอบถามความปลอดภยัหลายชั้น ดงันั้นพนกังานควรส่ือสาร
ใหลู้กคา้เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัมิใหลู้กคา้มองวา่เป็นขั้นตอนท่ียุง่ยากจนเกินไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายยิ่งข้ึน เช่น ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 



 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัสาขาอ่ืน ๆ ในจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อให้ทราบ
ความแตกต่างของลูกคา้แต่ละพื้นท่ี และศึกษาต่อว่าเหตุใดจึงมีความแตกต่างกนั เพื่อน าไป
พฒันาผลิตภณัฑข์อง ธนาคารออมสินใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและแม่นย  า 
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