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 การศึกษาวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการสวสัดิการแบบยืดหยุ่นของ
พนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานและลูกจ้างประจ าของ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ที่ไดรั้บสวสัดิการจากมหาวิทยาลยั จ านวน 350 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1)สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 2) สถิติเชิงอา้งอิง (Inference Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ (Independent Samples T-test) 
และหาค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่ างรายคู่  (Post Hoc) ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference Test) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 51.4 มีอายรุะหว่าง 25-44 ปี จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 มีประเภทต าแหน่งปัจจุบนัเป็น
พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.60 มีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยลละ 65.80 และมีภูมิล  าเนาอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 มีความพึง
พอใจสวสัดิการปัจจุบนั ในแต่ละดา้นดงัน้ี มีความพึงพอใจสวสัดิการดา้นความมัน่คง เก่ียวกบักองทุนส ารอง
เลี่ยงชีพ ในระดบัมาก  มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขอนามยั เก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลมากที่สุด ในระดบั
มาก มีความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจ เก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานมากที่สุด ในระดบัปานกลาง  มีความพึงพอใจ
ดา้นการศึกษา เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร (อบรม) มากที่สุด ในระดบัปานกลาง  และ ดา้นนนัทนาการ มีความ
พึงพอใจเก่ียวกบัเร่ืองสมาชิกสโมสรวลยัลกัษณ์มากที่สุด ในระดบัปานกลาง ในส่วนความตอ้งการสวสัดิการ
แบบยืดหยุน่ พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการเลือกสวสัดิการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง โดยสวสัดิการที่
มีความตอ้งการมากที่สุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิต  และค่าบริการโทรศพัท ์ตามล าดบั  



 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่
ของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ที่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังานที่มีสถานภาพ
ทางการสมรสที่แตกต่างกนัมีความต้องการสวสัดิการแบบยืดหยุ่นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 พนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกนัให้ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุ่นที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันให้ระดบัต้องการสวสัดิการแบบ
ยืดหยุ่นที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัให้
ระดับความต้องการสวสัดิการแบบยืดหยุ่นที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันให้ระดับความความต้องการสวสัดิการแบบยืดหยุ่นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนักงานที่มีภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัให้ระดบัความความตอ้งการสวสัดิการแบบ
ยืดหยุน่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
 This research aims to Study of need for Flexible Benefits : A case study of personnel of Walailak 
University. The number of subjects that study was 350 personnel of Walailak University. The interview was 
conducted and the data was analyzed using Mean (�̅�), Standard Deviation (S.D.) and t-test and one way 
ANOVA analysis of variance (ANOVA) were also analyzed. 
 The results showed most of respondents were female (63.4%) , single marital status (51.4%), ages 
between 25 - 44  years (79.80%), position type in general administration (90.30%), average income between 
15,000 – 25,000 baht (37.60%), Bachelor's degree of highest education (65.80%) and hometown of Nakhon Si 
Thammarat province (82.3%). Satisfied current benefits each side as follows. provident fund at the highest level, 
medical expensed at the highest level, uniform staff at the medium level, training at the medium level and 
Walailak University Club at the medium level. Most personnel need flexible benefits at maximum level. The 3 
benefits that are most in demand are: Health insurance, Life insurance and Telephone charges. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จัดตั้ งขึ้ นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2535 โดยมี
วตัถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีภารกิจท าการสอน ท าการวิจยั ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมและทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พ.ศ.2535)  

ดงันั้นเพ่ือให้การด าเนินการของมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์จึงไดจ้ดัท า แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาวและปรับรูปแบบแนวคิดการด าเนินงานภายใน
มหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการเปลี่ยนแปลงของประเทศ โดยตั้งเป้าหมายสูงสุดเป็น “มหาวิทยาลยัวิจยั
สมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ” และไดแ้บ่งแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ, ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาองค์กรและบริหารทุนมนุษยม์ุ่งสู่องคก์ร
สมรรถนะสูง, ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบและวิทยาการสมยัใหม่ เพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นสากล, ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและพฒันาคุณภาพบณัฑิต เพื่อตอบสนองต่อยทุธศาสตร์
ชาติ, ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างภาพลกัษณ์เป็นเมืองมหาวิทยาลัยสีเขียวแห่งความสุข, ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย, ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขัน, 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 การพฒันาศูนยก์ารแพทย์ให้มีศกัยภาพสูงและเป็นเสาหลกัดา้นภาวะของประชุนใน
พ้ืนที่ภาคใต้ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การพฒันาศักยภาพของนักศึกษาด้านการกีฬาและสุขภาพ (แผน
ยทุธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์,น. 49 - 69) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นไดว่้ามหาวิทยาลยัวลัยลกัษณ์ ก าลัง เร่งพฒันาเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
สมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ ซ่ึงก าลงัส าคญัที่เป็นตวัแปรหลกัที่จะน าพาไปถึงเป้าหมายสูงสุดคือ พนักงาน
ขององคก์าร เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบในการขบัเคลื่อนประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ให้บรรลุผลตามแผนกล
ยุทธ์ที่วางไว ้โดยเฉพาะพนักงานที่มีสมรรถนะสูง พฒันางานอย่างต่อเน่ือง และพนักงานคนอื่น ๆ  ซ่ึงเป็นฝ่าย
สนบัสนุนให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยที่ผ่านมามหาวิทยาลยัไดม้ีการสรรหาพนกังานเพื่อทดแทนอตัรา
ที่ลาออกและสรรหาพนักงานตามอัตราใหม่เพื่อมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และมีการ
ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ รวมถึงนโยบายด้านต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยย่ิงขึ้ น ท าให้ปัจจุบันเกิดความ



หลากหลายของเงื่อนไขสัญญาจา้ง สวสัดิการ และดว้ยมหาวิทยาลยัเปิดด าเนินการให้การเรียนการสอนมาเป็น
ระยะเวลา 28 ปี ท าให้ภายในมหาวิทยาลัยมีพนักงานที่มีความหลากหลายทั้งด้าน เพศ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา 
ภูมิล  าเนา สถานภาพทางการสมรส เงินเดือน ที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงดว้ยความแตกต่างดังกล่าวอาจท าให้มี
ความจ าเป็นและมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั ซ่ึงการจะรักษาพนกังานให้อยู่กบัองค์กรไดน้ั้น นอกจากค่าจา้งที่
เป็นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินแลว้ ส่ิงที่จะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานอยูก่บัองคก์รและมีความมุ่งมัน่
ในการพฒันางานให้กบัองคก์รไดน้าน คือ สวสัดิการ ซ่ึงถือไดว่้าเป็นตวัแปรส าคญัที่ช่วยรักษาพนกังานให้อยูก่บั
องคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานานที่สุด 

ซ่ึงปัจจุบนัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีความหลากหลาย อาทิเช่น มหาวิทยาลยัของรัฐ, มหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ และมหาวิทยาลยัเอกชน โดยแต่ละมหาวิทยาลยัจะมีความแตกต่างดา้นการบริหารงานบุคคล ทั้ง
เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ท าให้เป็นไปได้ยากที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จะรักษาไวซ่ึ้งพนักงานที่มี
สมรรถนะสูงไวก้บัองคก์รในระยะเวลานาน จึงเป็นเร่ืองที่ทา้ทายในการวิเคราะห์และหาแรงจูงใจให้พนักงาน
กลุ่มเหล่าน้ีอยู่กบัองค์กร โดยสวสัดิการเป็นปัจจยัหน่ึงในการที่จะช่วยรักษาพนักงานไว ้แต่จะตอ้งตอบสนอง
ตรงตามความตอ้งการและความจ าเป็นของพนกังานกลุ่มนั้นได ้ 

โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้รูปแบบสวัสดิการรูปแบบเดียว แต่จ าแนกตามลักษณะของ
สัญญาจา้ง ซ่ึงอาจไดสิ้ทธิเฉพาะตนเอง หรือ รวมถึงคู่สมรสและบุตร ขึ้นอยู่กบัสัญญาจา้ง แต่รายละเอียดสิทธิ 
สวสัดิการอาจเหมือนหรือต่างกัน จึงท าให้รูปแบบของสวสัดิการอาจไม่ตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของพนกังานที่มีความหลากหลายได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการ
ที่มีความยืดหยุน่ตรงพนกังานแต่ละกลุ่ม นอกเหนือจากสวสัดิการพ้ืนฐานที่พนกังานไดรั้บเท่ากนั ซ่ึงสวสัดิการ
แบบยืดหยุ่นอาจจะตอบสนองความต้องการของพนักงานที่มีความหลากหลายด้านปัจจัยต่าง ๆ ได้มากกว่า
สวสัดิการในรูปแบบที่ตายตวั โดยพนักงานสามารถเลือกสวสัดิการไดต้ามความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ตนเองได ้รวมถึงเป็นความทา้ทายดา้นการบริหารจดัการสวสัดิการขององคก์รให้มีความเหมาะสมทนัสมยั สร้าง
แรงจูงใจให้พนกังานคงอยูก่บัองคก์ร เพื่อพฒันางานวิจยั บริการวิชาการและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
อีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจที่มีต่อสวสัดิการปัจจุบนัของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ ที่แตกต่างกนัตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 



1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการ
แบบยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 

   1.1 เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.2 สถานภาพทางการสมรสที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.3 ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.4 ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.6 ระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 
   1.7 ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 350 คน 
 2. ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั มีดงัน้ี 
  ตัวแปรอิสระ : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพทางการสมรส ช่วงอาย ุประเภทต าแหน่ง 
              รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด ภูมิล าเนา 
  ตัวแปรตาม : ความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ 
 3. พ้ืนที่ในการวิจยั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช และหน่วยประสานงาน กรุงเทพฯ 
 4. ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ระหว่างเดือน ธนัวาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 
สวสัดิการ (Benefits) โดยทัว่ไป หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ  ที่ไม่ใช่เงินเดือนหรือค่าจา้ง ซ่ึง

องค์กรจัดให้ส าหรับบุคลากร สวสัดิการมีทั้งประเภทที่กฎหมายบังคบั เช่น ประกันสังคม หรือสวสัดิการที่
องคก์รจดัให้บุคลากรตามปรัชญาการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ เพื่อเป็นการจูงใจและรักษาบุคลากรไว้
และแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ประกนัสุขภาพ วนัหยุดพกัร้อน การให้ทุนการศึกษาต่อ 
บริการรถรับส่งบุคลากร เป็นตน้ (ธารพรรษ  สัตยารักษ์, 2548, หนา้ 96) 
 
 



2. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการแบบยืดหยุน่ 
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits) คือสวัสดิการที่บุคลากรสามารถเลือกได้จากหลาย ๆ 

สวสัดิการที่องคก์รจดัให้ เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรเป็นรายคนหรือกลุ่ม สวสัดิการประเภทน้ีเร่ิม
เป็นที่นิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากสวสัดิการแบบเดิมซ่ึงเป็นแบบส าเร็จรูป (Fixed Benefits) จะมีสวสัดิการบาง
รายการที่บุคลากรอาจไม่ต้องการ เช่น บุคลากรที่อยู่ในวยัหนุ่มสาวอาจไม่ต้องการสวสัดิการที่เก่ียวข้องกบั
สุขภาพ แต่อาจอยากไดว้นัหยุดพกัร้อนมากกว่า การจดัสวสัดิการแบบยืดหยุ่น เหมาะส าหรับองค์กรที่มีขนาด
ใหญ่และมีความแตกต่างของกลุ่มคนในองคก์รมาก (ธารพรรษ  สัตยารักษ,์ 2548, หนา้ 96) 

 (กลัยาณี เสนาสุ, 2560, หนา้ 337) กล่าวว่า แผนผลประโยชน์เก้ือกูลแบบยืดหยุน่ (บางคร้ังเรียกว่า แผน
แบบคาเฟทีเรีย หรือ แผนซูเปอร์มาร์เก็ต) ตามแผนน้ีพนักงานไดรั้กบการจดัสรรในจ านวนเงินที่แน่นอนและ
ไดรั้บอนุญาตให้จ่ายเงินจ านวนน้ีเพ่ือเลือกซ้ือผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ  จากมุมมองดา้นทฤษฎีแนวทางการจดั
ผลประโยชน์เก้ือกูลแบบน้ีเป็นที่ใฝ่ฝัน พนักงานสามารถเลือกผลประโยชน์เก้ือกูลที่มีคุณค่าแก่ตนเองสูงสุดได้
โดยตรง และโดยการก าหนดจ านวนเงินที่พนักงานใช้ได้ ช่วยให้ผูจ้ัดการด้านผลประโยชน์เก้ือกูลสามารถ
ควบคุมตน้ทุนได ้
3. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

ความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจส าคญัที่ท าให้พฤติกรรมต่างกนั (Hierarchy of Needs) จาก
ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s theory of Motivation) เป็นส่ิงจูงใจที่ท าให้บุคคลแต่ละคนแสดง
พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัออกมา 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ที่มีขอ้สมมติฐานดงัน้ี 
- มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ถ้าความต้องการใดได้รับการตอบสนองแลว้ความ

ตอ้งการอยา่งอื่น ๆ ก็จะเขา้มาแทนที่ โดยไม่มีที่ส้ินสุด ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
- ความตอ้งการของมนุษยม์ีการเรียงล าดับความส าคญัจากมากไปน้อย เมื่อความตอ้งการระดับต ่า

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงจะถูกเรียกร้องให้ตอบสนองทนัที 
- มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุดหรือมากกว่าก่อน และจะสนใจความต้องการที่มี

ความส าคญัรองลงมาในล าดบัต่อไป (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558, หนา้ 57) 
 

 
 
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในการศึกษาวิจยัในคร้ังที่ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ 
(Flexible Benefits) ของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยไดจ้ากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
และทฤษฎ่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส ช่วงอาย ุประเภทต าแหน่ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด และภูมิล าเนา  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจสวสัดิการปัจจุบนัของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์ โดยจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง, ดา้นสุขอนามยั, ดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการศึกษา และ
ดา้นนนัทนาการ ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุ่น ของพนกังานมหาวิทยาลัยวลยั
ลกัษณ์ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าการศึกษาจากขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบในการท าวิจยั
และออกแบบ แบบสอบถาม 

2. ใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความ
ครอบคลุมของแบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบความเที่ยง (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุม และด าเนินการปรับแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัตาม
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ และน าขอ้มูลทีไ่ดม้าหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item objective congruence) ของแบบสอบถาม โดย
ก าหนดค่าความเที่ยง (IOC) มากกว่า 0.70 จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามค่า
เท่ากบั 0.82 และน าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

4. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบับุคลากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้



วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ที่ระดบั
มากกว่า 0.70 จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามค่าทีไ่ด ้0.776   

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 ชุด 
6. น าขอ้มลูที่ไดม้าด าเนินการประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู และวิธีการทางสถิติที่ใช้ 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) โดยแสดงค่าความถี่ของ
ขอ้มูลที่เก็บมาได ้แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนที่ 2 ขอ้มูลระดบัความพงึพอใจสวสัดิการปัจจุบนัของพนกังาน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) โดยแสดงค่าความถี่ของขอ้มูลที่เก็บมาได ้ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
(Percentage) การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของ
ขอ้มูลแต่ละขอ้ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนที่ 3 ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ (Flexible Benefits) 
เลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) โดย
แสดงค่าความถี่ของขอ้มลูที่เก็บมาได ้ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ (Percentage) การวดัแนวโนม้
เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของขอ้มูลแต่ละขอ้ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในส่วนของสวสัดิการที่ตอบสนองความตอ้งการ
วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจดัเรียงในแต่ละล าดบัมาหาความถี่ และแสดง
เป็นจ านวนและร้อยละ (Percentage) 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ ของ
พนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) ไปท าการวิเคราะห์
เพื่อหาความแตกต่าง แลว้เขียนสรุปน าเสนอในรูปแบบเรียงความ 

5. การทดสอบสมมติฐาน เลือกใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inference Statistics) ดงัต่อไปน้ี 
5.1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent 

Samples T-test) ในการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 
5.2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระที่มีค่ายอ่ยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไป โดย

การหาค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมี



นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูวิ้จยัจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ดว้ยวิธี 
LSD (Least Significant Difference Test) 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 350 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 63.4 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีอายรุะหว่าง 25-44 ปี จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 
มีประเภทต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.30 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.60 มีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยลละ 65.80 และมีภูมิล  าเนาอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.3  
2. ระดบัความพึงพอใจสวสัดิการปัจจุบนัของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

จากการศึกษาพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจสวสัดิการปัจจุบนั ในแต่ละดา้นดงัน้ี มีความพึงพอใจ
สวสัดิการดา้นความมัน่คง เก่ียวกบักองทุนส ารองเลี่ยงชีพ ในระดบัมาก (𝒙 = 3.75, S.D. =1.004) มีความพึง
พอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขอนามยั เก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลมากที่สุด ในระดบัมาก (𝒙 = 3.57, S.D. = 1.004 มี
ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจ เก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานมากที่สุด ในระดบัปานกลาง (𝒙 = 2.95, S.D. = 1.459 
มีความพึงพอใจดา้นการศึกษา เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร (อบรม) มากที่สุด ในระดบัปานกลาง  (𝒙 = 2.71, 
S.D. = 1.195) และ ดา้นนนัทนาการ มีความพึงพอใจเก่ียวกบัเร่ืองสมาชิกสโมสรวลยัลกัษณ์มากที่สุด ในระดบั
ปานกลาง (𝒙 = 2.84, S.D. = 1.092)  
3.ระดบัความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ (Flexible Benefits) 
 จากการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการเลือกสวสัดิการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
โดยสวสัดิการที่มีความตอ้งการมากที่สุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประกนัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคอื 
ประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 33.7 และค่าบริการโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั  

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยั

ลกัษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 



1. ดา้นความพึงพอใจในสวสัดิการปัจจุบนัของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
  การศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการปัจจุบนัของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ดา้น

ความมัน่คง ดา้นสุขอนามยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ พบว่า มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการปัจจุบนัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.1 ดา้นความมัน่คง พบว่า มีความพึงพอใจกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
เป็นสวสัดิการที่สร้างความมัน่คงให้หลงัจากเกษียณอาย ุหรือออกจากงาน รวมถึงผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดจ้าก
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 1.2 ดา้นสุขอนามยั พบว่า มีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลมากที่สุด อยูใ่นระดบัมาก 
อาจเน่ืองจากมหาวิทยาลยัให้สิทธิการรักษาพยาบาลครอบคลมุทั้งผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน ทั้งโรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน เพ่ิมความสะดวกให้กบัพนกังานในการเขา้รักษาพยาบาล เป็นหลกัประกนัเมื่อเจ็บป่วย โดยไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

 1.3 ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า มีความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานมากที่สุด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื่อเทียบกบัสวสัดิการดา้นเดียวกนั อาจเป็นเพราะ เป็นสวสัดิการที่พนกังานทุกคนไดใ้ชป้ระโยชน์ 
และทุกคนไดสิ้ทธ์ิเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ก าหนด หรือปัจจยัดา้นอื่น ๆ มาเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจากเคร่ืองแบบ
พนกังานใชแ้ค่บางโอกาส และมีแบบตายตวั ท าให้พนกังานส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 

 1.4 ดา้นการศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร (อบรม) มากที่สุด อยูใ่น
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจาก ปัจจุบนัหลกัสูตรอบรมภายในมีค่อนขา้งนอ้ย และไม่ตรงตามความตอ้งการ ใน
ส่วนของหลกัสูตรภายนอกอาจยงัไม่สามารถไปร่วมได ้เน่ืองจากสถานการณ์ดา้นโรคระบาด COVID-19 ท าให้
พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัดงักล่าว 

 1.5 ดา้นนนัทนาการ พบว่า มีความพึงพอใจการเป็นสมาชิกสโมสรวลยัลกัษณ์มากที่สุด ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานอาจไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที่สโมสรวลยัลกัษณ์จดั หรือ มีกิจกรรมให้เขา้ร่วม
นอ้ย ส่งผลให้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชนิดา รัตนชล ไดก้ล่าวถึง 
ความตอ้งการสวสัดิการตามเจเนอเรชัน่ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงมากที่สุด โดยพบว่า ตอ้งการให้พิจารณาปรับ
เงินเดือนทุก 1 ปี ความตอ้งการการประกนัชีวิต ความตอ้งการเงินชดเชยเมื่อออกจากงาน  

2. ดา้นความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
  พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ในระดบัมากที่สุด โดยพบว่า 
สวสัดิการที่มีความตอ้งการมากที่สุด คือ ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิต และค่าบริการโทรศพัท ์ตามล าดบั  โดย



พบว่า เพศ ช่วงอาย ุประเภทต าแหน่งปัจจุบนั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด และภูมิล าเนาที่
แตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุน่ที่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก แต่ละปัจจยั มีความจ าเป็นในแต่ละ
ดา้นที่แตกต่างกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสวสัดิการในปัจจุบนัของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์อาจยงัไม่
ตอบสนองหรือตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการสวสัดิการแบบยืดหยุน่ โดยให้ความส าคญักบั

สวสัดิการดา้นสุขอนามยั คือ ประกนัสุขภาพ ดา้นความมัน่คง คอื ประกนัชีวิต และดา้นเศรษฐกิจ คือ ค่าบริการ
โทรศพัท ์โดยหากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงระเบียบดา้นสวสัดิการเป็นสวสัดิการแบบยืดหยุน่ ควรส ารวจ
ความตอ้งการของพนกังาน ว่ามีความตอ้งการสวสัดิการดา้นใด เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ และเป็นขวญั
ก าลงัใจให้กบัพนกังานในการพฒันางานวิชาการ และท างานเพื่อน าพามหาวิทยาลยัไปสู่เป้าหมายตาม
ยทุธศาสตร์ที่วางไว ้
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